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Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le garantiza el Sistema General
de Seguridad Social en Salud.

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento, que causa dafios
a personas y bienes involucrados en él, e igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos que se
movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho (CNTT,
2002).

Persona acompanante o tutor de paciente que requiere la atencién médica.

Es el acto juridico, que requiere de la inscripcion a una EPS, por medio del cual el usuario y su grupo
familiar adquieren los derechos y las obligaciones derivados del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

La persona con o sin capacidad de pago (cotizante o familiar beneficiario) que tiene derecho a la cobertura
de riesgos en salud.
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Acto médico que determina la finalizacién de la hospitalizacion o de la atencion en urgencias.

Son los tratamientos y servicios de salud que reciben las personas que padecen enfermedades ruinosas
o catastroficas, como sida y sus complicaciones, dialisis por insuficiencia renal y trasplantes de rifidn,
corazoén, médula 6sea o cornea, entre otros.

Es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo o subsidiado, del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

Es una de las especialidades de la Medicina que se ocupa de los diagndsticos y terapias sin que el
paciente necesite hospitalizacion.

Se define como el conjunto de servicios que se prestan al usuario en el marco de los procesos propios
del aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e intervenciones asistenciales en las
fases de promocion y prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan a toda la
poblacion.

Consultas con médicos especialistas (pediatra, ortopedista, ginecologo, cirujano, otorrinolaringélogo, etc.).
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Todas aquellas acciones realizadas a una persona con patologia de urgencia, consistentes en los
procedimientos e intervenciones necesarios para la estabilizacion de sus signos vitales; la realizacién de
un diagndstico y la definicion del destino inmediato del paciente.

Es la atencion ambulatoria y hospitalaria que se realiza en una misma estructura fisica de salud.

Es la atencion que se ofrece a la poblacion en espacios no destinados a salud o espacios de salud de
areas de dificil acceso que no cuentan con servicios quirlrgicos habilitados. Estos espacios son
acondicionados temporalmente para el desarrollo de las actividades y procedimientos especificos. Los
prestadores que ofertan esta modalidad, cuentan con un domicilio que permite su ubicacién por parte de
los usuarios y la Entidad Departamental o Distrital de Salud.

Observancia particular y determinada que una persona hace para si misma de un conjunto de principios,
recomendaciones y precauciones, destinadas a conservar la salud.

Acto administrativo por el cual la autoridad competente emite un documento permitiendo al solicitante
ejecutar una practica o cualquier accion especificada.

Procedimientos de laboratorio clinico o imagenologia que buscan confirmar o aclarar un diagndstico
médico, antes o durante el tratamiento de una lesion.
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Informacion técnica y formal brindada por los profesionales tratantes a los pacientes para tomar decisiones
compartidas sobre procedimientos y terapéuticas que suponen un riesgo mas alto que el habitual.

Atencion brindada por un profesional de la salud a un paciente ambulatorio en los locales definidos como
consultorios externos, con fines diagnodsticos, terapéuticos o de seguimiento.

Aporte en dinero que debe ser pagado por todos los afiliados (cotizantes y beneficiarios) cuando se asiste
al médico general, al especialista, al odontélogo o a consulta con un profesional paramédico. También
cuando se reciben medicamentos, al tomarse examenes de laboratorio o radiografias de tratamientos
ambulatorios. Las cuotas moderadoras tienen por objeto regular la utilizacion del servicio de salud y
estimular su buen uso. Su valor varia de acuerdo con el ingreso base de cotizaciéon del trabajador
dependiente o independiente.

Son los aportes en dinero que deben realizar Unicamente los beneficiarios, de acuerdo con el Ingreso
Base de Cotizacion del afiliado cotizante, los cuales corresponden a una parte del valor del servicio
prestado y tienen como finalidad ayudar a financiar el Sistema. Los copagos tienen un tope maximo por
la atencion de una enfermedad en el mismo afio calendario y un tope maximo acumulado por atencion de
distintas enfermedades.

Proceso mediante el cual se establece el estado de salud y/o de situacion de individuos, familias, grupos
o comunidad, asi como los factores que lo determinan.

Calle 30 No. 13A-B2 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencion al Usuario: B821112 | Sede UNAP: BEI1014 | Sede C: 3102425767

Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www. hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospltal del Sarare | Twitter: [@HospiSarareEse



)DED JARARE g

Empresa Social del Estado
NIT. 8002312151 Ministerio de la Proteccion Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

Son las empresas encargadas de promover la afiliacién al Sistema de Seguridad Social en Salud, las
cuales no prestan servicios médicos, sino que promueven dichos servicios a usuarios en un esquema de
aseguramiento. Las personas se afilian a las EPS para luego ser atendidas en clinicas y hospitales, las
cuales brindan los servicios médicos.

Lesiones o complicaciones involuntarias que se presentan durante la atenciéon en salud, derivadas del
proceso asistencial, que pueden llevar a: incapacidad o deterioro de la salud, aumento de la estancia
hospitalaria y de los costos de “NO CALIDAD”, Y/o muerte del usuario.

Evento adverso grave que ocasiona prolongacion de la estancia hospitalaria, algun tipo de incapacidad
transitoria o permanente o la muerte y que requiere de intervencion organizacional inmediata para evitar
Su recurrencia

Formato donde se registra el tratamiento definido por el médico para el manejo ambulatorio del paciente,
generalmente corresponde a las indicaciones farmacolégicas, en dosis, intervalos y tiempo de tratamiento.
Cuando se trata de medicamentos de control, debe contener ademas la direccién, el teléfono, el N° de
documento de identidad, en todos los casos debe tener la firma del médico tratante y el registro médico
con sello.

Procedimiento por el cual se autoriza el funcionamiento de una institucion de salud u hospital, certificando
que cumple con las condiciones basicas de operacion.

Es un documento privado, de tipo técnico, clinico, legal obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.
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Ingreso de una persona enferma o herida en un hospital para su examen, diagnoéstico, tratamiento y
curacion por parte del personal médico.

Es la solicitud elevada por el profesional o Institucién de salud, responsable de la atencién al usuario a
otros profesionales o Instituciones de salud para que emitan juicios y orientaciones sobre la conducta a
seguir con determinados usuarios, sin que estos profesionales o Instituciones asuman la responsabilidad
directa de su manejo.

Todas las instituciones en Colombia que prestan los servicios médicos de consulta, hospitalarios y
clinicos. Una IPS es contratada por las entidades promotoras de salud — EPS para que cumpla con los
planes y servicios que estas ofrecen a sus usuarios, pero son las EPS las encargadas de cancelar todos
los gastos médicos que sus pacientes generen a las IPS.

Posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere sin que se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su salud.

Es la solicitud de realizacion de actividades de apoyo diagnéstico y/o tratamiento entre una Institucion y
otra. Para lo anterior pueden referirse: personas, elementos o muestras biolégicas y productos del
ambiente.
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La portabilidad es la garantia de la accesibilidad a los servicios de salud, en cualquier municipio del
territorio nacional, para todo afiliado al Sistema General de Seguridad Social en Salud que emigre del
municipio domicilio de afiliacion o de aquel donde habitualmente recibe los servicios de salud.

ElI POS o Plan Obligatorio de Salud es el conjunto de servicios de atencién en salud a que tiene derecho
un usuario en el Sistema General de Seguridad Social en Salud de Colombia, SGSSS, cuya finalidad es
la proteccion de la salud, la prevencién y curacion de enfermedades, el suministro de medicamentos para
el afiliado y su grupo familiar.

Es una modalidad de organizacion de los servicios de salud para las personas. Requiere como condicion
estar integrado a un sistema de atencion médica con niveles de complejidad creciente que asegure la
referencia, la contrarreferencia y la resolucién de los problemas de salud en el nivel que corresponda.

Proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud. Este concepto se pone en
practica usando enfoques participativos; los individuos, las organizaciones, las comunidades y las
instituciones colaboran para crear condiciones que garanticen la salud y el bienestar para todos.

Se refiere al conjunto de medidas necesarias para evitar el desarrollo de enfermedades.
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Es la necesidad de nueva atencién al paciente para abordar el mismo motivo de consulta inicial.

Una remisién es un conjunto especifico de indicaciones o instrucciones de un médico, dirigidas a un
especialista 0 a un centro para recibir atencién médica necesaria. En algunos planes de salud, los
pacientes deben obtener una remisién antes de ser atendidos.

Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia al comparar la atencién en salud con sus
expectativas.

Son instituciones de salud con profesionales mas especializados. Ofrecen servicios de primer nivel pero
ademas consulta externa, urgencias, partos, hospitalizacion, cirugias de baja severidad, laboratorio,
electro diagnéstico, rehabilitacion, farmacia, todo en atencién media.

El Sisbén (Sistema de Seleccion de Beneficiarios) es una encuesta de clasificacion socioecondémica,
disefiada por el Departamento Nacional de Planeacién, DNP. El Sisbén permite identificar las necesidades
de la poblacion mas pobre y vulnerable del pais. Los hogares encuestados obtienen un puntaje y un nivel
que les prioriza para la asignacion de subsidios. Después de aplicada la encuesta el municipio debe
informarle el puntaje del Sisbén obtenido y el nivel que obtuvo en el Régimen Subsidiado en Salud. Si la
familia pertenece a los niveles 1 6 2 tiene el derecho a afiliarse al Régimen Subsidiado.

Es el derecho que tiene el afiliado de cambiar de EPS transcurrido doce meses de antigiiedad en la misma
EPS.
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El triage es un proceso de seleccion de pacientes, mediante el cual un integrante calificado del equipo de
salud valora a través de un algoritmo especifico la urgencia con la cual es necesaria la atencién de un
paciente y el nivel apropiado de resolucién de la patologia.

La urgencia médica hace referencia a todo problema médico que ponga en peligro la vida, la pérdida de
un érgano, o una funcion de la persona y que requiere de la atencién inmediata del personal de salud a
fin de conservar la vida y prevenir consecuencias criticas presentes o futuras. En este servicio el médico
realiza una clasificacion de los pacientes para determinar la prioridad en la atencion.
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