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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Hospital del Sarare ESE, se construy6
para fortalecer el trabajo institucional y dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion) y el Decreto 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcion) y el Decreto 019
de 2012 (Antitramites). Para su elaboracién se siguié con los lineamientos del Instrumento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion

Para lograr esto, el Hospital debe fortalecer los instrumentos que permitan que los procesos
internos y externos del Hospital fluyan con agilidad, oportunidad, que sean transparentes,
donde los recursos se destinen a solucionar las grandes falencias y la satisfaccién de las
necesidades més sentidas de la p oblacion.

Establecimiento de controles e implementacion de estrategias orientadas a mantener la
transparencia y celeridad en los procesos de contratacion publica, aplicacién del estatuto de
contratacion del Hospital y el manual de procesos y procedimientos institucional que permita la
elaboracion y presentacion de Informes de gestion a los organismos de control y rendicién de
cuentas a la comunidad en general, en especial a los actos administrativos y las acciones
desarrolladas en cumplimiento de su mision institucional.

El Plan consta de cuatro componentes:

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los parametros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos de Funcion Publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites en las
entidades publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcién Publica, a través de la
Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestién de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
quehacer del Estado, en el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la

politica de rendicion de cuentas, que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace
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parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es
orientada por el proyecto de democratizacion de Funcién Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las
entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos y garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta
estrategia es coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.
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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos que prevengan actos de corrupcién y mejoren la satisfaccion del
usuario, mediante la racionalizacién de tramites, mejorando la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso frente a la
prestacion del servicio de la Empresa Social del Estado Hospital del Sarare.

2. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Decreto 1757 de 1994: Por el cual se organizan y establecen las modalidades y formas de
participacién social en la prestacién de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el
numeral 11 del articulo 40 del Decreto Ley 1298 de 1994

Ley 190 de 1995 (Normas para preservar la moralidad en la administracién puablica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Decreto 2232 de 1995: Articulos 70, 80 y 90 (Por medio del cual se reglamenta la Ley
190 de 1995).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (Establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia
de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articul08° (Accion de Repeticion).
Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).
Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dictan medidas de eficiencia y transparencia en la contrataciébn con
Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).
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Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion puablica).

Decreto 4326 de 2011 (Divulgacion Programas de la Entidad).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y decreto ley
770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la Comision
Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Decreto 4637 de 2011 (Crea en el DAPRI Secretaria de Transparencia).

Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el Marco de la
Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica).

Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474
de 2011.

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental de peticion
Ley 1757 de 2015 Promocién y proteccion al derecho a la Participacién ciudadana

3. CODIGO DE ETICA

El cédigo de ética define las normas de comportamiento que deben orientar el proceder y la
conducta laboral de los funcionarios publicos del HOSPITAL DEL SARARE ESE.

El Cédigo de Etica tiene por objetivo, ofrecer tanto a los usuarios internos y externos una
conducta que conduzca a la satisfaccion personal y profesional de los servicios otorgados por el
HOSPITAL DEL SARARE ESE.

En tal sentido estos principios, valores y directrices éticas orientaran nuestra conducta en el

entorno organizacional y personal.

3.1 CONDUCTA ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO
Es el comportamiento ante las diferentes situaciones de la vida que generan un efecto positivo

en las personas, en la comunidad y en la Administracion publica.

N

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencién al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767

Saravena-Arauca | E-mail: correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldelsarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @HospiSarareEse



N HOKITAL _Supersalud

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en usted

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

3.2 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
El desempefio de nuestra Institucion esta regido por los siguientes principios:

Atencion humanizada al usuario

Compromiso social.

Optimizacion del tiempo y recursos

Conservacion del medio ambiente

Brindar servicios con calidad y calidez

Sentido de pertenencia y desarrollo de objetivos misionales
Talento humano con actitud de servicio

Mejoramiento continto

3.3 VALORES ETICOS DEL SERVIDOR PUBLICO
Son los atributos, cualidades y actitudes fundamentales del comportamiento humano, que dan
sentido a la vida, permiten una mejor convivencia y otorgan efectos positivos dignos de
aprobacion. La ley maneja los derechos y objetivos de la entidad, la ética implica superar los
esquemas del interés particular o privado, para hacer que los asuntos de la entidad sean de un
verdadero interés general para el servidor.
Los actos de los servidores publicos del HOSPITAL DEL SARARE ESE, son regidos por los
siguientes valores éticos:
Compromiso
Liderazgo
Innovacion.
Respeto
Lealtad
Sentido de pertenencia
Eficiencia
Responsabilidad

Cordialidad

N _———————
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

4.1 PRIMER COMPONENTE

Mapa de Riesgos de Corrupcién
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Contratos de prestacion de ejecucion, del contrato Internas 0
servicios.  Desconocimiento | Retrasos en el|de acuerdo a Io L ©
. : o - . auditorias  por o
de los lineamientos | procedimiento contractual | planificado, Detrimento entes de <
establecidos en la patrimonial,
7 . o control anual.
normatividad legal vigente y Incumplimiento de las 9
en los lineamientos metas institucionales. 2
establecidos en los _cg S
procedimientos Debilidad en @ | 9 | Capacitacion "
. . s S
la  socializacion de los @ | & |responsables s
lineamientos y normatividad 1 S 1 -8 o | de estudios de 2
vigente 3|0 2|/0| = | & |conveniencia 2
Falta seguimiento a las
publicaciones en el SECOP. L Investigaciones y
- Publicaciones : . N
CONTRALORIA 'y pagina . Sanciones al Hospital. Auditorias )
I e extemporaneas en el S o]
o |Web Institucional, Fallas Incumplimiento a los Internas, Q
= L : SECOP, CONTRALORIA| _~“". " - Lo 5
2 | tecnoldgicas internas y . principios de publicidad auditorias  por © =
5 | externas. Falta de personal y pagina Web transparencia, Pérdida entes de -8 9 Y, S
) S P . Institucional, de los | Y P T i | & | Publicacion 100% 0
con destinacion exclusiva de la imagen control anual. O | N |de Documentos o
S procesos contractuales S 1 11 ©| & <]
para la publicacion de los institucional. S O | o |de los procesos 2
procesos contractuales. 4|0 210| = | & |contractuales Z
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Vigilado

Supersalud

Por la defensa de

%

s usuarios

Monitoreo
Identificacion del Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién y Revision
Anélisis
del riesgo Valoracién del Riesgo
Q Riesgo
z S | Inherent Riesgo Acciones asociadas al | 8 2
— c - %] =
8 o S g e o residual control E e |8 |8
g 4 @ 3 o 4] o S1518
o < 2 ) > = > sg|s
n (@] @ %] ) [=] n o | & 'g
8 5|8 9 =13 o <le =
3 O |5 o S k=] x % - » .
a =lo|® OlZ|o| ©|oo o |o
|lg|° B|c| SE¢ Ak
o | n
o |® | ® o |® ®© [© 3 =2 .=
°Ig|s °lg| S8 8|8
a |E|S alE| SR w < |
© c
. S o
Intereses particulares N (]
S S
Direccionamiento de Demandas. 3 o
Incumplimiento de las | estudios revios Insatisfaccion  de las Auditorias 8
P P necesidades de la Internas, ]
formalidades legales en las entidad auditorias  por o 9
diferentes etapas | Recepcion de bienes y/o L itacié ) 9
p °p . Y Responsabilidades entes de Capacitacion L =]
contractuales servicios no ejecutados : ) © responsables |, =
patrimoniales de la control anual. i : @ 3
. I de estudios de |8
- ... | entidad. o S 5 @
Vulneraciéon del principio () conveniencia y |z g
de transparencia 1 8 1 38 supervisores de 3
3|0 2|10 = Contrato 2
Recibir un bien o servicio sin Demandas, lesion de la Auditorias g S
que se cumplan las imagen, la credibilidad, o (@] )
e P . Internas, N S o}
especificaciones técnicas. la transparencia. Falta . 0 o + Qo
. i o asignacion de 3 ) S
Pagar las facturas sin recibir . . . de ética y : © | ™ @ =
: -~ . | Presiones indebidas o Supervisores ° 3
el bien 0 servicio. responsabilidad de los L I o
. . . de, auditorias hd o @ A
cambiar el supervisor supervisores e (@) Capacitacion o o
, > , 1 por entes de 1| © ; 2
deliberado  en  beneficio interventores, < o) supervisores de 2
: . . . = | control anual. 2 &
propio o de un tercero. detrimento patrimonial | 3|0 0| = Contrato 2
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Vigilado

Superlsvolud
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%
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Monitoreo
Identificacion del Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién y Revision
Andlisis
del riesgo Valoracién del Riesgo
S Riesgo
b -g Inherent Riesgo Acciones asociadas al 8 %
— c - %] =
g o S g e o residual control E ¢ | s §
@ =1 a o o ) o o115 |o
o < 2 ) > = > FREREE
o O o %] ) o n o % il
8 S |3 Q =13 < <lg | =
o Olo o 5|= e =
o =lo | O|= o T |o© S |o
215|s 85| SB3 S5
o n
o |® | ® o |® ®© [© 3 =2 .=
°Ig|s °lg| S8 8|8
a |E|R alE|l SRw < |
Errores en la digitacion del auditoria g
reconocimiento contable de interna del N
Lo . N
los hechos  econdmicos . . sistema (anual) o
. . Estados financieros no o 3
sociales y ambientales Auditoria ™
: razonables y
Posibles errores en el : . interna con
contenido de los documentos dictaminados Talento
L Registro inadecuado de | negativamente y/o con
fuente para el reconocimiento . . Humano
los hechos econdmicos, | observaciones. Falta de
contable de los hechos . . - (mensual)
g . sociales y ambientales calidad de la o
economicos sociales y . » Auditoria
. L informacion.
ambientales Falta de revision Investigaciones fiscales _tg Interna con °
@ | del reconocimiento contable 9 SRR & | Contratacion, Auditoria Anual g
5 - penales y disciplinarias b . o
3 de los hechos econdémicos @ | Almacén y = de Presupuesto 2
¢ | sociales y ambientales previo 'S | Tesoreria o (Dinamica 2
< | al cierre contable. 3| 5= | (mensual) 15| m Gerencial) g
L ©
. . —
5 - Auditorias - I
‘= | Apropiacion  temporal de . Pérdida de recursos de 5 | Internas por S| g =
7 ~ 1 Uso inadecuado de los . . < . @ | = | Autocontrol por S
O | recursos para suplir - la Entidad Detrimento L | control interno Ll 4 =
o : ) recursos de caja menor . - o - T | ™ |parte del o
necesidades particulares patrimonial S Y revisoria S 1S
o | fiscal o responsable de <
4|5 35| = la Caja Menor S
g Asistencia
g Capacitaciones
P Auditorias < | manejo
. . Pérdida de recursos de ) S
Se quieren ocultar rubros|Archivos contables con . . trimestrales por ® | contable, de los
. . - la Entidad Detrimento -
contables vacios de informacion. . . parte del area diferentes
patrimonial . o
= contable = modulos  que =
1|8 = alimentan la g
1] 1] c
N ——iey 1) base de datos 8
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Monitoreo
Identificacion del Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién y Revision
Andlisis
del riesgo Valoracién del Riesgo
S Riesgo
b 2 | Inherent Riesgo Acciones asociadas al ] @
3 5 9 < =
= c H o |8 o
g o S g e o residual control 8|e S %
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o|l®|® o|l® © |0 3 Q|2
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contable de la
institucion.
Revision de
Afectar rubros que no estudios de
Malgasto del presupuesto con | corresponden  con el | Perdida de recursos de conveniencia °
destinaciones objeto del|la Entidad Detrimento para la 9 | Formato 2
diferentes a las planeadas asto en beneficio propio | patrimonial clasificacion de Q | asignacion  de a
@© @© N
o0 terceros o rubros T g rubros §
1|5|m | presupuestales | 1| 5| m | & | presupuestales &
3 Se cuenta con
@ vigilancia las 24
§ Horas
v | Posible apropiacion en Reglamento Contar con
rovecho suyo o de un nterno e blizas de
> h d Int d
& v tercero e materiales, alta e ética rabajo
ERPR d terial Falta d t trab ge ol
IS 3 herramientas o equipos reconocimiento de Sensibilizacion g d -
5.2 L Peculado cubran los s
2,9 adquiridos para el valores personales e de la bienes muebles 3
@ Y mantenimiento de los bienes institucionales. responsabilidad - £
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' HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado
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Evolucionamos pensando en usted

Ministerio de la Proteccion Social
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4.2 SEGUNDO COMPONENTE

Estrategia de Racionalizacién Tramites

Nombre de la entidad | HOSPITAL DEL SARARE ESE Orden Departamental
Sector Administrativo | Salud y proteccion Social Afo Vigencia: | 2016
Departamento Arauca
Municipio Saravena
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
Nombre del Fecha de
Tréamite Tipo de Accion Situacion Descripcion de la mejora a Beneficio al | Dependencia Realizacion
N. ! PO .__ .. | Especifica de realizar el tramite, proceso o | ~. . P Inicio Fin
Proceso o | Racionalizacion ) ..~ |Actual e Ciudadano y/o Entidad | Responsable
. Racionalizacion procedimiento dd/m | dd/m
procedimiento
m/aa | m/aa
Anexar oficio de entrega junto
con queja a lider de proceso,
en el cual se especifica motivo
de queja, plazo de respuesta y | Cumplir con los plazos
contenido de la misma. |establecidos para
Atencion Hacer notificacion de |respuesta a PQRS en
Peticiones, Oportunidad en | vencimiento préximo de la|un 100%. .
; - : . . Profesional
Quejas, . Servicio por | respuesta de|queja con copia a control |El contenido de las . .
1 Normativa . . Universitario -
Reclamos, disposicion legal |96% para el |interno. La respuesta a la | respuestas debe - .
. o ) - . Trabajo Social
Sugerencias Yy afio 2015 queja debe ser | evidenciar  respuestas
felicitaciones complementada con copia de | eficaces y claras para el
acta de reunion entre lider de | usuario frente al motivo Q Q
proceso y las personas |de queja I I
asociadas a la queja, donde se g S
especifique plan de mejora N =
frente al motivo de queja. e ®
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Vigilado

Supersalud

Por la d a de los dereck

/?/'.

usuarios

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Nombre del Fecha de
Tramite Tipo de Accion Situacion Descripcion de la mejora a Beneficio al | Dependencia Realizacion
Procesc; o] R:cionalizacién Especifica de Actual realizar el tramite, proceso o Ciudadano y/o Entidad Reg onsable Inicio Fin
. Racionalizacién procedimiento Y P dd/m | dd/m
procedimiento
m/aa | m/aa
El hospital tiene
definido un
formato para
solicitud de
historias
clinicas, el cual
carece de
;nljggigﬁféon ara Definir conforme a lo
establecer plas establecido en la resolucién
distintas 1995 de 1999, procedimiento | Dar tramite oportuno a Profesional
s - . Servicio por . para gestion de solicitudes de | solicitudes de historia . o
Historias clinicas | Normativa disposicion legal modalidades en historia clinica | clinica por parte de Universitario -
P 9 solicitud de - A por part Trabajo Social
o Establecer indicador de | usuarios e instituciones
historias .
- respuesta oportuna a solicitud
clinicas . . -
de historias clinicas
Actualmente no
se cuenta con
indicador de
efectividad en © ©
la respuesta a Q Q
spllcn_ud de a N
historias S S
clinicas © ™
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usuarios
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Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1
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Ministerio de la Proteccion Social
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Nombre del
Tramite, Tipo de
Proceso o | Racionalizacién
procedimiento

Accién
Especifica de
Racionalizaciéon

Descripcion de la mejora a
realizar el tramite, proceso o
procedimiento

Situacioén Beneficio

Actual

al

Ciudadano y/o Entidad

Dependencia
Responsable

Fecha de
Realizacion

Inicio
dd/m
m/aa

Fin
dd/m
m/aa

Se diligencia
formato
establecido
para estudios
socio
econdémicos, en
aquellos casos
de usuarios que
no cuentan con
afiliacion a EPS
y son
facturados con
cargo a ficha de
sisben.

El estudio se
realiza una vez
el area de
facturacion
informa  sobre
el egreso del
usuario y el no
Servicio por | cubrimiento de
disposicion legal | EPS frente a la
atencion
medica

El estudio
socioecondémic
0 se realiza
solicitando
informacién  al
usuario  sobre
actividad
econdémica, red
de apoyo
familiar, lugar

Establecer

Anexar a estudio -
mecanismo

socioecondémico, autorizacién
de subgerencia administrativa
y financiera sobre el monto
autorizado de descuento

3 Estudios

. — Normativa
socioeconémicos

los usuarios

fin de
determinar  si
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un
de

transparencia frente a
los  descuentos
copagos autorizados a

en

Profesional
Universitario -
Trabajo Social
* Subgerencia
administrativa y
financiera

1/2016

/2016




HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

Evolucionamos pensando en usted

Vigilado

Po

Supersalud

%

usuarios

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

Fecha de
Nombre del . L . RN
Tramite Tipo de Accion Situacion Descripcion de. la mejora a Beneficio al | Dependencia Realizacion
Procesc; o | Racionalizacién Especifica de Actual realizar el tramite, proceso o Ciudadano y/o Entidad | Responsable Inicio Fin
g Racionalizacion procedimiento y P dd/m | dd/m
procedimiento
m/aa | m/aa
Se entregara el resultado de
La entrega de|los exdmenes de laboratorio .
los reSLﬂtados de forma presencial o por Menor tiempo de
. . P P respuesta y no debera
Examen de Envio de | de los | medio del correo electrénico desplazarse varias | Laboratorio
Laboratorio Tecnologias documentos examenes de|que deje relacionado el vecgs a las diferentes | Clinico 9 9
Clinico Electronicos laboratorio paciente en el momento de sedes del hospital para S S
clinico presentarse a la toma del entrega de resuritadog g §
presencial examen Adicionar casilla 9 5 5
si/no, correo, Enviado © ™
La entrega de Se entregara el resultado de
9 los examenes médicos de | Menor tiempo de
. los resultados - ) .
Examenes de Envio de | de los forma presencial o por medio | respuesta y no debera
Imagenes . . del correo electronico que deje | desplazarse varias | Imagenes
1agene: Tecnologias documentos examenes de . co q J P . 1agenes © ©
Diagnosticas L . relacionado el paciente en el |veces a las diferentes | Diagnosticas | |
Electrénicos Imagenes . =} =}
(Rayos Xy TAC) : ; momento de presentarse a la | sedes del hospital para ] W\
Diagnosticas 0 I
- toma del examen de otros | entrega de resultados o -
presencial L S 5
municipios b=y po
Se le Solicita
solicitud de como requisito .
. 'eq Oportunidad en la
Certificaciones L el recibo de
. ; Disminucién - - entrega de
Hoja de vida, ; pago por parte | Definir un procedimiento claro S
: tiempos de . - certificaciones, de | Talento © ©
retiro de de tesoreria, se | para la solicitud y entrega de 9 9
. espera y . . e acuerdo al | Humano b b
cesantias y . revisa hoja de | certificaciones . Q Q
. procedimientos - procedimiento N N
tramites vida y se : ) ~
X - establecido <] d
financieros entrega a 5 = o
Normativa dias habiles e @
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4.3 TERCER COMPONENTE

Rendicion de Cuentas

Vigilado

Supersalud

%

Po

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Estrategias

Actividades

Fecha

Responsable

5 dias Habiles después de la Gerencia
Informe Rendicién cuentas rendicion de Cuentas Profesional Mercadeo
e Imagen
Contadora
Estados financieros Profesional Mercadeo
e Imagen
31 Enero y cada vez que se Profesional
. realice una modificacion Financiera
Presupuesto y sus modificaciones .
Profesional Mercadeo
e Imagen
31 Enero de cada afio y cada | Almacenista
PAA vez que se realice una Profesional Mercadeo
modificacién e Imagen
Pagina Web 31 Enero de cada afio Planeacion
Evaluacion y Plan de Accién Profesional Mercadeo
e Imagen
Asesor Control
Informes pormenorizados de Cuatrimestrales Interno
Control Interno Profesional Mercadeo
e Imagen
Planeacion
Plan Anticorrupcion Profesional Mercadeo
31 Enero de cada afio e Imagen
Trimestrales Asesor Control
Informe plan anticorrupcion Interno
P P Profesional Mercadeo
e Imagen
. L Semestral Técnico
Informes entes de Informe Actividades Archivistica a e . -
) ) Administrativo gestion
Control Concejo Departamental Archivo
Documental
. - Permanen Profesional Mer:
. . Noticias, habitos saludables, formas ermanente otesional vie cadeo
Medios Informativos . e Imagen, Lideres de
; de acceso a los servicios,
(Facebook, twitter, | . ., . , . Proceso
Radio) mformamon de interés y atencion al Gerencia
ciudadano
Participacion en L 28/04/2016 | Gerencia
. Informe de Rendicién de cuentas a
jornada para la i
ey los colaboradores, usuarios y
Rendicion de
partes Interesadas
Cuentas
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4.4 CUARTO COMPONENTE

Atencioén al Ciudadano

Supersalud

Vigilado o e

1w

varios

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Subcomponente | Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Realizar la
Instalacion de
Fortalecimiento | Digiturnos en
de los canales|servicio de | Digiturnos Servicio al
) 9 . 31/07/2016
de Iméagenes Instalados Cliente
atencion Diagnostica y
laboratorio
Clinico
Socializacion
a lideres de
Realizar proceso y alta
Informe Direccion de Servicio al
. ; Informe ; Mensual
Trimestral  de |informes y Cliente
PQORS realizar
planes de
mejoramiento
Definir metas
. semanales
Realizar Encuestas
para la
encuesta L permanentes .
realizacion Servicio al
mensual de de . Mensual
: . encuestas en . . Cliente
Satisfaccién al satisfaccion
: cada uno de ;
Usuarios . .~ |al usuario
los servicios
del Hospital
4.5 QUINTO COMPONENTE
Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente Actividades Metas Responsable Fecha programada
Gerencia 5 dias Habiles después

Lineamientos
Transparencia Activa

de

Publicacion en péagina
Web de la institucion

Informe Rendiciéon

Profesional Mercadeo

de la rendicién de

cuentas e Imagen Cuentas
Contadora
Profesional Mercadeo

Estados financieros | e Imagen

Presupuesto y sus
modificaci

Profesional Financiera

31 Enero y cada vez
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R _Supersalud &

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccion Social
Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

usuarios

Subcomponente Actividades Metas Responsable Fecha programada
e Imagen modificacién
Almacenista 31 Enero de cada afio y
Profesional Mercadeo |cada vez que se realice
PAA e Imagen una modificacion
Planeacion
Evaluacion y Plan de | Profesional Mercadeo
Accion e Imagen 31 Enero de cada afio
Informes Asesor Control Interno
pormenorizados de | Profesional Mercadeo
Control Interno e Imagen Cuatrimestrales
Planeacion
Profesional Mercadeo
Plan Anticorrupcién | e Imagen 31 Enero de cada afio
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