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Lineamientos de
Transparencia
Activa

Publicacién en pagina Web de
la institucion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Informe Rendicion cuentas

Gerencia Comunicaciones

5 dias Hébiles después de la
rendicion de Cuentas

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2017

Actividades cumplidas

% avance

observaciones

Se realizo informe de rendicion de cuentas enlos
terminos establecidos, este fur enviado a la
Supersalud y subido a la pagina web del Hospital.

100%

Estados financieros

Contadora
Comunicaciones

Trimestrales

Se encuentra publicado en la pagina web del
hospital documento:

Estado de Actividad Economica y financiera a corte|
31 diciembre 2016 y documento Balance general a
corte 31 diciembre 2016

Estado de Actividad Economica y financiera a corte
31 marzo 2017 y documento Balance general a
corte 31 marzo 2017

50%

Presupuesto y sus modificaciones

Profesional Financiera
Comunicaciones

31 Enero y cada vez que se realice

una modificacién

Se publico en pagina web el presupuesto aprobado
de la vigencia 2017 Acuerdo de junta 016 de 2017
Se publicaron las siguientes modificaciones:
Traslado Resolucion 046 de 2017 del 15 de marzo
de 2017, Acidiones Acuerdo 005 y 006 de 2017,

50%

Se recomienda publicar el
presupuesto  desgregado  de  la|
vigencia 2017.

PAA

Almacenista
Comunicaciones

31 Enero de cada afio y cada vez
que se realice una modificacién

Se publico el Plan anual de adquisiciones en la
pagina web del Hospital

100%

Evaluacion y Plan de Accion

Planeacién
Comunicaciones

31 Enero de cada afio

Se encuentra publicado en la pagina web del
hospital documento Evaluacion plan de accion afo
2016.

70%

Al revisar docuemnto se observa que|
no todos los planes de accion fueron
evlaudos

Informes pormenorizados de Control
Interno

Asesor Control Interno
Comunicaciones

Cuatrimestrales

Se encuentra publicado en la pagina web del
hospital documento informe ejecutivo anual MECI
2016.

Se publico informe informe cuatrimetral
NOV-FEB 2017

Se publico informe informe cuatrimetral
MAR -JUN 2017

periodo!

periodo!

75%

Plan Anticorrupcion

Planeacion
Comunicaciones

31 Enero de cada afio

Se encuentra publicado en la pagina web del
hospital documento plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano_afio 2017.

100%

Informe plan anticorrupcién

Asesor Control Interno
Comunicaciones

Trimestrales

Se publico informe informe de seguimiento con
corte a 30 de abril de 2017

30%

Publicacién en pagina Web de
la institucién, SECOP,
Contraloria

Publicacion de etapas contractuales

Juridica

Permanente

La informacion de la contratacion realizada en la
vigencia 2017 se ha subido mesnualmente con
opotunidad a la pagina del SIA OBSERVA y
parcilamente a la pagina de la SECOP.

50%

Se recomienda colocar al dia la
informacion faltante en la pagina de la|
SECOP

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Responder a las solicitudes de
acceso a la informacion
realizados a la entidad en los
términos establecidos en la
Ley.

Respuesta oportuna a Solicitud de
Informacién

Talento Humano, Juridica,
SIAU

Permanente

Durante los mese de enero a marzo no se conto con
un responsalbe del control a la contestacion con
opotunidad a la informacion solicitada a la entidad,
por lo que en la auditoria realizada se encontro
informacion contestada por fuera de los ternimos le
Ley.

60%

Se recomidanda realizar mayor
control y  seguimiento a la
contestacion en los terminos de Ley|
de la informacion solicitada a la
entidad.

Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacién

Programa de Gestion
documental de acuerdo al
decreto 2609 de 2012

Programa gestion Documental Hospital

Gestion documental

31/12/2017

Se ha avanzado en el programa de Gestion
Documental, las tablas de valoracion documental se
encuentran en proceso de aprobacion, falta por
elaborar el PINAR y algunos progrmas especiales

60%




HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social

del Estado

Vigilado:

Sppersclud

7z

NIT. 800231215-1

£volucionamos pensando en usted

Ministerio de la Proteccién Social

Departamento de Arauca

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OCI 10 DE AGOSTO DE 2017

Actividades cumplidas 9% avance observaciones
Se crearon los usuarios de seguimiento y gestores de operacion del
Brindar informacion  actualizada . los| 5
1 |Acuwaizacion de vamies| | - |senicio por[No se encuentran actualizados en Ia|Actualizacion de Ia ejecucion de cada wamite en lausuarios de Ios pasos a reaizar en cadal L & u 60%
en la plataforma del SUIT ieposionlegal | pltalorma Sutos wamies e edia.|laaforma SUIT uno de los tramites establecidos en la 2 la plataforma.
Institucion a aprobacion se aprobs
la plataforma del SUIT.
Anesar oficio de entrega junto con queja a lder de proceso,
en el cual se especifica moiivo de queja, plazo de respuestal De acuerdo a la auditoria realizada a las PQRS  de los meses de| 1as recomendaciones delprimer segimiento,de buscar oros
¥ contenido de la misma. Hacer notificacion de vencimientol enero a junio de 2017, se encontraron algunas pars queno seles|  50% allegar ves
préximo de la queja con copia a control interno. dio respuesta en terminos de ley. a uiiizar el envio a raves de whalsapp
s Cumplir con los Servicio de ~
Atencion Peiciones, ]
g respuesta a PQRS en un 100% Informacién y g
" &
2| Quelas Redamos, | oy, | Sericiopor ) Oportunidad en respuesia de 96% para el £l contenido de las respuestas debe | Atencion al S
ugerencias y disposicion legal a0 2016 La respuesta g
Pl copia | evidenciar respuestas eficaces y claras | Ciudadano(SIA =
e e et ge Proceeoy s e d:‘::“’sw para el usuario frente al moivo de queja v © De acuerdo a la auditoria realizada al primer semestre de 2017, cequimientoa ades plantenad:
s dueia peciique pl “ e encontro que 12 PQRS, no se les realizo, 5% e
frente al motivo de queja. las actas
Realizar seguimiento a las acciones de mejora contenidas
enlas actas correspondientes a cada queja.
Actuaizar i, procedimierto para geston de Solcitudes de historia
clinica, de acuerdo a los cambios realizados en la institucion que Actividad no iniciada 0%
Solctu de historias clincas, o cualcontiene
las =1
g ‘A parir del mes de junio, se empezo a llevara el indicador de
servcio por| dstinias modaldades en solciud de N01iS | etapiecer indcador de r 1na a soiciu de historas | DA7 AT oportuno a sofcitudes de historia Subgerencia ] [ junio, se emp
3 |visoras clicas Normatva aisposicion legal clincas et IDicador de fespuesta Porna a Solciud de SIES| rca porpare de suarios e nsttucones | Clentfica ] oportunidad enla entrega de historia cliicas, con resultado de. 50%
El oportunidad a un dia
efectividad en a respuesia a solcitud de
istorias cinicas Se impimento formato de seguimiento a entrea de historias
tablecer formato de Sequimiento a i oportunidad de entrega de clinicas SIS-02-F07; se mepzo a diigenciar a partr delmes de| 1000,
et cincas junio de 2017.
- i re de unes a viernes par “Se maneja la linea celular 3212672202 para la asignacion de
e evidencia congestion debido al ato nimero| SS120eCer una fnea telefonica que opere de unes a viernes para i vt T P o Se recomienda alizar actualizacion en la pagina web del
e usuarios que solctan citas a  instiucion de i Cia o Modia sspoilzad,pr oo o ol citas en horarios de 6 am a 12m 100%  |hospital, ya geuno se evidencia un likn de tramites y horarios
fritoedheste ot comaiar o o de Axaci s i 3 espetis +Se maneja inea fja 8892605 en horario de 6am a 11am y de 2pm e
2 4pm lunes a viernes y
;‘::::;L::‘z‘:::; (Asignar citas Via coreo eleciionico directamente a las EPS, con el Senvicio  de| ~
Asignacion  de  citas| especializada. fin de que la tramitologia sea reaizada enire enidades y de fos Infor g Se implemento las citas via correo electronico con las EPS
Tecnoogias. . usuarios, principaimente 0s ubicados en oros muniipios: . Enidad pm Tamiar cias G vederal e o g citas. comparta@hospitaldelsarare.gov.co, 70%
medicina especialzada modiane tineal a En A s 8 - comp P -gov.co,
{elefonica habiltada y speciaiza e 3 citas.nuesvaeps@hospitaldelsarare.gov.co.
correo electienico e
de los usuarios relacionadas con a asignacion En total se asignaron 39,235 citas en el periodo enero a julio de|
Ge cias e realzara seguimiento al porcentaje de cias asignados por s, 2017, de las cuales 1502 fueron por correo electionico 4%, 400,
medios descitos anteriormene. 6,019 fueron por telefono 1%, y 31,704 de manera preenrcial
1%
Estandarizar el lempo de asignacion de las cias de especialdades|
que no son regulares y permanentes, con el fin de brindar mayor Actividad no iniciada 0%
2 bertura
Centralizar la_ entrega de resultados de eximenes  dej 100%
laboratorio enla oficina del SIAU. en el SIAU
Disefiar_estiategia de envio de resultados por medios| japoratoro cliico debido  que se suprime | Laboratorio
lectnicos ( ealzar procba plto para verfcaracepiacon| e usuaro que espera resultados de cinico % |Se coloco en marcha prueba pilto, para fa sofcitud de enviode| s
xamen de Laboratorio Envio de|La enrega de los resutados de los|d€l envio @ Ia dieccion resuliados@hospitaldeliare.gov.o|  examenes, quedando solo los pacientes | g resultados de laboratorio por email.
5 |Game Tecnologias | documentos eximnes de aborator e s realia] 212 QU@ los usarios solcte el resuado via emall i 2si que v a reazaree g 9o G muesta emacony 5]
Electronicos de manera presencial en el laboratorio, | !0 desean. Menor tiempo de respuesta y no deberd | pancional 3
P veces a &
Sedes del hospital para entrega de resutad ) Se habilio correo
o5 resutadoslaboratorio@hospitaldelsarare.gov.co, en dode quiene De acuerdo al seguimiento realizado a esta estrategia, no
implan | i i [ i I
R L R e—— o ey e s o g i sl | sttty o s i
enviados por emall
Lo En el primer semestre se realizaron 26,200 examanes de toma de muetras, se recomienda divulgar mas la esirategia a
laboratorio de los cuales, de los cuales solo se enviaron1s, lo cual traves delos diferentes canales de comunicacion.
s0lo corresponde al 0,057%.
se I resutado de los exd éclcos de 5 A waves del correo
enregara ol resutado de los exémenes médcos de formal
ximones o méenes enega de s esutacos d s eximenes esencilapo e e corea decranico aueael reacianaco [ Here! ETPD de respuesa y o igeres & s
6 [Diagnostcas (Rayos X | Tecrologias oapazaas e voves o crenes seae S 30%
Elccuonicos e Imégenes Diagrosticas presencial paciente en el momento de presentarse a la toma del examen de| Diagnosicas g o5 reportes de lecturas de TAC entre olros, a quienes al momento
TAC) el hospial para enirega de resulados 2
orros municiios El de latoma del examen o soliciten
solicitud de Certificaciones, 5
Disminucion tempos| Se e Solcta como requisio el recibo de pago ]
Hoja LS — s . Definic un procedimiento caro para la solciud y envega. de[Oporturidad en la entrega de certfcaciones, de o g inicar la estrategia queeste
7 |fo e v et ce e espora y|por part de esoreria, se revisa o de vida | e e Talrto Humano §  [roivad noinciasa o |Serecomendanee
financieros B
0,000572519
0,057251908
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SEGUIMIENTO OCI 10 DE AGOSTO DE 2017
Actividades cumplidas % avance observaciones
Publicar en Pagina Web el Plan Anual De|Plan Anual de Almacén/ Se encuentra publicado en la pagina web del hospital documento plan 100%
Adquisiciones Adquisiciones sistemas anual de adquisiciones afio 2017. °
Plan de Accion Al revisar el documento plan de accion, se|
Publicar en pagina Web Evaluacion plan de Planeacién/ | Se encuentra publicado en la pagina web del hospital documento plan observa que este no comtempla todos los
. . evaluado, Plan de y . 70% -
Accién 2016 y proyeccion 2017 Accion Proyectado Sistemas de accion afio 2017. procesos definidos dentro del mapa de
procesos aprobado.
Publicar Plan Anticorrupcién 2017 y sus El/aar:u;;gg::gr::mn ' Planeacién/ | Se encuentra publicado en la pagina web del hospital documento plan 50%
respectivas evaluaciones anticorrupcion Sistemas anticorrupcion y atencion al ciudadano afio 2017.
Elaborar y socializar plan de desarrollo|Plan de desarrollo Gerencia/ Se elaboro y aprobo el Plan de desarrollo 60% NO se ha socializado el Plan de Desarrollo|
Informacion de |Institucional institucional Sistemas yap institucional
calidad y ‘en.%llja]e Se encuentra publicado en la pagina web del hospital documento
comprensible 1 pjicacién de Informes Pormenorizados de Informes control Interno Control Interno/ |informe ejecutivo anual MECI 2016. 75%
Control Interno Sistemas Se publico informe informe cuatrimetral periodo NOV-FEB 2017 °
Se publico informe informe cuatrimetral periodo MAR -JUN 2017
Envio de inform. los diferentes entes Se verifico envio de los informes a de la vigencia 2016 en los meses de| NO se cuenta con la evidencia de envio de|
m:; | le informes a los diferentes entes de| febrero y marzo de 2017. 0% todos los informes a entes de control, se|
contro Se verifico envio de los informes del primer trimestre de 2017 encuentra en espera de las mismas
Se publico estado de resultado integral con corte a 30 de junio de|
" : - 2017
Publicacién de Estados Financieros Estadﬁ;l:lcnazzcsleros cgﬂ:‘zd/ se publico Balance general | con corte a 30 de junio de 2017. 50%
p Se publico estado de resultado integral con corte a 31 marzo de 2017.
se publico Balance general | con corte a 31 de marzo de 2017.
Realizar semestralmente  Reunién  con Evidencia formato acta
asociacion de Usuarios para debatir temas de reunién (2 por afio) Actividad no iniciada 0%
relacionados con la institucion p
Realizar foro i ivo| Foro de Ct i6 i dad o i
Dialogo de Doble |con usuarios mediante Facebook y Twitter | mediante redes sociales | ©°™ 'es no iniciada 0%
viacon la
ciudadaniay sus
organizaciones |poaioar  encuestas  de " n a Se apllparon las encuentas de sat!faclon de c_onfgrmldad conel o
) o de SIAU procedimiento y la muestra escogida. Se realizo informe de satifacion 50%
usuarios N .
a usuarios para el primer semestre de 2017.
Realizar programa de radio, para brindar| Calidad, Control
participacion a la poblacion del municipio y| Programa de Radio Interno, Actividad no iniciada 0%
su area de influencia. Planeacién
Incentivos para| Realizar capacitacion a los usuarios y " | i
tivar la cultura de|funcionarios —acerca del proceso de Mecanl;moslde Planeacién/ Actividad no iniciada 0%
motivar la cultura de| 0o eticion de cuentas Capacitacion Control Interno
rendicién y peticién icion'y petici u
de cuentas
- Se realizo audiencia publica de rendicion de cuentas el 10 de mayo de
Elaboralf proceso de rendicion de cuentas| Proceso de rendicién de 2017, se realizo el respectivo informe y se envio a la supersalud
de los diferentes procesos que componen la| ¢ Control Interno 0%
institucion cuentas
Se realizo jornada de rendicion de cuentas el dia 10 de mayo de 2017,
Realizacion de la jornada de rendicion de|Evento dirigido a la ) en el audotrio Anthoc, con la participacion de los diferentes grupos de
" Gerencia interes. 100%
cuentas comunidad en general
Evaluacién y
I i a Se al finalizar la jornada de rendicion de cuentas se aplico encuesta de
a gestion evaluacion de la misma, los resultados se encuentran dentro del
Institucional Evaluacién del de Rendicién d informe de rendicion de cuentas que se envio a la supersalud y de igual
c:eanI::;:lon €l proceso de Rendiclon ¢, esta de calificacion Control Interno [ manera se encuentran en la pagina web del Hospital 100%
Formulacién de acciones de mejora en el|Plan de mejoramiento de Planeacion/ Actividad no iniciada
proceso de rendicion de cuentas en la|la estrategia rendicion de 0%
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Actividades cumplidas % avance observaciones
Actualizar la plataforma estratégica
Estructura y .
s . encaminada a formular acciones que|Plataforma . . . ) .
administrativa . ) . P Comité meci - Se actulizo plataforma estrategica, se aprobo medicate acuerdo de
) . } fortalezcan el nivel de importancia e|estratégica . 30/03/2017 ) 100%
direccionamiento T . . - calidad junta 03 de 2017
- institucionalidad del tema de servicio al|actualizada
estratégico . L
ciudadano a su interior
Para solicitud de citas a través de correo electronico, se tienen dispuestas
casillas de correo institucional a través de las cuales se asignan citas a las
EPS que tiene contratacion con la institucién, con sedes en otros
municipios a saber:
Aumentar el citas.comparta@hospitaldelsarare.gov.co:  Asignacion a oficinas de
Mejorar la Asignacion de citas de medicina| nimero de Citas Z?:Lpirittz en 1o munciplos de Cubars, Puerto Rondon, Fortl, Tame ¥
especializada mediante linea telefénica| otorgadas por SIAU Diario rauguita. : - " , 60%
habilitad lectroni t dios d citas.nuevaeps@hospitaldelsarare.gov.co: Asignacion a oficinas de Nueva
L abilitada y correo electronico estos mg '0?‘, e EPS en los municipios de Tame, Fortul y Arauquita
Fortalecimiento de los comunicacion
canales de Atencion De igual forma, se tiene dispuesta una casilla de correo electrénico
citastac@hospitaldelsarare.gov.co para asignacion de Tomografias
Axiales Computarizadas tanto simples como contrastadas a los usuarios
cuyas EPS tengan sus servicios contratados con la institucion.
Realizar seguimiento a la aplicacién de Aplicacion de
Digiturnos en servicio de Imagenes %i iturnos SIAU Mensualmente [Actividad no iniciada 0%
Diagnostica y laboratorio Clinico 9
Fortalecer las competencias de los Lideresy
servidores Gblicos ue  atienden| Formato Actas de | Coordinadores - -
Talento Humano ) P Ny a . L Semestralmente [Actividad no iniciada 0%
directamente a los ciudadanos a través de| Capacitacion de Cada
capacitaciones dependencia
Normativo Elaborar periédicamente informes de Informes La oficna de Servicio al cliente SIAU, realizo los siguientes
rocediment);l PQRS para identificar oportunidades de resentados SIAU Trimestralmente |informes trimestrales de PQRS del 2017 correspondientes a los 50%
P mejora en la prestacion de los servicios P periodos ENE-MARZO, ABR-JUN
. ; . . ” Encuestas de Se aplicaron las encuentas de satifacion de conformidad con el
Relacionamiento con el [Realizar encuesta mensual de Satisfaccion X L A X B
. - Satisfaccion al SIAU Mensual procedimiento y la muestra escogida. Se realizo informe de
ciudadano al Usuarios . g X :
usuario satifacion a usuarios para el primer semestre de 2017.
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Informe Rendicién cuentas

Gerencia Comunicaciones

5 dias Habiles después de la
rendicién de Cuentas

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2017

Actividades cumplidas

% avance

observaciones

Se realizo informe de rendicion de cuentas enlos
terminos establecidos, este fur enviado a la
Supersalud y subido a la pagina web del Hospital.

100%

Estados financieros

Contadora Comunicaciones

Trimestrales

Se encuentra publicado en la pagina web del
hospital documento:

Estado de Actividad Economica y financiera a corte,
31 diciembre 2016 y documento Balance general aj
corte 31 diciembre 2016

Estado de Actividad Economica y financiera a corte,
31 marzo 2017 y documento Balance general aj
corte 31 marzo 2017

50%

Profesional Financiera

31 Enero y cada vez que se realice

Se publico en pagina web el presupuesto aprobado
de la vigencia 2017 Acuerdo de junta 016 de 2017

Se recomienda publicar el

Presupuesto y sus modificaciones ¢ L dificacié Se publicaron las siguientes modificaciones: 50% presupuesto  desgregado de la
omunicaciones una modificacion Traslado Resolucion 046 de 2017 del 15 de marzo vigencia 2017.
de 2017, Acidiones Acuerdo 005 y 006 de 2017,
Publicacién en pagina Web de
la institucion
Lineamientos de AA Almacenista 31 Enero de cada afio y cada vez [Se publico el Plan anual de adquisiciones en la 100%
Transparencia Activa Comunicaciones que se realice una modificacién | pagina web del Hospital
Planeacién Se encuentra publicado en la pagina web del Al revisar docuemnto se observa que
Evaluacién y Plan de Accién Comunicaciones 31 Enero de cada afio hospital documento Evaluacion plan de accion afio 70% no todos los planes de accion fueron
2016. eviaudos
Se encuentra publicado en la pagina web del
hospital documento informe ejecutivo anual MECI
. 2016.
Informes pormenorizados de Control Asesor Control Interno . . . -
| P I - Cuatrimestrales Se publico informe informe cuatrimetral periodo 75%
nterno omunicaciones NOV-FEB 2017
Se publico informe informe cuatrimetral periodo
MAR -JUN 2017
Planeacién Se encuentra publicado en la pagina web del
Plan Anticorrupcion ¢ o 31 Enero de cada afio hospital documento plan anticorrupcion y atencion 100%
omunicaciones al ciudadano_afio 2017.
Informe plan anticorrupcién Asesor Control Interno Trimestrales Se publico informe informe de seguimiento con 30%
P P Comunicaciones corte a 30 de abril de 2017 °
icacié 2 il La informacion de la contratacion realizada en la " ;
Publicacién en pagina Web de
o .p € - . vigencia 2017 se ha subido mesnualmente con o, .Se recqmlenda colocar aj‘ dia la
la institucién, SECOP, Publicacién de etapas contractuales Juridica Permanente N . 50% informacion faltante en la pagina de la
3 opotunidad a la pagina del SIA OBSERVA y SECOP
Contraloria parcilamente a la pagina de la SECOP.
Responder a las solicitudes de Durante los mese de enero a marzo no se conto
Lineamientos de acceso a la informacion - . conun > qel contr_ol ala ¢ Se recgmldanda realizar may_or control
; N : Respuesta oportuna a Solicitud de Talento Humano, Juridica, con opotunidad a la informacion solicitada a la o, y seguimiento a la contestacion en los'
Transparencia realizados a la entidad en los . Permanente . o N 60% 2 . .
N P ) Informacién SIAU entidad, por lo que en la auditoria realizada se terminos de Ley de la informacion
Pasiva términos establecidos en la encontro informacion contestada por fuera de los solicitada a la entidad.
Ley. ternimos le Ley.
Elaboracién los Programa de Gestion Se ha avanzado en el programa de Gestion
Instrumentos de i
3 documental de acuerdo al | Programa gestion Documental Hospital Gestion documental 31/12/2017 b 1as tablas de e 60%
Gestién de la en proceso de , falta por
Informacién decreto 2609 de 2012 elaborar el PINAR y algunos progrmas especiales

CHEILA ALEXANDRA AL VARADO

Asesor control interno
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