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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2019

COMPONENTE 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de seguimiento:

31 de diciembre de 2019

Actualizar la politica de Administracién
del riesgo, integrada con el riesgo de http://www.hospitaldelsarare.gov.co/image
lavado de activos y financiacion del{Resolucién de Aprobacion Planeaciéon primer trimestre  [s/publicaciones/politicas/RESOLUCION-N101
terrorismo  LA/FT  Resoluciéon de DEL-16-DE-MAY0-2019.pdf
Aprobacién
POLITICA DE
1 ADMINISTRACION DEL Se socializo en red social interna el 10 de
RIESGO junio 2019;
- - . Correos electrénicos, comunicaciones https://www.facebook.com/search/top/?q= recomienda  socializar en
Socializar la politica de Riesgos L " ” Durante toda la . N
. Internas, publicaciones en medios Planeacion . . politica%20de%20riesgo&epa=SEARCH BOX de los procesos del
Actualizada - L vigencia 2019 N N o N
electrénicos y de comunicacion ._se evidencia socializacion a lideres de
proceso el 03 de agosto de 2019, y envié en
correos electrénico el 10 de junio de 2019
E(tajgl;rz:;onlipnalgs rrif:gss%i CLOXIlIiPI'CIzre‘ www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
L N L, caciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCI
5 MAPA DE RIESGOS DE [acuerdo a los requerimientos|Mapa de riesgos corrupcion del Planeacion Febrero ONI/2019/Ma a—dle—Ries os-de-
CORRUPCION establecidos por el Departamento|Hospital del Sarare 2019 c " dfp 8
Administrativo de funcién publica en su orrpcin.pdi
ltima version
. o www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
Realizar publicacion de mapa de . L 3 N
N L . .__|Mapa de riesgos de Corrupcién . caciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCI
3 riesgos de corrupcién en la péagina . Sistemas Febrero N
) publicado ON/2019/Mapa-de-Riesgos-de-
Web de la Entidad :
Corrupcin.pdf
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION Se evidencia envi6 de mapa de riesgos
Difundir mapa de riesgos de corrupcion - o por correo electrénico el 10 de junio de
. Correo electrénico/ comunicaciones " i o
4 para conocimiento y control dentro de internas Planeacion Febrero 2019 a los lideres de proceso. Se 65%
la entidad evidencia socializacion a grupo de
lideres de proceso.
. . . *Se realizo seguimiento con corte a 30
Realizar revision cuatrimestralmente Seguimiento al mapa de Riesgos de junio de 2018
6 i i . i6 i " o 60
MONITOREO Y REVISION por proceso los riesgos de corru_pcnén, corrupcién Planeacion Cuatrimestralmente *Se realizo seguimiento con corte a 31 %
aplicando ajustes de ser necesario N
dic de 2019
. o *Se realizo seguimiento con corte a 30 Se pudo evidencia un
Realizar seguimiento al Mapa de Oficina control junio de 2018 cumplimiento de las acciones
7 i i imi i " o 607 .
SEGUIMIENTO Cgrrll':pcnén en los plazos establecidos|Informe de Seguimiento Interno Cuatrimestralmente *Se realizo seguimiento con corte a 31 % definidas dentro del mapa de
P Y dic de 2019 riesgo de un 65%
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COMPONENTE 2. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Actividades cumplidas % avance observaciones
En la vigencia 2018 se
socializaron los tramites Esta pendiente por la actualizacién
Sistema  Unico de " Servicio por|institucionales registrados en la[Actualizar los trdmites del Hospital del Sarare ESE. en el aplicativo . . . Pef Pe P,
1 " Normativa . L ) P o P Se actualizo el tramite de citas en el SUIT de tramite de Radiologia e imagenes
tramites disposicién legal |plataforma del SUIT, pero se|Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT N N
observa que algunos se diagnosticas en el SUIT
encuentran desactualizados.
Analizar los trdmites con mayor frecuencia de solicitud o volimenes
de atencién . . - .
Analizar los tramites con mayor tiempo de respuesta por parte de la Se actualizo la encuesta de satisfaccion De acuerdo a la encuesta aplicada a|
sistema  Unico  de Servicio or No se tienen identificados los entidad ,permitiendo preguntar a los usuarios sobre los| los usuarios los tramites mas|
2 " Normativa . e POrramites  mas engorros [} o . . . tramites mas engorrosos. 60% engorrosos son: Citas de medicina]
tramites disposicion legal N . Identificar los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos vy y . - o
complejos para los usuarios denuncias de los ciudadanos El tramite con mayor cantidad de PQRS es no hay especializada y medicina general.
Consultar a la ciudadania sobre cudles son los tramites més, citas de medicina especializada y mediicna Congestién en entrega de resultados.
engorrosos, complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc. general.
Se verificé en plataforma SUIT, Se registran la
solicitudes de los siguientes tramite en la
" o - En la vigencia 2018 se realizd " P " Y Ela_tafo_rmalSVUIT: " . .
3 Sistema Unico de Normativa Servicio por| gestién de datos de operacién aGestlonar los trdmites realizados por la  Institucion en la|*Historia clinica Falta por Gestionar los tramites de:
tramites disposicion legal artir del mes de Plataforma SUIT *Asignacion de citas medicamentos y terapias
p *Examen de laboratorio clinico
*Certificado de Defuncién
*Certificado de nacido vivo
. - - Existen trami n ser N . A . . ; R
4 Sistema Unico de Normativa Servicio por| § tisr;?zaéoas tesargue rg:e;::r sfa Formular estrategia de racionalizacion para los tramites que|Se formulo la estrategia de racionalizacion en el
tramites disposicion legal plimiz pa ! requieren ser optimizados SuIT
atencion al usuario
Se gestionaron los tramites en el SUIT. Se I . | . .
“ En la vigencia 2018 se realizé priorizaron los tramites de Examen de laboratorio Falta por Gestionar los tramites de:
Sistema Unico de . Servicio por| o s Gestionar los tramites realizados por la  Institucion en la|’ . " ) . - - medicamento y  terapias.  Se|
5 . Normativa . L gestion de datos de operacion a| clinico y asignacion de citas odontolégicas y : . -
tramites disposicion legal X Plataforma SUIT : rcomeinda terminar esta actividad en
partir del mes de medina general a los cuales se les planteo el SUIT
acciones de racionalizacion. :
Las citas de medicina
zsgez'alc'fi:d:“ziCgemafe,(;ta;ﬁgz Se evidencia que a partir de mes de agosto de
Asignacion de citas| rg \}’erido gor los ya\cien!()es es| 2019, por el cambio de contratacién con Nueva
gna Administrativ |Servicio por]| que por P Autorizar a los usuarios de la nueva EPS, los servicios que pueden|EPS. Los afiliados a esta EPS del municipio no
6 |medicina . e autorizado directamente por la] ) B P
i~ o disposicion legal ser prestados por Hospital del Sarare ESE se les exige autorizacion para acceder a los
especializada EAPB, lo que representa para el - N -
usuario un ramite en servicios de segundo nivel contributivo 'y
autorizacién. antes de la solicitud subsidiado y primer nivel de subsidiado.
de la misma
Ofrecer la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos vy
Atencién  Peticiones, denuncias a través de dispositivos méviles. " o Se recomeinda difundir a los usuarios|
7 Quejas, Reclamos, Tecnolégico Servici por[La totalidad de las PQRS se geQ;sa[l:lltgine;mll;erm;‘jestgizu?rﬁ?jz h’?;?doredtzzg 60% y grupos de interes el numero de cel
Sugerencias y 9 disposicion legal |interpusieron en medios fisicos Promocionar la utilizacién de la pagina web para realizar o interponer . 90 3229483277 para que sea concido
RO a conocer a los usuarios. . y
felicitaciones PQRS en puesto en funcionamiento.
Se realizo informe de PQRS del primer y segundo
trimestre de 2019
Realizar informe de http:/www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/
PQRS . o mecanismo-interno-y-externo-de-supervision,-
trimestralmente, con . Servicio por| Oportunidad en respuesta de 67% Realizar informe de PQRS trimestralmente, con el fin de mejorar la | notificacion-y-vigilancia/control-
8 N 3 Normativa . L para el Segundo semestre del N . o
el fin de mejorar la disposicién legal 2018 oportunidad en la respuesta. interno/auditorias.html
oportunidad en la http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publica
respuesta ciones/controlinterno/2019/AUDITORIAS/Informe-
Auditoria-pgrs-y-solicitudes-de-informecion-2-
trimestre. pdf
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OCI 31 DICIEMBRE DE 2019

Actividades cumplidas % avance observaciones
Identificar y documentar las debilidades y fortalezas de
la entidad para promover la participacion en la
31 (. A . . . . 70%
implementacién de los ejercicios de rendicion de Se documento la guia de rendicion de cuentas, se realizo la
cuentas con base en fuentes externas. Manual tnico de Planeacién/Control |caracterizacion de los usuarios y grupos de interes lo que
rendicién de cuentas Interno permite analizar las caracteristicas del entorno y medios de
Identificar las condiciones de entorno social, comunicacion a utilizar.
3,2 |econdémico, politico, ambiental y cultural para afectan el 70%
desarrollo de la rendicién de cuentas.
3 Disponer de mecanismos para que los grupos de Se realizo reunién con equipo de Audiencia de rendicién de
Incentivos interés colaboren en la generacién, analisis | N cuentas con el fin de dar a conocer el objetivos de misma y|
33|, . . . o Direccion " . } ; o
para divulgacion de la informaciéon para la rendicién de realizar la preparacion teniendo en cuenta el lenguaje a utilizar.
motivar la cuentas. Se evidencia acta de reunién del 04 de mayo de 2019.
cultura de
rendicién y
peticion de Realizar reuniones preparatorias y acciones de Se realizo reunién preparatoria dia 07 de mayo de 2019, se
nt: capacitacion con lideres de organizaciones sociales vy ” Planeacién/Control . " L . . S
cuentas 34 . p 3 N Acta de reunion evidencia acta de reunién preparatoria previa a la audiencia
grupos de interés para formular y ejecutar mecanismos Interno ) et
X N - publica de rendicién de cuentas.
de convocatoria a los espacios de dialogo.
. . . Se elaboro informe de rendicién de cuentas de la vigencia 2018
Asegurar el suministro y acceso de informacién de . . " L
. . . Direccién con el fin de ser consultado antes de la rendicion de cuestas.
forma previa a los ciudadanos y grupos de valor|informe de rendicién de R " - L
3,5 convocados, con relacion a los temas a tratar en los|cuentas Control Interno http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rend
S ! - - Planeacién icioncuentas/INFORME--RENDICIN-DE-CUENTAS-
ejercicios de rendicién de cuentas definidos
2018_compressed.pdf.
Estandarizar formatos internos de reporte de las
actividades de rendicién de cuentas que se realizaran
n I nti mo minim ntenga: . .
41 |® _t_oda a e .t dad que como o co tenga. Formatos de reporte Control Interno | Se elaboro formato de seguimiento a rendicion de cuentas
Actividades realizadas, grupos de valor involucrados,
aportes, resultados, observaciones, propuestas i
recomendaciones ciudadanas.
Elaborar proceso de rendicién de cuentas de los|Proceso de rendicién de Se elaboro y aplico lista de chequeo de rendicién de cuentas
4.2 | S Control Interno . "
diferentes procesos que componen la institucién cuentas teniendo como base la Circular 08 de 2018 de la Supersalud.
Evaluacién
" VI 4.3 | Realizacion de Ia iomada de rendicion de cuentas Evento dirigido a la Gerencia Se realizo jornada de rendicién de cuentas el dia 11 de mayo
re rf)’a imen| 4 ) comunidad en general de 2019
tacionala
gestion
Institucional| 4.4 |Evaluacién del proceso de Rendicién de cuentas Encuesta de calificacién| Control Interno  |Se aplico encuesta de satisfacciéon de la jornada de rendicion
de cuentas.
. . Producto de la rendicién de cuentas se levanto acta de
- . . Plan de mejoramiento ” A P .
Formulacion de acciones de mejora en el proceso de N Planeacién/Control [rendicién de cuentas de acuerdo a los parametros de la circular
4.5 - N de la estrategia . .
rendicion de cuentas en la entidad L Interno 08/2018 de la Supersalud, en donde incluyen los compromisos
rendicién de cuentas - I L
adquiridos en la audiencia rendicién de cuentas.
Publicar los resultados de la rendicion de cuentas - http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacion
clasificando por categorias, las observaciones yj Informe de rendicién L
X : " / -DE- -DE- -
4.6 comentarios de los ciudadanos, los grupos de valor y|de cuentas Control Interno ~ [es/Rendicioncuentas/ACTA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS
organismos de control, 11-DE-MAYO-DE-2019.pdf



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/ACTA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-11-DE-MAYO-DE-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/ACTA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-11-DE-MAYO-DE-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/ACTA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-11-DE-MAYO-DE-2019.pdf
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COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OCI 31 DICIEMBRE DE 2019

% avance

Actividades cumplidas

observaciones

Estructura . N, . . NI,
o ; Realizar la caracterizacion de Se evidencia documento Caracterizaciéon de los
administrativa y . " Documento de - . : . .
X . X 1,1 |los usuarios, ciudadanos y A Planeacion Febrero usuarios y grupos de interés del Hospital del
direccionamiento R A Caracterizacion
- grupos de interés. Sarare ESE.
estratégico
Estructura Definir y aprobar la politica de
administrativa y servicio al ciudadano(Servicio - . . En aprobolapolitica de servicio al ciudadano
direccionamiento 12 al cliente) de acuerdo a los Acto Administrativo SIAU Abril mediante Resolcuion 19A de 2019
estratégico requerimientos del MIPG.
Ofrecer la posibilidad de se ’.)UD"CO en pagina web Se recomienda realizar publicidad de|
- : v . www.hospitaldelsarare.gov.co en el enlace - )
Fortalecimiento de los realizar peticiones, quejas,| . . X . . nuevo mecanismo de PQRS. Debido a
- 2.1 . - |Tic Aplicadas SIAU Permanente  |http://www.hospitaldelsarare.gov.co/atencion-al- . .
canales de Atencién reclamos y denuncias a través N ™ . que a la fecha de este informe no ha sido|
de dispositivos méviles ciudadano/par-3.html, la posibilidad de realizar socializado
P PQRS al mévil 3184885192.
Fortalecer . las corppgtenuas Lideresy Se evidencia diplomas capacitacion del personal e
de los servidores publicos que N ) ; X
- - Formato Actas de| Coordinadores SIAU y Facturacion en Leguaje Claro del DNP; y
Talento Humano 3.1 |atienden directamente a los o Anualmente . . . h
) . Capacitacion de Cada actas de capacitacion atencion al usuario y codigo
ciudadanos a través de . - .
P dependencia de integridad.
capacitaciones.
. Se elaborado informe trimestral del periodo enero
Elaborar Trimestralmente
X a marzo de 2019 de PQRS
informes de PQRS para ; X ) . . .
. . e " Se elaboro informe trimestral del periodo marzo a Se recomida cumplir con las acciones de
Normativo y identificar oportunidades de . o . )
- 4.1 . - Informes presentados SIAU Trimestralmente |junio de 2019 de PQRS mejorameinto generdas de los hallazgos
procedimental mejora en la prestacion K . ) - .
L Se elaboro informe trimestral del periodo junio a de auditoria de la PQRS
de los servicios . N .
septiembre de 2019 y periodo octubre a diciembre
de 2019.
. L - . Se recomienda tomar las acciones
Se evidencia informe de satifacion para el primer . . . .
" . pertinentes para mejorar las sastifaccion
semestre de 2019 la elaboracion del informe global
. L X " en los proceos consulta externa de
de satisfaccion resultado de 81,1% de satisfaccion . o .
) medicna  especializada y medicina
. . . - global. Se aplicaron un total de 2614 encuestas de ) L
Relacionamiento con Realizar diariamente encuesta|Encuestas de . . general; servicios que presentan en
X 51 N - X . - . SIAU Mensual satisfaccion. ; .
el ciudadano de Satisfaccion al Usuarios  |Satisfaccion al usuario N L - menor  porcentaje de  sastifacion.
Se evidencia informe de sastifacion del segundo especialmente  urologia otorino los
semestre de 84.1%, se aplicaro un total de 2400 p gia y .
cuales cayo en porcentaje de
encuestas. . .
satifacionconsiderablemente  para el

segundo semestre de 2019.
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Lineamientos
de
Transparenci
a Activa ITA

Publicacién en
pagina Web
de la
institucion

Informes
pormenorizados
Control Interno

de

Asesor de Control Interno
Comunicaciones

Cuatrimestrales

COMPONENTE 5 TRASNPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 31 DICIEMBRE DE 2019

Actividades cumplidas

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019
/INFORME-CUTRIMESTRAL-MECI-NOV-2018-A-FEBRERO-2019.pdf

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019
/INFORME-CUTRIMESTRAL--MAR-2019-A-JUNIO-2019 .pdf

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019
/INFORME-CUTRIMESTRAL--JULIO-2019-A-OCT-2019-V2 -1.pdf

Méximo 10 dias

Proyectos de inversion i posterior a la http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/programa
P Planeacion A - R
y/o Salud Publica adjudicacion del  |s-y-proyectos-en-ejecucion.html
proyecto
. " Planeacién 31 Enero de cada |http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLANAN
Plan Anticorrupcién . =
Comunicaciones afo TICORRUPCIONYATENCIONALCIUDADANO2019.pdf

Informe plan| Asesor Control Interno Trimestral http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019

anticorrupcion Comunicaciones /SEGUIMIENTO-PAAL-PRIMER-CUATRIMESTRE-DE-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019
/Seguimiento-al-Plan-AAC---31-de-agosto-de-2019--11-sep-1 .pdf

ol Institucional d http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUMANO,

an  Institucional e
o PLAN-CAPACITACIONES-2018-2.pdf

Capacitacion 2018 y Talento Humano Febrero N L . . .

2019 http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENT
OHUMANO/PLAN-CAPACITACIONES-2019.pdf

Plan de Incentivos Talento Humano Febrero Actividad no iniciada

Directorio de

informacion de http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENT

Talento Humano Febrero

servidores publicos 'y
contratistas

OHUMANO/DIRECTORIO-INFORMACION-TALENTO-HUMANO-EN-SALUD .pdf

Datos abiertos

generados

Sistemas

Trimestralmente

Actividhttp://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-
datos/datos-abiertos.html

% avance

66%

observaciones

Durante la vigencia 2019 solo se

reallizo el proyecto PIC.

No se evidencia publicacién del

plan de incentivos 2019



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/INFORME-CUTRIMESTRAL-MECI-NOV-2018-A-FEBRERO-2019.pdf
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http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/INFORME-CUTRIMESTRAL-MECI-NOV-2018-A-FEBRERO-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/INFORME-CUTRIMESTRAL-MECI-NOV-2018-A-FEBRERO-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/INFORME-CUTRIMESTRAL-MECI-NOV-2018-A-FEBRERO-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/programas-y-proyectos-en-ejecucion.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/programas-y-proyectos-en-ejecucion.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLANANTICORRUPCIONYATENCIONALCIUDADANO2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLANANTICORRUPCIONYATENCIONALCIUDADANO2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/SEGUIMIENTO-PAAL-PRIMER-CUATRIMESTRE-DE-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/SEGUIMIENTO-PAAL-PRIMER-CUATRIMESTRE-DE-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/SEGUIMIENTO-PAAL-PRIMER-CUATRIMESTRE-DE-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2019/SEGUIMIENTO-PAAL-PRIMER-CUATRIMESTRE-DE-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENTOHUMANO/PLAN-CAPACITACIONES-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENTOHUMANO/PLAN-CAPACITACIONES-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENTOHUMANO/PLAN-CAPACITACIONES-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENTOHUMANO/PLAN-CAPACITACIONES-2019.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENTOHUMANO/DIRECTORIO-INFORMACION-TALENTO-HUMANO-EN-SALUD_.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TALENTOHUMANO/DIRECTORIO-INFORMACION-TALENTO-HUMANO-EN-SALUD_.pdf
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COMPONENTE 5 TRASNPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 31 DICIEMBRE DE 2019

% avance

Actividades cumplidas observaciones

Registro de Activos de ) http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones
. . Sistemas Marzo 3 N N
informacion de-activos-de-informacion.html
Correo electrénico para - http://www.hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones-
e I Juridica Marzo A
notificaciones judiciales. udiciales.html
Lineamientos Informe sobre las » ) Se publico la realcion de )
de demandas contra  lal Juridica Trimestralmente ... 'www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/JURIDICA/DEFENSA- d_emandas pero no se actualizo
. entidad trimestralmente.
Transparenci JUDICIAL.pdf
a Activa ITA
. Se evidencio el cargue y envié oportuno de la informacién de los contratos . .
Publicaciéon en ) ) se recomienda subir con
P realizados en el periodo al SIA OBSERVA. . -
pagina Web de S - N ) ) . . oportunidad la contratacion en la
- ... |Publicaciéon de etapas Juridica Se publico en pagina http://www.hospitaldelsarare.gov.co/contratacion.html las . ;
la institucion, Permanente S P p ” pagina del SECOP y terminar de
contractuales Talento Humano invitaciones a contratar de minima y menor cuantia. A la fecha de elaboracién de ! ;
SECOP, . N L subir la totalidad de la
. este informe no se ha cargado la totalidad de la contratacién de agosto de 2019 . ) :
Contraloria contratacion vigencia 2019.
en la SECOP.
Se cuenta con Programa de gestién documental, las actividades contemplas en
Programa de : - . = -
Elab on Gestion el mismo durante el periodo evaluado. Se realizo el comité de Gestién y
aporacion 0s - Desempefio (tema archivos). Se ha venido ejecutando el plan de capacitacion. Se recomienda terminar acon el
Instrumentos de | documental de |Programa gestion - X B N A
. : Gestion documental 31/12/2018 Se ha realizado con la mayoria de lideres la actualizacién de las TRD, con 70% desarrollo de los programa
Gestion de la acuerdo al  |Documental Hospital e - . e ; ;
Informacién decreto 2609 seguimiento trimestral de FUID. Se eléboro y envié informe semestral al consejo especiales del PGD
de 2012 departamental de archivo, en donde se reporta el estado del Sistema de gestion
documental.

75%

CHEILA ALEXANDRA ALVARADO ROJAS
Asesor control Interno



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-datos/registro-de-activos-de-informacion.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-datos/registro-de-activos-de-informacion.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones-judiciales.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones-judiciales.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/JURIDICA/DEFENSA-JUDICIAL.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/JURIDICA/DEFENSA-JUDICIAL.pdf
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -
Mapa de Riesgos de Corrupcién

Componente 2: Estrategia Antitramites

Componente 3: Rendicién de cuentas 72%

Componente 4: Servicio al Ciudadano _

Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion

75%

PROMEDIO PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
VIGENCIA 2019

Nota: Los porcentajes de avance registrados en esta tabla, se sacaron promediando los resultados
alcanzados de las acciones planteadas por cada componente

El porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de las actividades planteadas del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano 2019 fue del 79%, Siendo el componente Servicio al ciudadano el mas alto y el
componente de Estategia antitramites la de mas bajo cumplimiento.

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

*Se recomienda mayor difuion de los mapas de riesgos anticorrucpion al intrior de la entidad.

*Se pudo evidenciar que el tramite mas engorroso para los usuarios es citas de medicina especializada,
siendo este el tramite con mayor numero de PQRS durante la vigencia 2019 y el servicio con mas bajo
porcentaje de sastifacion. Por lo que se recomienda realizar analisis y gestion de este tramite y formular
plan de mejoramiento deservicio de medicina especializada, ay que se puede evidencia falta de oportunidad
para acceder a estos servicios.

*Se recomienda publicar la totalidad de la contratacién en SECOP.

*Terminar la actualizacién de tramite de Radiologia e imagenes diagnosticas en el SUIT

*Gestionar en el SUIT los tramites de: medicamentos y terapias

*Se recomeinda difundir a los usuarios y grupos de interes el numero de cel 3229483277 para que sea
concido en puesto en funcionamiento.

*Terminar implentar la Ley de transparencia y acceso a la informacion. Aumenta el indice del ITA

*Las siguientes actividades no se ralizaron:

-Realizar Mensualmente foro interactivo con usuarios mediante Facebook y dos publicaciones semanales
con informacién de interés".

-Promocionar la utilizacion de la pagina web para realizar o interponer PQRS.

-Publicacion de plan de incentivos 2019 en pagina web.

CHEILA ALEXANDRA AL VARADO ROJAS

Asesor control interno



