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£volucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

CONSOLIDADO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENECION AL CIUDADANO 2021

Fecha de Seguimiento 30/08/2021
COMPONENTE P?g::;ﬁ:j:s 'gﬁrg;g:: % de avance

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa

; . 7 3
de Riesaos de Corrupcion
Componente 2: Estrategia Antitramites 3 3
Componente 3: Rendiciéon de cuentas 38 2
Componente 4: Servicio al Ciudadano 6 1
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion 3 10

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE A 30 AGOSTO DEL 2021 77%

[TNOTta:. LOS POICENaes 08 avarce 1egisuados en esta @apia, se sacaron promearando 105 Tesunaaos. alcanZados 0 1as acClones)

planteadas por cada componente

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES GENERALES
El porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de las actividades planteadas del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con corte
a 30 de agosto 2021 fue del 77%, Siendo el componente 1 el mas bajo en ejecucién de las actividades planteadas debido a que no
se han iniciado las actividades y el componente de 2 la de mas alto cumplimiento.

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

*Inciar la actividad de actualizacion del componente riesgos subcompoente de Politica administracion del riesgo y elevar en este
ultimo trimestre el avance del componente 1.

* Realizar capacitacion de la polititica de administracion del riesgos

*Realizar la actualizacion de tramites en el SUIT

*Realizar el analisis de la resolucion No. 004-A del 3 de enero de 2019 debido a que hay una indacuada interpretacion frente a la
informacion clasificada y reservada lo cual evidencia incumplimientos normativos de ley de transparencia y acceso a la informacion por
algunos de los colaboradores.

*Publicar oportunamente los informes y/o documentos que por ley de trasparencia y acceso a la informacién debe estar publicados en
pagina web. Terminar implementa la Ley de transparencia y acceso a la informaciéon. Aumenta el indice del ITA

*Se recomienda continuar con la publicacion de la totalidad de la contratacién en SECOP.

*Actualizar el documento de caracterizacion de usuarios o grupos de valor

*Socializar la politica de servicio al ciudadano (Servicio al cliente) de acuerdo a los requerimientos del MIPG.

* Publicar directorio de informacion de servidores publicos y contratistas al servicio del hospital del sarare y continuar publicando
informacion Politicas, Manuales e Indicadores en la pagina web oficial del hospital del sarare.

Il SEGUIMIENTO

* Para el componente 2 de Racionalizacion de Tramites iteam 3 se verifico en la pagina del SECOP los contratos de las prestacion de
servio en salud por PEDIATRIA. https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#

* Se realiza la evidencia de la continuidad de las metas de acuerdo a su nivel de implementacion y asi mismo se anexa el proceso de
la rendicion de cuentas de la vigencia 2020

* tener en cuenta en el comite de control interno la Resolucion 004A del 03 de enero de 2019 la informacion clasificada y reservada ,
para la publicacion en la pagina web.

MARELY QUINTERO OSORIO

Asesor Control Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

COMPONENTE 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de seguimient

30 de agosto de 2021

FECHA DE SEGUIMIENTO: 30 de Agosto de 2021

OBSERVACIONES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE
Correos electronicos, Hasta la fecha se esta realizando
Socializar la politica de Gestion de|comunicaciones Internas, Pl " M Agost modificacion del Mapa de Riesgos
Riesgos publicaciones en medios! aneacion arzo-Agosto Institucionales con la nueva guia de la
electrénicos y de comunicacion . Funcion Publica
POLITICA DE
1 ADMINISTRACION
DEL RIESGO e » . Hasta la fecha se esta realizando
Evaluar el conocimiento de lajUna (1) evaluacién que mida el modificacion del Mapa de Riesgos
politica de administracion de|conocimiento de la politica de Planeacién Septiembre- Institucionales con la nueva guia de la
riesgos por parte de los|administracion de riesgos por Octubre Funcion Publica ni se ha evaluado el
funcionarios parte de los funcionarios conocimiento de la politica de
administracion de riesgos
Validar, actualizar y/o identificar| . ” http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
MAPA DE RIESGOS T ~. |Mapa de riesgos corrupcién del L :
2 ) -DE-
DE CORRUPCION nuevos riesgos de lcorrupt?lon Hospital del Sarare 2021. Planeacion Febrero Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/MAPA-DE:
conforme a la metodologia definida RIESGOS-CORRUPCION.pdf
Realizar publicacion de mapa de . ” . - o/ 20,
A - . . _|Mapa de riesgos de Corrupcién . http://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%
3 riesgos de corrupcion en la pagina . Sistemas Febrero N
N publicado B3n/planeaci%C3%B3n-5.html
Web de la Entidad
— CONSULTAY
DIVULGACION
Difundir mapa de riesgos de| . . R
L. i Correo electrénico/ L realizo socializacion con el
4 corrupciéon para conocimiento ]| L X Planeacion Febrero o
N comunicaciones internas area juridica- falta el acta
control dentro de la entidad
Realizar revision
6 MONITOREO Y cuatrimestralmente por proceso los|Seguimiento al mapa de Riesgos Planeacion Cuatrimestralmen VER EVIDENCIAS- MAPA DE
REVISION riesgos de corrupcion, aplicando|de corrupcion te RIESGOS
ajustes de ser necesario
Realizar seguimiento al Mapa de| . .
7 SEGUIMIENTO Corrupcion en los plazos|Informe de Seguimiento Oficina control {Cuatrimestralmen 66% VER EVIDENCIAS- MAPA DE
. Interno te RIESGOS
establecidos por ley
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COMPONENTE 2. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO OCI A 30 DE AGOSTO DEL 2021

Actividades cumplidas % avance observaciones
Se cuenta con una linea de
Asignacion de Citas| Servicio or WhatsApp para la asignacion de|lmplementar la linea de Whatsaap de tiempo completo|Horario 6:30 AM- 11:30AM y de 2 PM -5PM de lunes
1 |para la prestacion de|Administrativo " . PO itas que funciona de manera|para asignacion de Citas telefénicas de Medicinala viernes. Numero: 3178744694 (coordinadora 66%
- disposicion legal - L S .
servicios de salud. parcializada en medicina| Especializada callcenter bellanid castro)
especializada.
Asignacion de Citas No se cuenta con las suficientes A partir de mes de abril se habilto el CALL CENTER
. " Servicio porf. " y . |Implementar Call Center Para la Asignacién de Citas con la linea telefonica (037) 8859868. 6:30 AM-|
2 |para la prestacion de|Normativo N s lineas telefonicas para la asignacion! -~ . .
- disposicion legal - telefénicas 11:30AM y de 2 PM -5PM de lunes a viernes. cuenta
servicios de salud. de citas. .
con 10 lineas.
Asignacion de Citas - Alto numero de quejas por falta de|Disposicion presupuestal de 25 dias de consulta . Se verifica en la pagina de SECOP en el cual
3 |para la prestacion de|Administrativo dsizwgzli?:ién e pal citas de pediatria. Disponibilidad de(externa en pediatria, que permita ampliar la oferta de th > www.con.tratos. ov.co/consultas/resiiltado estan 5 contratos de prestacion de servicios de
servicios de salud. P 92l (15 dias de pediatria. Servicios ListadoProcesos.isp# salud de pediatria.
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Analizar las debilidades
y fortalezas para la
rendicién de cuentas

Identificar
fortalezas de
participacion en la
ejercicios de rendiciéon de cuentas con base en la
evaluacion de la oficina de planeacion y/o Control
Interno. 5 Oficina Asesora de Planeacion Asesor!

y documentar las debilidades vy;
la entidad para promover la
implementacién de los

de Planeacion No requiere recursos fisicos
Adicionales No requiere recursos Adicionales
Documento.

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de Cuentas.
Envio de Resultados de
Estrategias Rendicion de
Cuentas 2020 a  Correo
Electrénico.

Oficina Asesora de
Planeacion

SEGUIMIENTO OCI 30 DE AGOSTO 2021

Actividades cumplidas

% avance

http://hospitaldelsarare.gov.co/images,
dicioncuentas/VIGENCIA2020/DIAGNOSTICO-DE-

RENDICION-DE-CUENTAS.pdf

ublicaciones/Ren

Identificar las condiciones de entorno social,
economico, politico, ambiental y cultural para
afectan el desarrollo de la rendicién de cuentas.

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicién de Cuentas.
Envio de Resultados de

Oficina Asesora de
Planeacion

http://hospitaldelsarare.gov.co/images,

Estrategias Rendicion de .
Cuentas 2020 a  Correo dicioncuentas/VIGENCIA2020/DIAGNOSTICO-DE-
Electronico. RENDICION-DE-CUENTAS.pdf

ublicaciones/Ren

Identificar las necesidades de los grupos de valor
en materia de informacién disponible asi como de
los canales de publicacion y difusion existentes.
Clasificando la informaciéon a partir de los
siguientes criterios: * la gestion realizada, « los
resultados de la gestion y « el avance en la
garantia de derechos.

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de Cuentas.
Envio de Resultados de
Estrategias Rendicion de
Cuentas 2020 a  Correo
Electrénico

Oficina Asesora de
Planeacion

http://hospitaldelsarare.gov.co/images,
dicioncuentas/VIGENCIA2020/DIAGNOSTICO-DE-

RENDICION-DE-CUENTAS.pdf

ublicaciones/Ren

Socializar al interior de la entidad, los resultados
del diagnéstico del proceso de rendicién de
cuentas institucional.

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de Cuentas.

Envio de Resultados de
Estrategias Rendicion de
Cuentas 2020 a  Correo
Electrénico

Oficina Asesora de
Planeacion

http://hospitaldelsarare.gov.co/images,
dicioncuentas/VIGENCIA2020/DIAGNOSTICO-DE-

RENDICION-DE-CUENTAS.pdf

ublicaciones/Ren

Identificar espacios de
articulacion y
cooperacion para la
rendicién de cuentas.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacién de los ejercicios
de rendicién de cuentas.

Acta de Capacitacion

Oficina Asesora de
Planeacion

Asociar las metas y actividades formuladas en la
planeacién institucional de la vigencia con los
derechos que se estan garantizando a través de
la gestién institucional.

Oficina Asesora de
Planeacion

observaciones

Pendiente acta
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OCI 30 DE AGOSTO 2021

Actividades cumplidas % avance observaciones
dentif | . . de | http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
eniilicar los espacios y mecanismos de las [Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
actividades permanentes institucionales que|Documento que Contenga el Planeacin/ Control
pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para|Disefio de la Estrategia de DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
L N L Interno/ SIAU
la rendicién de cuentas tales como: mesas de|Rendicion de Cuentas
trabajo, foros, reuniones, etc.
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
Identificacién de los /Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
espacios de dialogo en
'IJos que la entid!:ld Definir, de acuerdo al diagnéstico y la priorizaciéon DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
rendira cuentas de programas, proye_ct_qs y servicios, los espacios Dpct{mento que Conten_ga el Oficina Asesora de
de didlogo de rendicién de cuentas sobre los|Disefio de la Estrategia de L.
L. . . s Planeacion
temas de gestion general que implementara la|Rendicion de Cuentas
entidad durante la vigencia.
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
Definir, de acuerdo al diagnéstico y la priorizacion [Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
de plr?gramas, proylectos y sew{cps, los espacios Documento que Contenga el ) DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
de didlogo presenciales de rendicién de cuentas y| .~ ; Oficina Asesora de
! : N Disefio de la Estrategia de L.
los mecanismos virtuales complementarios en Planeacion
. . . 3 Rendicion de Cuentas
temas especificos de interés especial que
implementara la entidad durante la vigencia.
Formular el reto, los objetivos, metas e|Documento que Contenga el . o http: www.hos italdelsarare gov.co/images/publicaciones
indicadores de la estrategia de rendicion de|Disefio de la Estrategia de Planeacion [Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
cuentas. Rendicion de Cuentas DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
Definir las actividades necesarias para el
::;Z:«r:l:: g: I(;asdraesg;i(é’)i ?::tjaeietl:sde;a dar |Documento que Contenga el (gn. acesora de hitp:/fweww.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
_g_ f P L Disefio de la Estrategia de - /Planeacion/PLAN ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
cumplimiento a los elementos de informacion, Rendicion de Cuentas Planeacion
didlogo y responsabilidad en la rendicion de : DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
cuentas.
Establecer el cronograma de ejecucién de las
?ecrtllt\jlilggie:edsu:lr?tl:godCi’fZJ::r:;irg:)C:Ssgi Dooumento que Contenga el G0 Acecora de http://wiww.hospitaldelsarare.gov.co/images/ publicationes
y " ! " Disefio de la Estrategia de . /Planeacion/PLAN ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
Definir la estrategia |SPacios de didlogo sobre la gestion general de o Planeacion
" : ori Rendicion de Cuentas DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
para implementar el la entidad o sobre los temas priorizados de
ejercicio de rendicion acuerdo a la clasificacion realizada previamente.
de
Definir los roles y responsabilidades de las|Documento que Contenga el Oficina Asesora de http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
diferentes areas de la entidad, en materia de|Disefio de la Estrategia de Planeacion /Planeacion/PLAN ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
rendicién de cuentas Rendicion de Cuentas DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
Definir el componente de comunicaciones para la|pocumento que Contenga el Planeacion/Gestion de  |http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
estrategia de rendicion de cuentas. Disefio de la Estrategia de /[Planeacion/PLAN ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
Rendicion de Cuentas DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
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Evaluaciony
retroalimentacion a la
gestion Institucional

Preparar la informacion de caracter presupuestal
de las actividades identificadas con anterioridad,
verificando la calidad de la misma y asociandola a

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Documento "Informe de
Rendicion de Cuentas 2020" que

Subgerencia
Administrativa y
Financiera /Técnico

SEGUIMIENTO OCI 30 DE AGOSTO 2021

% avance

Actividades cumplidas

observaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones

interés priorizados por la ciudadana y grupos de
valor en la consulta realizada.

Rendicion de Cuentas 2020" que
Contenga la Informacion
requerida en la etapa

Planeacion/Todos los
Procesos

los diversos grupos poblacionales beneficiados. Contenga la Informacion Presupuesto /Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
requerida en la etapa CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf
. » Documento "Informe de .
Preparar la informacion con base en los temas de Oficina de http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones

/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacion sobre el cumplimiento de
metas (plan de accion, POAI) de los programas,
proyectos y servicios implementados, con sus
respectivos indicadores, verificando la calidad de
la misma y asociandola a los diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Documento "Informe de
Rendicion de Cuentas 2020" que
Contenga la Informacion
requerida en la etapa

Oficina de Planeacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacion sobre la gestion
((Informes de Gestién, Metas e Indicadores de
Gestion, Informes de los entes de Control que
vigilan a la entidad) de los programas, proyectos
y servicios implementados, verificando la calidad
de la misma.

Documento "Informe de
Rendicion de Cuentas 2020" que
Contenga la Informacién
requerida en la etapa

Planeacion /Todos los
Procesos

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacion sobre contratacion
(Procesos Contractuales y Gestiéon contractual)
asociada a los programas, proyectos y servicios
implementados, verificando la calidad de la
misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Documento "Informe de
Rendicion de Cuentas 2020" que
Contenga la Informacion
requerida en la etapa

Asesor
Juridico/Profesional de
Apoyo Oficina Juridica

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informaciéon sobre Impactos de la
Gestion (Cambios en el sector o en la poblacién
beneficiaria) a través de los programas, proyectos
y servicios implementados, con sus respectivos
indicadores y verificando la calidad de la misma.

Documento "Informe de
Rendicion de Cuentas 2020" que
Contenga la Informacién
requerida en la etapa

Planeacion / Todos los
Procesos

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf

quejas, reclamos o denuncias recibidas por la
entidad.

Documento "Informe de
Rendicion de Cuentas 2020" que
Contenga la Informacién
requerida en la etapa

Preparar la informacion sobre acciones de

mejoramiento de la entidad (Planes de mejora) Calidad

asociados a la gestion realizada, verificando la|Documento "Informe de . _ o

calidad de la misma. Rendicién de Cuentas 2020" que http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
Contenga la Informacién /Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
requerida en la etapa CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacion sobre la gestion realizada

frente a los temas recurrentes de las peticiones, SIAU

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-
CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf
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Publicacion de la
informacion a través de
los diferentes canales
de comunicacién

Actualizar la pagina web de la entidad con la
informacion preparada por la entidad.

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Realizar Publicacion de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

SEGUIMIENTO OCI 30 DE AGOSTO 2021

Actividades cumplidas

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-
cuentas.html

Actualizar los canales de comunicacién diferentes
a la pagina web, con la informacion preparada por
la entidad, atendiendo a lo estipulado en el
cronograma elaborado anteriormente.

Realizar Publicacién de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren
dicioncuentas/VIGENCIA2020/REGLAMENTO-RENDICION-

DE-CUENTAS-2020.pdf

Realizar difusion masiva de los informes de
rendicién de cuentas, en espacios tales como:
medios impresos; emisoras locales o nacionales
o espacios televisivos mediante alianzas y
cooperacién con organismos publicos, regionales
e internacionales o particulares.

Realizar Publicacién de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren
dicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-

CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf

Disponer de mecanismos para que los grupos de
interés colaboren en la generacién, analisis vy,
divulgacion de la informacion para la rendicién de
cuentas.

Realizar Publicacion de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

Preparar los espacios
de dialogo

Convocar a través de medios tradicionales
(Radio, television, prensa, carteleras, perifoneo,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés,
de acuerdo a los espacios de rendicién de
cuentas definidos.

Realizar Convocatoria de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

Convocar a través de medios electronicos
(Facebook, Twitter, Instagram, whatsapp, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de
acuerdo a los espacios de rendicién de cuentas
definidos

Realizar Convocatoria de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co,

https://www.facebook.com/HospiSarareEse/?ref=hl.

Realizar espacios de
dialogo de rendicion de
cuentas

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacion en los espacios de rendicion de
cuentas definidos

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2021

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Planeacion/PLAN ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-
DE-RENDICIN-DE-CUENTAS. pdf

Asegurar el suministro y acceso de informacion
de forma previa a los ciudadanos y grupos de
valor convocados, con relacion a los temas a
tratar en los ejercicios de rendicion de cuentas
definidos.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2021

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/INFORME-RENDICIN-DE-

CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Implementar los canales y mecanismos virtuales
que complementaran las acciones de didlogo
definidas para la rendicién de cuentas sobre
temas especificos y para los temas generales.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2021

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

https://www.facebook.com/HospiSarareEse/videos/43290

4731428148/

Disefiar la metodologia de didlogo para cada
evento de rendicién de cuentas que garantice la
intervencion de ciudadanos y grupos de interés
con su evaluacién y propuestas a las mejoras de
la gestion.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2021

Asesor de Planeacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/REGLAMENTO-
RENDICION-DE-CUENTAS-2020.pdf.pdf

% avance

observaciones

redes  sociales, facebook,

whatsapp y pagina web

instagram,

entregan certificacion de la emisora por las
convocatoria de la audiciencia para la
rendicion de cuentas el dia 17/08/2021.
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Realizar los eventos de didlogo para la rendicion
de cuentas sobre temas especificos y generales
definidos, garantizando la intervencion de la
ciudadania y grupos de valor convocados con su
evaluacion de la gestion y resultados.

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OCI

30 DE AGOSTO 2021

Actividades cumplidas

% avance

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-
cuentas.html

todos los lideres de
Ejecutar las actividades proceso.
Programadas para la Vigencia

2021

observaciones

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u
objeciones recibidas en el espacio de didlogo
para la rendicion de cuentas.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2021

Asesor de Control
Interno

Se observa el informe de la rendicion de
cuentas publicado en la pagina web y asi
mismo en los diferentes canales y redes
sociales donde

Diligenciar el formato interno de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio, y
entregarlo al area de planeacion.

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-RENDICION-
DE-CUENTAS-2020.pdf

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2021

Control Interno

Cuantificar el impacto
de las acciones de
rendicién de cuentas
para divulgarlos a la
ciudadania

Publicar los resultados de la rendicién de cuentas
clasificando por categorias, las observaciones y
comentarios de los ciudadanos, los grupos de
valor y organismos de control, los cuales deberan
ser visibilizados de forma masiva y mediante el
mecanismo que empleé para convocar a los
grupos de valor que participaron.

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-
cuentas.html

Documento que Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Realiza respuestas escritas, en el término de
quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicion
de cuentas y publicarlas en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de las entidades.

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones/Control
Interno

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-RENDICION-
DE-CUENTAS-2020.pdf

Documento que Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Evaluar y verificar por parte de la oficina de
control interno que se garanticen los mecanismos
de participacién ciudadana en la rendicién de
cuentas.

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-RENDICION-
DE-CUENTAS-2020.pdf

Documento que Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Control Interno

audiencia virtual
respuestas por los mismos canales

Las reguntas fueron resueltas al final de la
y fue transmitida

sus

evidencia

los

Se presento a traves del acta de la audiencia
donde se entregan

resultados y se
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Fortalecimiento delos
canales de atencion
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Ministerio de la Proteccion Social

Departamento de Arauca

Implementar Call Center Para
la Asignacion de Citas

Centro de Call Center
Puesto en
Funcionamiento

COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO

Gestion de la
Informacién/SIAU

EGUIMIENTO OCI A 30 DE AGOSTO DE 2021

Actividades cumplidas

observaciones

% avance

Primer Trimestre

Fortalecer la atencion al
Usuario en los servicios
Intrahospitalarios a través de
la asignacion de un
funcionario como patinador
en temas relacionados con
informacion y comunicacion al
cliente externo

Funcionario Asignado
para la Atenciéon al
Usuario del Paciente

intrahospitalario

Gerencia/SIAU

Primer Trimestre

Contrato N° 757

Se encuentra funcionario asignado para
la actividad de Atencion al Usuario del
Paciente Intrahospitalario, el cual se
encuentra en el contrato N° 757

Cuadros de Turno de

se estan rotando para laborar un sabado
al mes cada uno, en horario de 7 AM-
12M. ver evidencia de cuadro de turno
implementado.

Se le solicito a la subgerencia de talento
humano la exigencia de curso de
lenguaje claro a los funcionarios que
ingresaron en la vigencia 2021 mediante
oficio SEI-01-43, el DNP lo ofrece de
manera virtual y gratuita

Atencién  al  Usuario|Gerencia/SIAU toda la vigencia.
Fortalecer la atencion al (Fines de Semana)
Usuario ampliando la atencion
de SIAU los fines de Semana
en Horario de la Mafana.
Fortalecer las competencias
de los servidores publicos .
" N Lideres y
que atienden directamente a N
: . Formato Actas de| Coordinadores
Talento Humano los ciudadanos a través de . anualmente
L . Capacitacion de Cada
capacitaciones (Lenguaje .
X N dependencia
Claro) para Funcionarios
Nuevos en las areas de
Facturacion y SIAU.
Normativo y Elaborar Trimestralmente Informes presentados SIAU Trimestralmente

procedimental

informes de PQRS para
identificar oportunidades de
mejora en la prestacién de los
Servicios.

Se viene elaborando y entregando los
informes cada trimestre por el area de
SIAU, por lo tanto, se debera publicar en
la pagina web de la institucion el informe
de PQRS

v me e s



Relacionamiento con
el ciudadano

Realizar diariamente
encuesta de Satisfaccion al
Usuarios

Encuestas
Satisfaccion al usuario

de

SIAU

Mensual

https://docs.google.com/forms/d/1U0C6w3
0Och38fxVzdhmz2honamCAg3mOyvdXgmDTLS98
[edit

66%

SE REPORTA MENSUALMETE LOS
INDICADORES DE SATISFACCION- se
recomienda hacer la publicacion de los
resultados en la pagina web oficial del
hospital del sarare.
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Lineamientos
de
Transparenci
a Activa ITA

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 30 DE AGOSTO DE 2021

Actividades cumplidas observaciones

% avance

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/pub

Politicas, Manuales e Indicadores Calidad Trimestralmente licaciones/politicas/POLITICA-DECALIDAD.
Ipeg
Gerencia 5 dias !—1ébl|es http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicio
Informe Rendicién cuentas Comunicaciones d:esn%l::i?';:?jéa ncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-
Cuentas 2020.pdf

Contadora

Estados financieros Comunicaciones

Publicacién en

Trimestral

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/informacion-

presupuestal/contabilidad.html

pagina Web
de la
institucion

Presupuesto y sus modificaciones Profesional Financiera

31 Enero y cada
vez que se realice
una modificacién

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUP

UEST02018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUP

UEST02018/2021/ACUERDO-001-25-MARZO-DE-2021.pdf

Almacenista

PAA Comunicaciones

31 Enero de cada
afio y cada vez
que se realice una
modificacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeaci

on/ALMACEN/2020PLANCOMPRAS/UNICO-PLAN2021.pdf

Planeacion

Evaluacion y Plan de Accién Comunicaciones

31 Enero de cada
afio

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PL
ANDEACCION/Plan-de-Accin-2021.pdf




HOSPITAL
DEL SARARE
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Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Lineamientos
de
Transparenci
a Activa ITA

Publicacién en
pagina Web
de la
institucion

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 30 DE AGOSTO DE 2021

Actividades cumplidas

observaciones

% avance

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/normas,-

Listado de Normatividad disponible Calidad Marzo . N N
procedimientos-y-lineamientos/normas.htmil
Planeacion ) - )
- e http: .hospitaldel .gOV. bl / -de- i
Tramites y servicios institucionales SIAU Febrero L //WW‘A_’ Owra_re gov.co/publicaciones/mecanismo:de Se actualizo el 13/07/2021
contacto/directorio-telefonico.html
Informacion sobre los mecanismos para SIAU Febrero http://www.hospitaldelsarare.gov.co/atencion-al-ciudadano/pgr-
presentar quejas y reclamos 3.html
. Asesor Control Interno http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controli
::{Z:nmoes pormenorizados de Control Comunicaciones Cuatrimestrales [nterno/2021/INFORMES/Informe-del-estado-del-SCl--1-semestre- 66%
2021.pdf
Maximo 10 dias
Proyectos de inversion y/o Salud " posterior a la http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeaci
e Planeacion AN 66%
Publica adjudicacion del |on/PROYECTOS/2021/CONTRATO-INTERADMINISTRATIVO-PIC.pdf
provecto
Planeacion

Plan Anticorrupcion

Comunicaciones

31 Enero de cada
afio

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B
3n/planeaci%C3%B3n-5.html

Informe plan anticorrupcion

Asesor Control Interno,
Comunicaciones

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/pub
licaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/PLAN-
ANTICORRUPCIN-YATENCION-ALCIUDADANO2021.pdf

Trimestral

Plan Institucional de Capacitacién 2019-
2020

Talento Humano

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/pub
licaciones/Planeacion/TALENTOHUMANO/2021/PLAN-
INSTITUCIONAL-DECAPACITACIONES-2021.pdf

Febrero

Plan de Incentivos

Talento Humano

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/TA

Febrero LENTOHUMANO/2021/PLAN--DEINCENTIVOS-2021.pdf

Directorio de informacién de servidores
publicos y contratistas

Talento Humano

Febrero

A la fecha de este informe no se
ha publicado el directorio
actualizado de servidores
publicos y contratistas.

No se han actualizado desde el
18 de noviembre de 2019

Datos abiertos generados Sistemas Trimestralmente
. . . L. . http://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-
Registro de Activos de informacion Sistemas Marzo Ny - - N )
datos/inventario-deactivos-deinformacion.html
Correo electronico para notificaciones Juridica Marzo http://www.hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones-

judiciales.

judiciales.html
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Informe sobre las demandas contra la

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 30 DE AGOSTO DE 2021

Actividades cumplidas % avance observaciones

La oficina de juridica refiere que
se encuentra la informacion
reservada, segun el indice de
informacion clasificada y
reservada, los procesos de

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/TRANSPARENCIAYACC
ESOALAINFORMACION/GESTIONDEINFORMACIONPUBLICA/NORMA

demandas judiciales en fisico y
digital se encuentra en clasificada
y reservada

Ultima actualizacion 17/08/2021

} Juridica Trimestralmente
entidad TIVIDAD_APLICADA/RESOLUCION--N-004-A-RESERVA-LEGAL-
20190830 17574750 .pdf
Publicacién en
pagina Web
de la L, - http://hospitaldelsarare.gov.co/contratacio
s Publicacién de etapas contractuales Juridica Permanente
institucion, n/actual.html
SECOP,
Contraloria
Programa de
IE'atb“a"i"’t" "Ls g Gesm:nld http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/gestiond
nstrumentos de locumental ae ‘ . ‘2
Gestion de la acuerdo al Programa gestién Documental Hospital Gestion documental DICIEMBRE ocumental/2021/AGOSTO/PROGRAMA-GESTION-DOCUMENTAL-
Informacién decreto 2609 PGD.pdf
de 2012

El programa de Gestion
Documental fue actualizado el
25/06/2021

MARELY QUINTERO OSORIO

Asesor control Interno




