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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2021

COMPONENTE 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de seguimiento: 31 de diciembre de 2021

POLITICA DE
ADMINISTRACIO
N DEL RIESGO

Socializar la
politica de Gestion
de Riesgos

Correos
electronicos,
comunicaciones

Internas,

publicaciones en
medios electrénicos
y de comunicacion .

Planeacion

Marzo-Agosto

Evaluar el
conocimiento de la
politica de
administracion de
riesgos por parte
de los funcionarios

Una (1) evaluacion
que mida el
conocimiento de la
politica de
administraciéon  de
riesgos por parte de
los funcionarios

Planeacion

Septiembre-
Octubre

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

Validar, actualizar
y/o identificar
nuevos riesgos de
corrupcion
conforme a la
metodologia
definida

Mapa de riesgos
corrupcion del
Hospital del Sarare
2021.

Planeacion

Febrero

http://www.hospitaldelsarare.gov.co

/images/publicaciones/Planeacion/PL

AN ANTICORRUPCION/2021/MAPA-
DE-RIESGOS-CORRUPCION.pdf
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Realizar
publicacion de
mapa de riesgos

Mapa de riesgos de

http://hospitaldelsarare.gov.co/publi

66%

. Corrupcion Sistemas Febrero caciones/planeaci%C3%B3n/planeaci
de corrupcion en la ublicado %C3%B3n-5.html
pagina Web de la|P 0%2/083N=0.NM
Entidad
CONSULTAY
DIVULGACION | Difundir mapa de

resgos de Correo electrénico/

corrupclon -paraj ., nicaciones Planeacion Febrero

conocimiento y|.

internas

control dentro de la

entidad

Realizar revision

cuatrimestralment

e por proceso los|Seguimiento al .
MONITOREO Y | . .. | Cuatrimestralme

REVISION riesgos de | mapa de R_lfasgos Planeacion nte

corrupcion, de corrupcion

aplicando ajustes

de ser necesario

Realizar

seguimiento al

Mapa de Informe de Oficina Cuatrimestralme
SEGUIMIENTO | Corrupcion en los e control

Seguimiento nte

plazos Interno

establecidos  por

ley
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COMPONENTE 2. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO OCI A 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Actividades cumplidas

Asignacién  de Se cuenta con una linea | Implementar la linea de
Citas para la . de WhatsApp para la|WhatsApp de tiempo | . i 630 AM- 11:30AM y de 2
L - . Servicio por | asignacion de citas que | completo para .
prestacion  de | Administrativo : L . . o ; PM -5PM de lunes a viernes.
- disposicion legal |funciona de manera|asignacion de Citas )
servicios de o - - Numero: 3178744694
salud parc!a_llzada ~en teIefomcas de Medicina
' medicina especializada. | Especializada
Asianacién  de A partir de mes de abril se
Cite?s ara la No se cuenta con las | Implementar Call Center | habilito el CALL CENTER con la
restaci%n de | Normativo Servicio por | suficientes lineas | Para la Asignacion de |linea telefénica (037) 8859868.
gervicios de disposicion legal |telefonicas para la|Citas 6:30 AM- 11:30AM y de 2 PM -
salud asignacion de citas. telefonicas 5PM de lunes a viernes. cuenta
' con 10 lineas.
Asignacion de . __|Disposicion .
Citas para la . Alto namero de_ quejas | presupuestal de 25 dias
restaci6n  de | Administrativo Servicio por | por falta de citas de|de consulta
gervicios de disposicion legal | pediatria. Disponibilidad | externa en pediatria, |-
salud de 15 dias de pediatria. | que permita ampliar la
' oferta de Servicios

% avance
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Analizar las
debilidades
y fortalezas
parala
rendicion
de cuentas

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE 2021

Identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la
entidad para promover la
participacion en la
implementacion de los
ejercicios de rendicion de
cuentas con base en la
evaluacion de la oficina de
planeacién y/o  Control
Interno. 5 Oficina Asesora de
Planeacion  Asesor  de
Planeacion No requiere
recursos fisicos Adicionales
No requiere recursos
Adicionales Documento.

Documento que
Contenga las
Debilidades,

fortalezas y
condiciones de

entorno que Afectan
la Rendicion de
Cuentas. Envio de

Resultados de
Estrategias
Rendicion de

Cuentas 2020 a
Correo Electrénico.

Actividades cumplidas avanc

%

e

Oficina Asesora de
Planeacién

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publi

caciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/D

IAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS. pdf

Identificar las condiciones de
entorno social, econémico,
politico, ambiental y cultural
para afectan el desarrollo de
la rendicién de cuentas.

Documento que
Contenga las
Debilidades,

fortalezas y
condiciones de

entorno que Afectan
la Rendicion de
Cuentas. Envio de

Resultados de
Estrategias
Rendicion de

Cuentas 2020 a
Correo Electrénico.

Oficina Asesora de
Planeacién

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publi

caciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/D

IAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS. pdf
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Identificar las necesidades
de los grupos de valor en
materia de  informacién
disponible, asi como de los
canales de publicacién vy

Documento que
Contenga las
Debilidades,

fortalezas y
condiciones de

entorno que Afectan

difusiéon existentes. ey Oficina Asesora de
e . L la Rendicion de -
Clasificando la informacion a p Planeacion
X _ Cuentas. Envio de
partir de los siguientes
L .- | Resultados de
criterios: + la gestidon Estrategias
realizada, * los resultados de Rendicion de http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
la gestion y - el avance enla |~ o 5000 4 caciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/D
garantia de derechos. .
Correo Electrénico IAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS.pdf
Documento que
Contenga las
Debilidades,
fortalezas y
Socializar al interior de la|condiciones de

entidad, los resultados del
diagnéstico del proceso de
rendicion de cuentas
institucional.

entorno que Afectan
la Rendicion de
Cuentas. Envio de

Resultados de
Estrategias

Rendicion de
Cuentas 2020 a

Correo Electronico

Oficina Asesora de
Planeacién

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
caciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/D
IAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS.pdf

Identificar
espacios
de
articulacion
y .z
cooperacié
n parala
rendicién
de cuentas.

Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que lidere
el proceso de planeacion de
los ejercicios de rendicion de
cuentas.

Acta de

Capacitacion

Oficina Asesora de
Planeacién
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Identificaci
6n delos
espacios
de didlogo
en los que
la entidad

rendira
cuentas

Asociar las metas vy
actividades formuladas en la
planeacién institucional de la
vigencia con los derechos
gue se estan garantizando a
través de la gestidn
institucional.

Oficina Asesora de
Planeacién

Identificar los espacios Yy
mecanismos de las
actividades permanentes
institucionales que pueden
utilizarse como ejercicios de

Documento que
Contenga el Disefio
de la Estrategia de

Planeacién/ Control
Interno/ SIAU

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

/publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU

PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

CUENTAS.pdf

didlogo para la rendicion de | Rendicion de
cuentas tales como: mesas | Cuentas
de trabajo, foros, reuniones,
etc.

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
Definir, de acuerdo al /publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU
diagnoéstico y la priorizacion PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-
de programas, proyectos y | Documento gue CUENTAS.pdf

servicios, los espacios de
didlogo de rendicion de
cuentas sobre los temas de
gestién general que
implementara la entidad
durante la vigencia.

Contenga el Disefio
de la Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-CUENTAS.pdf

DEL SARARE

Empresa Social del Estado

"‘@} HOSPITAL

Vigilado: o

persalud 7z

de los derechos de los usuarios

Por la defe

NIT. 800231215-1

£Lvolucionamos pensando en usted

Ministerio de la Proteccién Social
Departamento de Arauca

Definir, de acuerdo al
diagnostico y la priorizacion
de programas, proyectos y
servicios, los espacios de
didlogo presenciales de
rendicion de cuentas y los
mecanismos virtuales

Documento que
Contenga el Disefio
de la Estrategia de

Oficina Asesora de
Planeacién

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU
PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

CUENTAS. pdf

. Rendicion de
complementarios en temas
o . . | Cuentas

especificos  de interés

especial que implementara

la entidad durante la

vigencia.

Formular el reto, los gocumentol o que http://wv_vw.hospltaIde!sarare.gov.co/lmages
objetivos, metas o |Contenga el Diseno | e Acasorade | /publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU

indicadores de la estrategia

de la Estrategia de

Planeacién

PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

Definir la
estrategia
para
implementa
rel
ejercicio de
rendicién
de cuentas

o Rendiciéon de
de rendicién de cuentas. Cuentas CUENTAS.pdf
Definir las actividades
necesarias para el
desarrollo de cada unade | Documento que http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

las etapas de la estrategia
de las rendiciéon de cuentas,
para dar cumplimiento a los
elementos de informacion,
dialogo y responsabilidad en
la rendicién de cuentas.

Contenga el Disefio
de la Estrategia de
Rendicion de
Cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacién

/publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU
PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

CUENTAS.pdf

Establecer el cronograma
de ejecucion de las
actividades de dialogo de
los ejercicios de rendicion
de cuentas, diferenciando si
son espacios de dialogo
sobre la gestién general de
la entidad o sobre los temas
priorizados de acuerdo a la
clasificacion realizada
previamente.

Documento que
Contenga el Disefio
de la Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU
PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

CUENTAS.pdf
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Definir los roles y
responsabilidades de las
diferentes areas de la
entidad, en materia de

rendicién de cuentas

Documento que
Contenga el Disefio
de la Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacién

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU
PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

CUENTAS. pdf

Definir el componente de
comunicaciones para la
estrategia de rendicién de
cuentas.

Documento que
Contenga el Disefio
de la Estrategia de
Rendicion de
Cuentas

Planeacién/Gestion
de la Informacién

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU
PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

CUENTAS. pdf

Evaluacion
y
retroalimen
tacion ala
gestion
Instituciona
|

Preparar la informaciéon de
caracter presupuestal de las
actividades identificadas con
anterioridad, verificando la

Documento "Informe
de Rendicion de
Cuentas 2020" que

Subgerencia
Administrativa y

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

calidad de la misma vy|Contenga la Financiera /Técnico . .
asociandola a los diversos | Informacion Presupuesto [publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2
grupos poblacionales | requerida en la 020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
beneficiados. etapa VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Documento "Informe
Preparar la informacion con | de Rendicion de
base en los temas de interés | Cuentas 2020" que | Oficina de

priorizados por la ciudadana | Contenga la Planeacion/Todos ?ttpb:(/www.ho/;pltz:::fjglsarare.gO\//iltaG/éngfAe;

y grupos de valor en la|Informacion los Procesos publicaciones/Rendicioncuentas

consulta realizada. requerida en la 020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
etapa VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacion

sobre el cumplimiento de

metas (plan de accion, | pocumento "Informe

POAI) de los programas, | de Rendicion de Oficina de

i?:l?llgggﬁtadog C(s)ﬁrvufslgz ggﬁgﬁs:?:@' que€ | Planeacion http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

respectivos indicadores, Informa?:i()n /publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2

verificando la calidad de la
misma y asociandola a los

requerida en la
etapa

020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
VIGENCIA-2020.pdf.pdf

e los usuarios
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diversos grupos
poblacionales beneficiados.

Preparar la informacion
sobre la gestion ((Informes
de Gestion, Metas e
Indicadores de Gestion,
Informes de los entes de
Control que vigilan a la
entidad) de los programas,
proyectos y servicios
implementados, verificando
la calidad de la misma.

Documento "Informe
de Rendicién de
Cuentas 2020" que
Contenga la
Informacién
requerida en la
etapa

Planeacién /Todos
los Procesos

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2
020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacion
sobre contratacion
(Procesos Contractuales y
Gestion contractual)
asociada a los programas,
proyectos y servicios

Documento "Informe
de Rendiciéon de
Cuentas 2020" que

Asesor
Juridico/Profesional
de Apoyo Oficina

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

implementados, verificando | Contenga la Juridica . .

la (F:)alidad de lamismay a los Informa%ic')n /publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2
diversos grupos requerida en la OZO/'NFORME-REND'C'N-DE-CUENTAS-
poblacionales beneficiados. | etapa VIGENCIA-2020.pdf.pdf
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£Lvolucionamos pensando en usted

Ministerio de la Proteccién Social
Departamento de Arauca

Preparar la informacién
sobre Impactos de la Gestién
(Cambios en el sector o en la
poblaciébn  beneficiaria) a
través de los programas,
proyectos y servicios
implementados, con sus

Documento "Informe
de Rendicién de
Cuentas 2020" que
Contenga la

Planeaciéon / Todos
los Procesos

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2

respectivos indicadores vy |Informacion
verificando la calidad de la|requerida en la 020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
misma. etapa VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacién

sobre acciones de | Documento "Informe

mejoramiento de la entidad | de Rendicion de

(Plan_es de mejo_rg) Cuentas 2020" que | Calidad http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

asociados a la gestion | Contenga la . .

realizada, verificando  la | Informacién /publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2

calidad de la misma. requerida en la 020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
etapa VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Preparar la informacion

sobre la gestién realizada | Documento "Informe

frente a los temas | de Rendiciéon de

recurrentes de las | Cuentas 2020" que | SIAU

peticiones, quejas, reclamos
o denuncias recibidas por la
entidad.

Contenga la
Informacion
requerida en la
etapa

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2
020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Publicacién
dela
informacio
n através
de los
diferentes
canales de
comunicaci
o6n

Actualizar la pagina web de
la entidad con la informacién
preparada por la entidad.

Realizar Publicacion
de los componentes
de Rendicién de
Cuentas en los
Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacioén y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendici
on-de-cuentas.html
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Actualizar los canales de
comunicacion diferentes a la
pagina web, con la
informacion preparada por la
entidad, atendiendo a lo
estipulado en el cronograma
elaborado anteriormente.

Realizar Publicacién
de los componentes
de Rendicién de
Cuentas en los
Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacién y
Comunicaciones

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
caciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/R
EGLAMENTO-RENDICION-DE-CUENTAS-

2020.pdf

Realizar difusién masiva de
los informes de rendicion de
cuentas, en espacios tales

como: medios impresos;
emisoras locales o}
nacionales o  espacios
televisivos mediante

alianzas y cooperacion con
organismos publicos,
regionales e internacionales
0 particulares.

Realizar Publicacion
de los componentes
de Rendicién de
Cuentas en los
Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacioén y
Comunicaciones

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publi
caciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/I
NFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-VIGENCIA-

2020.pdf

Disponer de mecanismos
para que los grupos de
interés colaboren en Ia
generacion, andlisis vy
divulgacion de la informacion
para la rendicién de cuentas.

Realizar Publicacion
de los componentes
de Rendicion de
Cuentas en los
Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacioén y
Comunicaciones

Preparar
los
espacios
de dialogo

Convocar a través de medios
tradicionales (Radio,
television, prensa,
carteleras, perifoneo, entre
otros) a los ciudadanos y
grupos de interés, de
acuerdo a los espacios de
rendicién de cuentas
definidos.

Realizar
Convocatoria de
acuerdo a los
espacios de
rendicion de
Cuentas definidos

Gestion de la
Informacién y
Comunicaciones
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Convocar a través de medios
electrénicos (Facebook,
Twitter, Instagram,
whatsapp, entre otros) a los
ciudadanos y grupos de
interés, de acuerdo a los
espacios de rendicion de
cuentas definidos

Realizar
Convocatoria de
acuerdo a los
espacios de
rendicion de

Cuentas definidos

Gestiéon de la
Informacioén y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/
https://www.facebook.com/HospiSarareEse/
?ref=hl.

Realizar
espacios
de didlogo
de
rendiciéon
de cuentas

Efectuar la publicidad sobre
la metodologia de
participacion en los espacios
de rendiciébn de cuentas
definidos

Ejecutar las
actividades

la Vigencia 2021

Programadas para

Gestion de la
Informacién y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Planeacion/PLAN ANTICORRU
PCION/2021/ESTRATEGIA-DE-RENDICIN-DE-

CUENTAS.pdf

Asegurar el suministro vy
acceso de informacién de
forma previa a los
ciudadanos y grupos de
valor  convocados, con | Ejecutar las
relacion a los temas a tratar | actividades
en los ejercicios de rendicion

de cuentas definidos. la Vigencia 2021

Programadas para

Gestion de la
Informacién y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2
020/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
VIGENCIA-2020.pdf.pdf

Implementar los canales y
mecanismos Vvirtuales que
complementaran las
acciones de didlogo
definidas para la rendicion
de cuentas sobre temas
especificos y para los temas
generales.

Ejecutar las
actividades

la Vigencia 2021

Programadas para

Gestion de la
Informacién y
Comunicaciones

https://www.facebook.com/HospiSarareEse/
videos/432904731428148/

Disefiar la metodologia de
dialogo para cada evento de
rendicion de cuentas que
garantice la intervencion de
ciudadanos y grupos de |Ejecutar las
interés con su evaluacion vy | actividades
propuestas a las mejoras de
la gestion.

la Vigencia 2021

Programadas para

Asesor de
Planeacién

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
/publicaciones/Rendicioncuentas/VIGENCIA2
020/REGLAMENTO-RENDICION-DE-CUENTAS-

2020.pdf.pdf
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Realizar los eventos de
didlogo para la rendicion de
cuentas sobre temas
especificos 'y generales
definidos, garantizando la
intervencion de la
ciudadania y grupos de valor
convocados con su
evaluacion de la gestion y
resultados.

Ejecutar las
actividades
Programadas para
la Vigencia 2021

todos los lideres de
proceso.

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendici
on-decuentas.html

Analizar las evaluaciones,
recomendaciones u
objeciones recibidas en el
espacio de dialogo para la
rendicion de cuentas.

Ejecutar las
actividades
Programadas para
la Vigencia 2021

Asesor de Control
Interno

Diligenciar el formato interno
de reporte definido con los

Ejecutar las

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

/publicaciones

resultados obtenidos en el|actividades Control Interno =
ejercicio, y entregarlo al area | Programadas para [Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-
de planeacion. la Vigencia 2021 RENDICIONDE-CUENTAS-2020.pdf

Cuantificar
el impacto
de las
acciones
de
rendicién
de cuentas
para
divulgarlos
ala
ciudadania

Publicar los resultados de la
rendicién de cuentas
clasificando por categorias,
las observaciones y
comentarios de los
ciudadanos, los grupos de
valor y organismos de
control, los cuales deberan
ser visibilizados de forma
masiva y mediante el
mecanismo que empled para
convocar a los grupos de
valor que participaron.

Documento que
Contenga Resultado
del Proceso
evaluativo de la
Rendicion de
Cuentas

Gestion de la
Informacién y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendici
on-decuentas.html



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-decuentas.html
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Realiza respuestas escritas,
en el término de quince dias
a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el

Documento que

Gestion de la
Informacioén y

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images

/publicaciones

gﬁgﬁgiéndege D entas df, g;”;?gg:sﬁesu'tado Comunicaciones/Co | /Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-
publicarlas en la pagina web | evaluativo de la ntrol Interno RENDICIONDE-CUENTAS-2020.pdf

0 en los medios de difusion | Rendicion de

oficiales de las entidades. Cuentas

Evaluar y verificar por parte | Documento que

Qe la oficina  de .control Contenga Resultado http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images
interno que se garanticen los | del Proceso Control Interno ublicaciones

mecanismos de | evaluativo de la [publicaciones

participacion ciudadana en la | Rendicion de [Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-
rendicién de cuentas. Cuentas RENDICIONDE-CUENTAS-2020.pdf
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Fortalecimiento
delos canales de
atencioén

Implementar Call

COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO

Centro de Call
Center Puesto

Gestiéon de la

SEGUIMIENTO OCI A 31 DE

DICIEMBRE 2021

Actividades cumplidas

%
avan
ce

Center Para la . Primer
Asignacion de en Informacion/ Trimestre

S1g Funcionamient SIAU.
Citas

0

Fortalecer la
atencion al
Usuario en los
Servicios _ Funcionario
|ntrah03p|talar|03 Asignado para
atraves de la la Atencion al| 2/SIA | pri
asignacion de un | ysuario  del | 2€r€N¢! rmer
funcionario como | paciente U Trimestre
patinador en intrahospitalari
temas 0

relacionados con
informacion y
comunicacion al

cliente externo

observaci
ones

Se encuentra
funcionario
asignado para
la actividad
de Atencién
al Usuario del
Paciente
Intrahospitala
rio, el cual se
encuentra en
el contrato N°
757
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se estan
ggzafro de Turno mes de Agosto de rotando para
Fortalecer la Ccuad g Ia,bk;)rgr unl
atencién al Tua ros de sabado da
Usuario AE[Jerggién ;I Gerencia/SIA toda la umni)s Caeﬁ
am |iand0 |a A . H H pdiaiiniudiy v
piel Usuario (Fines v vigencia. === horario de 7
atencion de SIAU de S e AM- 1M
los fines de e Semana) 1 A LeMLover
Semana en g evidencia de
Horario de la - cuadro  de
Mafiana. turno.
Fortalecer las Desde el
competencias de subproceso
los servidores de talento se
publicos que envio
atienden comunicacién
directamente a al lider de
los ciudadanos a Lideresy facturacion vy
través de Formato Actas Coordinadore SIAU para
Talento Humano . de anualmente
capacitaciones R s de Cada que el
: Capacitacion .
(Lenguaje Claro) dependencia personal
para realice el

Funcionarios
Nuevos en las
areas de
Facturacién y
SIAU.

curso, por tal
razon solo de
16 personas
lo realizaron
de 60.
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Normativo y Elgborar Informes
. Trimestralmente SIAU
procedimental : presentados
informes de
PQRS para
identificar
oportunidades de
mejora en la
prestacion de los

servicios.

Trimestralm
ente

66%

Se viene
elaborando y
entregando
los informes
cada trimestre
por el areade
SIAU, por lo
tanto, se
debera
publicar en la
pagina web
de la
institucién el
informe de
PQRS

Encuestas de
Satisfaccion al SIAU
usuario

Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar
diariamente
encuesta de
Satisfaccion al
Usuarios

Mensual

https://docs.google.com/forms/d/1UO

cew3
0Och38fxVzdhmz2honamCAg3mO0OyvdXg

mDTLS98/edit

66%

SE
REPORTA
MENSUALM
ETE LOS
INDICADORE
S DE
SATISFACCI
ON- se
recomienda
hacer la
publicacién
de los
resultados en
la pagina web
oficial del
hospital  del
sarare.



https://docs.google.com/forms/d/1UOC6w3%20Och38fxVzdhmz2honamCAq3m0yvdXgmDTLS98/edit
https://docs.google.com/forms/d/1UOC6w3%20Och38fxVzdhmz2honamCAq3m0yvdXgmDTLS98/edit
https://docs.google.com/forms/d/1UOC6w3%20Och38fxVzdhmz2honamCAq3m0yvdXgmDTLS98/edit
https://docs.google.com/forms/d/1UOC6w3%20Och38fxVzdhmz2honamCAq3m0yvdXgmDTLS98/edit
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COMPONENTE 5 TRASNPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SEGUIMIENTO OCI 31 DE DICIEMBRE 2021
%
Actividades cumplidas avanc opserva
ciones
Politicas,
Manuales http://hospitaldelsarare.gov.co/images/pub
e Calidad | Trimestralmente |licaciones/politicas/POLITICA-DECALIDAD.
Indicador Jpeg
es
. 5 dias Habiles htto: hospitaldel . blicaci
Lineamie ~|Informe Gerencia después de la ttp://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione
tos de | Publicaci | Rendicion | Comunica > s/Rendicioncuentas/VIGENCIA2020/ACTA-DE-RENDICION-
ntos ae 6n en i . rendicién de
Transpar bAgina cuentas ciones Cuentas DE-CUENTAS-2020.pdf
engla Web de la Falta por
Activa |, - )
Institucion publicar
ITA los
Contador e
Estados ) . L . ultimos 2
- ; a http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/infor
financiero . Mensual ; - meses de
s Comunica macion-presupuestal/contabilidad.html los
ciones estados
financiero
s



http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/politicas/POLITICA-DECALIDAD.Jpeg
http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/politicas/POLITICA-DECALIDAD.Jpeg
http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/politicas/POLITICA-DECALIDAD.Jpeg
file:///D:/Nueva%20carpeta/Desktop/2021-%20CONTROL%20INTERNO/SEGUIMIENTO%20A%20PLAN%20ANTICORRUPCION/Seguimiento%20al%20Plan%20AAC%20-%2031%20DE%20DICIEMBRE%20%20%20de%202021.xlsx%23RANGE!A1
file:///D:/Nueva%20carpeta/Desktop/2021-%20CONTROL%20INTERNO/SEGUIMIENTO%20A%20PLAN%20ANTICORRUPCION/Seguimiento%20al%20Plan%20AAC%20-%2031%20DE%20DICIEMBRE%20%20%20de%202021.xlsx%23RANGE!A1

(&

HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado

Vigilado:

Supersalud 7z

Por I de los derechos de los usuarios

NIT. 800231215-1

£Lvolucionamos pensando en usted

Ministerio de la Proteccién Social
Departamento de Arauca

P Profesi http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione
tres”p”e |r° €SION | 31 Eneroy cada | s/PRESUPUEST02018/2021/ACUERDO-011-29-OCT -
SOYSUS 1& lvez que se realice | PRESUPUESTO-2021.pdf
modificaci | Financier L X . .
ones a una modificacion | http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione
s/PRESUPUEST02018/2021/ACUERDO-001-25-MARZ0O-DE-
2021.pdf
Alm?cenl 31ﬁEner0 ge cada http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione
PAA sta | anoycadavez | pjaneacion/ALMACEN/2020PLANCOMPRAS/UNICO-
Comunica | que se realice una PLAN2021 bdf
. S .p
ciones modificacion
Evaluacio Planeacio
ny Plan n 31 Enero de cada | http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Plan
de Accion Co_munlca ano eacion/PLANDEACCION/Plan-de-Accin-2021.pdf
ciones
Listado
de ) : —
Normativi | Calidad Marzo http.//wwyv.hospltaIdglsararg.gov.co/publlcaC|ones/norm
dad as,-procedimientos-y-lineamientos/normas.html
, . disponible
Lineamie | p iiicaci
ntos de 6n en Tramites Se
Trans.par pagina y . Planeacio http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/meca actualizo
encia Web de la SErvicios N Febrero nismo-de-contacto/directorio-telefonico.html el
Activa institucion institucion SIAU : 13/07/20
ITA ales 21
Informaci
l(z)nSSObre SIAU Febrero h‘ttp://www.hospitaldelsarare.gov.co/atencion—al—
. ciudadano/par-3.html
mecanis
mos para



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/PRESUPUESTO2018/2021/ACUERDO-011-29-OCT.-PRESUPUESTO-2021.pdf
file:///D:/Nueva%20carpeta/Desktop/2021-%20CONTROL%20INTERNO/SEGUIMIENTO%20A%20PLAN%20ANTICORRUPCION/Seguimiento%20al%20Plan%20AAC%20-%2030%20DE%20ABRIL%20%20de%202021.xlsx
file:///D:/Nueva%20carpeta/Desktop/2021-%20CONTROL%20INTERNO/SEGUIMIENTO%20A%20PLAN%20ANTICORRUPCION/Seguimiento%20al%20Plan%20AAC%20-%2030%20DE%20ABRIL%20%20de%202021.xlsx
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/normas,-procedimientos-y-lineamientos/normas.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/normas,-procedimientos-y-lineamientos/normas.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecanismo-de-contacto/directorio-telefonico.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecanismo-de-contacto/directorio-telefonico.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqr-3.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/atencion-al-ciudadano/pqr-3.html
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presentar

guejasy

reclamos

Informes Asesor

pormenori| Control http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione

zados de Interno Cuatrimestrales |s/controlinterno/2021/INFORMES/Informe-del-estado-del- | 66%

Control Comunica SCl--1-semestre-2021.pdf

Interno ciones

Proyectos L. ,

de d Pl ., MaXImO. 10 dllas http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione

inversion anﬁac'o acﬁ’jﬁztii;cc’{éi S‘el s/Planeacion/PROYECTOS/2021/CONTRATO- 66%

y/o Salud INTERADMINISTRATIVO-PIC.pdf

i proyecto

Publica

Plan Planeacio _ o

Anticorru n 31 Enercl de cada ht'Fp://www.hospltaI(:!elsarare.gov.co/publ|caC|ones/pIane

DCioN Co_munlca ano aci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-5.html
ciones

Informe Asesor . .

lan Control . http://hospitaldelsarare.gov.co/images/pub

znticorrup Intern(_), Trimestral licaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/PLA

cién Co_munlca N-ANTICORRUPCIN-YATENCION-ALCIUDADANO2021.pdf
ciones

Plan

Institucion http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione
Talento -

al de _ Humano Febrero s/Planeacion/TALENTOHUMANO/2021/PLAN-

Capacitac INSTITUCIONAL-DE-CAPACITACIONES-2021.pdf

i6bn 2021

Plan d Tal http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione

|n?2nti?/os Hl‘j‘nfg:]% Febrero s/Planeacion/TALENTOHUMANO/2021/PLAN--DE-

INCENTIVOS-2021.pdf
Directorio | Talento http://hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/429-directorio-
Febrero . . . -
de Humano de-funcionarios-publicos-y-contratistas.html



http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2021/INFORMES/Informe-del-estado-del-SCI--1-semestre-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2021/INFORMES/Informe-del-estado-del-SCI--1-semestre-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinterno/2021/INFORMES/Informe-del-estado-del-SCI--1-semestre-2021.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PROYECTOS/2021/CONTRATO-INTERADMINISTRATIVO-PIC.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PROYECTOS/2021/CONTRATO-INTERADMINISTRATIVO-PIC.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PROYECTOS/2021/CONTRATO-INTERADMINISTRATIVO-PIC.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-5.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-5.html
http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/PLAN-ANTICORRUPCIN-YATENCION-ALCIUDADANO2021.pdf
http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/PLAN-ANTICORRUPCIN-YATENCION-ALCIUDADANO2021.pdf
http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2021/PLAN-ANTICORRUPCIN-YATENCION-ALCIUDADANO2021.pdf
http://hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/429-directorio-de-funcionarios-publicos-y-contratistas.html
http://hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/429-directorio-de-funcionarios-publicos-y-contratistas.html
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informaci
6n de
servidore
S publicos
y .
contratist
as

Datos
abiertos
generado
s

Sistemas

Trimestralmente

Actualiza
do el 07
/10/2021

https://www.datos.gov.co/browse?q=SARARI&sortBy=rele
vance

Registro
de
Activos
de
informaci
on

Sistemas

Marzo

http://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-
de-datos/inventario-deactivos-deinformacion.html

Correo
electrénic
0 para
notificacio
nes
judiciales.

Juridica

Marzo

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notifi
caciones-judiciales.html

Informe
sobre las
demanda
s contra
la entidad

Juridica

Trimestralmente

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione
s/JURIDICA/2021/RELACION-DE-DEMANDAS-CONTRA-LA-

ENTIDAD.pdf



https://www.datos.gov.co/browse?q=SARARI&sortBy=relevance
https://www.datos.gov.co/browse?q=SARARI&sortBy=relevance
http://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-datos/inventario-deactivos-deinformacion.html
http://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-datos/inventario-deactivos-deinformacion.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones-judiciales.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones-judiciales.html
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Publicaci
;;g?nr; Publicaci
Web de la on de Ly http://hospitaldelsarare.gov.co/contratacio
..o, |etapas Juridica Permanente
institucion n/actual.html
SECOP, C(I)ntractu
Contralori ales
a
El
Elaboracié | Programa program
nlos de Gestion Programa ade.,
'”Squment doc:J(Tenta gestion Gestion http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicacione gestmn
Costion de acuergo o | Documen | document |  DICIEMBRE | s/gestiondocumental/2021/AGOSTO/PROGRAMA- m‘;flf’l;ge
la decreto tal al GESTION-DOCUMENTAL-PGD.pdf actualiza
Informacié 2609 de Hospital do el
n 2012 25/06/20
21



http://hospitaldelsarare.gov.co/contratacion/actual.html
http://hospitaldelsarare.gov.co/contratacion/actual.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/gestiondocumental/2021/AGOSTO/PROGRAMA-GESTION-DOCUMENTAL-PGD.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/gestiondocumental/2021/AGOSTO/PROGRAMA-GESTION-DOCUMENTAL-PGD.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/gestiondocumental/2021/AGOSTO/PROGRAMA-GESTION-DOCUMENTAL-PGD.pdf
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CONSOLIDADO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Componente 2: Estrategia Anti trdmites

Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE A 31 DE
DICIEMBRE DE 2021

Nota: Los porcentajes de avance registrados en esta tabla, se sacaron promediando los resultados alcanzados de las acciones
planteadas por cada componente

El porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de las actividades planteadas del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con
corte a 31 de diciembre 2021 fue del 81%, Siendo el componente 1 el mas bajo en ejecucion de las actividades planteadas y el
componente de 5 la de mas alto cumplimiento.
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OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

*Realizar la actualizacion de tramites en el SUIT

*Revisar el proceso de contratacion y de asignacién de citas de pediatria y medicina especializada.

*Revision de suficiencia de personal para la asignacion de citas WhatsApp, y la estrategia con motivo de covid.

*Publicar oportunamente los informes y/o documentos que por ley de trasparencia y acceso a la informacién debe estar publicados
en pagina web. Terminar implementa la Ley de transparencia y acceso a la informacion. Aumenta el indice del ITA

*Se recomienda publicar la totalidad de la contratacion en SECOP.

*Trasmitir los programas radiales por Facebook Live como plantea la actividad y mas en tiempos de covid para llegar a mayor
ndmero de usuarios.

*Actualizar el documento de caracterizacion de usuarios
*Socializar la politica de servicio al ciudadano (Servicio al cliente) de acuerdo a los requerimientos dela MIPG.
Il SEGUIMIENTO

* Para el componente 2 de Racionalizacion de Tramites item 3 se verifico en la pagina del SECOP los contratos de la prestacion
de servicio en salud por PEDIATRIA

https://www.contratos.gov.co/consultas/resultadoListadoProcesos.jsp#

I SEGUIMIENTO

* Se recomienda mas cumplimiento para la publicacion de la informacion en la pagina web
* Se observo que para el mes de octubre se actualizaron los datos abiertos de la institucién

* Se observo que para el dltimo trimestre publicaron la informacion que hacia falta.

JHONATAN SOLANO CARRILLO
Asesor Control Interno ( E)




