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Ministerio de la Proteccién Social
Departamento de Arauca

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2022

COMPONENTE 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de seguimiento:

30 DE ABRIL DE 2022

FECHA DE SEGUIMIENTO: 30 DE ABRIL DE 2022

OBSERVACIONES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE
Correos electrénicos,
Socializar la politica de Gestién deJcomunicaciones Internas, i 192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL o
. . X Planeacion Marzo-Agosto 60%
Riesgos publicaciones en medios INTERNO\EVIDENCIAS RIESGOS
electronicos y de comunicacion .
POLITICA DE
1 | ADMINISTRACION DEL
RIESGO . . )
Evaluar el conocimiento de lajUna (1) evaluacion que mida el
politca de administracion de|conocimiento de la politica de - Septiembre-
. L . . Planeacién
riesgos por parte de los|administracion de riesgos por Octubre
funcionarios parte de los funcionarios
Validar, actualizar y/o identificar| . . http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
MAPA DE RIESGOS DE o .. |[Mapa de riesgos corrupcion del ” N
2 . Pl PLAN_ANTICORRUPCION/2022/Mapa-de-
CORRUPCION nuevos riesgos de f:orrupglon Hospital del Sarare 2022. Planeacién Febrero /Planeacion/| \ ! /. /Mapa-de
conforme a la metodologia definida Riesgos-de-Corrupcin.pdf
Realizar publicacién de mapa de Mapa de riesqos de Corruncion http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
3 riesgos de corrupcion en la pagina - 9 p Sistemas Febrero /Planeacion/PLAN _ANTICORRUPCION/2022/Mapa-de-
. publicado - -
Web de la Entidad Riesgos-de-Corrupcin.pdf
CONSULTAY
DIVULGACION
Difundir mapa de riesgos de Correo electrénicol http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
4 corrupcién para conocimiento 'y . X Planeacion Febrero /Planeacion/PLAN_ANTICORRUPCION/2022/Mapa-de-
- comunicaciones internas ; "
control dentro de la entidad Riesgos-de-Corrupcin.pdf
Realizar revision http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecan
MONITOREO Y cuatrimestralmente por proceso los|Seguimiento al mapa de Riesgos " Cuatrimestralmen |~ e PR
6 : - . - Planeacién ismo-interno-y-externo-de-supervision,-notificacion-y-
REVISION riesgos de corrupcion, aplicando|de corrupcion te “eilanci trokint Juac htrml
) . g / - / .
ajustes de ser necesario vigilancia/control-interno/evaluaciones m
Realizar seguimiento al Mapa de ) . http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecan
7 SEGUIMIENTO Corrupcioén en los plazos|Informe de Seguimiento Oficina Control |Cuatrimestralmen ismo-interno-y-externo-de-supervision,-notificacion-y-

establecidos por ley

Interno

te

vigilancia/control-interno/evaluaciones.html
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Ministerio de la Protecciéon Social
£volucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

COMPONENTE 2. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO OCI A 30 DE ABRIL DEL 2022

Actividades cumplidas % avance observaciones

Se vienen adelantando
actividades dek call center y
priorizacion en la disponibilidad
de citas al igual que la medicion
de la demanda a traves de
inidicadores.

Asignacion de Citas

para la prestacion - . |Ampliacién de|Se dispone de Call Center para|Medicién de la demanda Insatisfecha de|Priorizacién en la disponibilidad de

- Administrativo . N N - N SIAU
de servicios de| cobertura la asignacion de Citas. las especialidades. citas.
salud.

Enero
Diciembre
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Lfvolucionamos pensando en wsted

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Analizar las debilidades
y fortalezas para la
rendicién de cuentas

Identificar y documentar las debilidades Y]
fortalezas de la entidad para promover la
participacién en la implementacién de los
ejercicios de rendicion de cuentas con base en
fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Documento que Contenga las

Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de Cuentas.
Envio de Resultados de
Estrategias Rendicién de
Cuentas 2021 a Correo
Electronico.

Oficina Asesora de
Planeacion

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL 2022

Actividades cumplidas % avance

observaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf

Identificar y documentar las debilidades VY]
fortalezas de la entidad para promover la
participacién en la implementacién de los
ejercicios de rendicién de cuentas con base en la
evaluacion de la oficina de planeacion y/o Control
Interno.

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de Cuentas.
Envio de Resultados de
Estrategias Rendicién de
Cuentas 2021 a  Correo
Electrénico.

Oficina Asesora de
Planeacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf

Identificar las condiciones de entorno social,
econdémico, politico, ambiental y cultural para
afectan el desarrollo de la rendicion de cuentas.

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de Cuentas.
Envio de Resultados de
Estrategias Rendicién de
Cuentas 2021 a  Correo
Electronico

Oficina Asesora de
Planeacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf

Identificar las necesidades de los grupos de valor]|
en materia de informacion disponible asi como de
los canales de publicacién y difusién existentes.
Clasificando la informacion a partir de los
siguientes criterios:

« la gestion realizada,

« los resultados de la gestion y

« el avance en la garantia de derechos.

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de Cuentas.
Envio de Resultados de
Estrategias Rendicién de
Cuentas 2021 a  Correo
Electronico

Oficina Asesora de
Planeacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf

Identificar espacios de
articulacion y
cooperacion para la
rendicién de cuentas.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacion de los ejercicios
de rendicion de cuentas.

Acta de Capacitacion

Oficina Asesora de
Planeacion

ACTA DE SOCIALIZACION RENDICION DE CUENTAS




del Estado

Vigtiado:

NIT. B00231215-1
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Ministerio de la Proteccion Social
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Identificar los espacios y mecanismos de las

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL 2022

Actividades cumplidas % avance

observaciones

actividades permanentes institucionales que[Documento que Contenga el .
s B . - > Oficina Asesora de
pueden utilizarse como ejercicios de didlogo para[Disefio de la Estrategia de .
. o Planeacion
la rendicién de cuentas tales como: mesas de|Rendicion de Cuentas
trabajo, foros, reuniones, etc. http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf
Definir, de acuerdo al diagnéstico y la priorizacion
de programas, proyectos y servicios, los espacios
de didlogo de rendiciéon de cuentas sobre los B:)st;l%r‘r)\en(tjz c||:e E(s:tcr):tt:niga de: Oficina Asesora de
temas de gestion general que implementara la|g oS~ oo g Planeacion http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
entidad durante la vigencia. /Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf
Bmxmx
Definir, de acuerdo al diagnéstico y la priorizacion
de p_rggramas, proyectos y SerVI.CI.C’tS, los espacios Documento que Contenga el )
de didlogo presenciales de rendicién de cuentas y| 1.~ b Oficina Asesora de
y . : Disefio de la Estrategia de L.
los mecanismos virtuales complementarios en L Planeacion
P . . . Rendicion de Cuentas
temas especificos de interés especial que
implementara la entidad durante la vigencia. http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf
Definir los espacios exitosos de rendicion de|Documento que Contenga el .
) . ) . oo N Oficina Asesora de
cuentas de la vigencia anterior que adelantara la[Disefio de la Estrategia de L.
L s Planeacioén ) . L
entidad. Rendicién de Cuentas http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf
Clasificar los grupos de valor que convocara a los
espacios de didlogo para la rendicion de cuentas
X . . . |Documento que Contenga el .
a partir de los temas especificos de interés Disefio de la Estrategia de Oficina Asesora de . ) o
especial que implementara la entidad durante la| o “= i S0 & g Planeacion http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
vigencia, de acuerdo a la priorizacion realizada| o icon @€ Luentas /Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
previamente. CUENTAS-2021.pdf
Verificar si todos los grupos de valor estan
contemplados en al menos una de las actividades
. y . " Documento que Contenga el .
e instancias ya identificadas. En caso de que no Disefio de la Estrategia de Oficina Asesora de . ) o
estén contemplados todos los grupos de valor, Rendicién de Cuent 9 Planeacion http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
determine otras actividades en las cuales puedal ‘oo icion d€ Luentas /Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
involucrarlos CUENTAS-2021.pdf
Formular el reto, los objetivos, metas e|Documento que Contenga el .
- N L o b Oficina Asesora de
indicadores de la estrategia de rendicion de|Disefio de la Estrategia de http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones

cuentas

Rendicion de Cuentas

Planeacion

/Rendicioncuentas/2021/DIAGNOSTICO-DE-RENDICION-DE-
CUENTAS-2021.pdf
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Generacion y analisis
de la informacién para
el dialogo en la
rendicion de cuentas en
lenguaje claro.

Preparar la informacion de caracter presupuestal
de las actividades identificadas con anterioridad,

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Documento "Informe de
Rendicion de Cuentas 2021" que

Presupuesto

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL 2022

% avance

Actividades cumplidas

observaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-

verificando la calidad de la misma y asociandola a|Contenga la Informacion
los diversos grupos poblacionales beneficiados. |requerida en la etapa CUENTAS-2021 compressed.pdf
Documento "Informe de

Preparar la informacién con base en los temas de
interés priorizados por la ciudadana y grupos de

Rendicién de Cuentas 2021" que

Oficina Asesora de

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-

valor en la consulta realizada Contenga la Informacion Planeacion

. requerida en la etapa CUENTAS-2021 compressed.pdf
Preparar la informacion sobre la gestion
((Informes de Gestion, Metas e Indicadores de|Documento "Informe de

Gestion, Informes de los entes de Control que

Rendicion de Cuentas 2021" que

Todos losprocesos.

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones

/Rendicioncuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-

vigilan a la entidad) de los programas, proyectos|Contenga la Informacion

y servicios implementados, verificando la calidad|requerida en la etapa CUENTAS-2021 compressed.pdf
de la misma

Preparar la informacion sobre contratacion

(Procesos Contractuales y Gestidn contractual)|Documento "Informe de

asociada a los programas, proyectos y servicios

Rendicién de Cuentas 2021" que

Oficina Asesora de

ublicaciones
/Rendicioncuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images,

implementados, verificando la calidad de la[Contenga la Informacion Juridica

misma y a los diversos grupos poblacionales|requerida en la etapa CUENTAS-2021_compressed.pdf
beneficiados.

Preparar la informacion sobre Impactos de la Documento "Informe de

Gestion (Cambios en el sector o en la poblacion
beneficiaria) a través de los programas, proyectos

Rendicién de Cuentas 2021" que

Oficina Asesora de

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
/Rendicioncuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-

Sl N Contenga la Informacion Planeacion
y servicios implementados, con sus respectivos ) CUENTAS-2021 compressed.pdf
Y ! N N requerida en la etapa LLENTAS-ZUZL compressed.pdt
indicadores y verificando la calidad de la misma.
Preparar la informacion sobre acciones de|Documento "Informe de http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
mejo_ramlento de la _e’ntldad_(PIanes qe mejora)|Rendicién de Cuentas 2021 que Calidad /Rendicioncuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-
asociados a la gestion realizada, verificando la[Contenga la Informacion
calidad de la misma. requerida en la etapa CUENTAS-2021 compressed.pdf
Preparar la informacion sobre la gestion realizada|Documento "Informe de http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones
frenlte a los temas recurrentgs de IE.’S. peticiones,|Rendiciéon de Cuentas 2021 qge SIAU /Rendicioncuentas/2021/INFORME-RENDICION-DE-
quejas, reclamos o denuncias recibidas por la[Contenga la Informacion
entidad. requerida en la etapa CUENTAS-2021_compressed.pdf

Realizar Publicacion de los Gestion de la

Actualizar la pagina web de la entidad con la
informacion preparada por la entidad.

componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Informacion y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-

cuentas.html




NIT. B00231215-1

Lfvolucionamos pensando en wsted

Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Publicacién de la
informacion a través de
los diferentes canales
de comunicacioén.

Actualizar los canales de comunicacion diferentes
a la pagina web, con la informacién preparada por
la entidad, atendiendo a lo estipulado en el
cronograma elaborado anteriormente.

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Realizar Publicacion de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL 2022

Actividades cumplidas

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-

cuentas.html

observaciones

Realizar difusion masiva de los informes de
rendicién de cuentas, en espacios tales como:
medios impresos; emisoras locales o nacionales
o espacios televisivos mediante alianzas vy
cooperacién con organismos publicos, regionales
e internacionales o particulares.

Realizar Publicacion de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

\\192.168.1.4\lideres-sig\48.
INTERNO\SEGUIMIENTO

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Co alos

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés
identificados la estrategia de rendicion de cuentas

Realizar Convocatoria de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

\\192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Se realiza invitacion fisica electronica, por
medio radial y a traves de las diferentes
plataformas pagina web y redes sociales

ciudadanos y grupos de
interés para participar
en los espacios de
dialogo para la
rendicién de
cuentas

Convocar a través de medios tradicionales
(Radio, television, prensa, carteleras, perifoneo,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés,
de acuerdo a los espacios de rendicién de
cuentas definidos.

Realizar Convocatoria de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

\\192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Convocar a través de medios electrénicos
(Facebook, Twitter, Instagram, whatsapp, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de
acuerdo a los espacios de rendiciéon de cuentas
definidos

Realizar Convocatoria de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Realizar espacios de
dialogo de rendicion de
cuentas

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacion en los espacios de rendicion de
cuentas definidos

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2022

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

\\192.168.1.4\lideres-sig\48.
INTERNO\SEGUIMIENTO

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Asegurar el suministro y acceso de informacion
de forma previa a los ciudadanos y grupos de
valor convocados, con relacion a los temas a
tratar en los ejercicios de rendiciéon de cuentas
definidos.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2022

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

\\192.168.1.4\lideres-sig\48.
INTERNO\SEGUIMIENTO
ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Implementar los canales y mecanismos virtuales
que complementaran las acciones de dialogo
definidas para la rendicion de cuentas sobre
temas especificos y para los temas generales.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2022

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Disefiar la metodologia de didlogo para cada
evento de rendicién de cuentas que garantice la
intervencion de ciudadanos y grupos de interés
con su evaluacién y propuestas a las mejoras de
la gestion.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2022

Oficina Asesora de
Planeacion

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS
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Departamento de Arauca

Realizar los eventos de didlogo para la rendicién
de cuentas sobre temas especificos y generales
definidos, garantizando la intervencion de la
ciudadania y grupos de valor convocados con su
evaluacion de la gestion y resultados.

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2022

Todos losprocesos.

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL 2022

Actividades cumplidas % avance

observaciones

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u
objeciones recibidas en el espacio de didlogo
para la rendicién de cuentas.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2022

Oficina Asesora de
Planeacion

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Diligenciar el formato interno de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio, y
entregarlo al drea de planeacion.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2022

Oficina Asesora de
Control Interno

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Cuantificar el impacto
de las acciones de
rendicién de cuentas
para divulgarlos a la
ciudadania

Analizar los resultados obtenidos en la
implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, con base en la consolidacién de los
formatos internos de reporte aportados por las
areas misionales y de apoyo, para: 1. Identificar el
numero de espacios de didlogo en los que se
rindi6 cuentas 2. Grupos de valor involucrados 3.
Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas. 4.
Evaluacién y recomendaciones de cada espacio
de rendicion de cuentas.

Documento que Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Formular, previa evaluacién por parte de los

responsables, planes de mejoramiento a la Documento que Contenga Calidad 192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
gestion institucional a partjr de Ia§ observaciones, Resultado del Proceso evaluativo INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

propuestas y recomendaciones ciudadanas. | e 1a Rendicién de Cuentas ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS
Publicar los resultados de la rendicién de cuentas

clasificando por categorias, las observaciones y

comentarios de los ciudadanos, los grupos de[Documento  que  Contenga Gestion de la

valor y organismos de control, los cuales deberan
ser visibilizados de forma masiva y mediante el
mecanismo que empleé para convocar a los
grupos de valor que participaron.

Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Informacion y
Comunicaciones

192.168.1.4\lideres-sig\48. CONTROL
INTERNO\SEGUIMIENTO PLAN

ANTICORRUPCION\RENDICION DE CUENTAS

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los
servidores publicos y ciudadania a las actividades
de capacitacion, garantizando la cualificacion de
futuras actividades.

Documento  que  Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-

cuentas.html

Realiza respuestas escritas, en el término de
quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicion
de cuentas y publicarlas en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de las entidades.

Documento  que  Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-
cuentas.html

Evaluar y verificar por parte de la oficina de
control interno que se garanticen los mecanismos
de participacion ciudadana en la rendicion de
cuentas.

Documento que Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-
cuentas.html
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Garantizar la aplicacién de mecanismos internos
de sanciéon y atender los requerimientos del
control externo como resultados de los ejercicios
de rendicion de cuentas.

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Documento  que  Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Documentar las buenas practicas de la entidad
en materia de espacios de didlogo para la
rendicion de cuentas y sistematizarlas como
insumo para la formulacion de nuevas estrategias
de rendicion de cuentas.

Documento que Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL 2022

Actividades cumplidas % avance

observaciones

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-
cuentas.html

Oficina Asesora de
Planeacion

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-

cuentas.html

Evaluar y verificar los resultados de la
implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, valorando el cumplimiento de las metas
definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

Documento que Contenga
Resultado del Proceso evaluativo
de la Rendicién de Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-
cuentas.html
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Evolucionamos pensando en usted

COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO OCI A 30 DE ABRIL DE 2022

Actividades cumplidas

. DEMANDA INSATISFECIHA EN SERVICIOS D PRIMER NIVEL Y ESPECILAIZADAS.
Formlato ?_efDehmanda SIAU Todo el afio
Realizar diligenciamiento de nsatistecha
la demanda Insatisfecha
F lecimi del generada en la consulta
ortalecimiento i_e’os especializada
les de at y " Py
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/m
Realizar seguimiento a la ecanismo-interno-y-externo-de-supervision,-
respuesta oportuna de las - e L N
" " Oficina  Asesora notificacion-y-vigilancia/control-
solicitudes que realizan los Informe de Auditoria de Control Semestral i ditorias.html
usuarios y grupos de interés a interno/auditorias.html
. - Interno
través de los diferentes
canales de atencion.
Fortalecer las competencias
de los servidores publicos
que atienden directamente a Lideres y
los ciudadanos a través de Formato Actas de| Coordinadores
Talento Humano . A N L Anualmente
capacitaciones (Lenguaje Capacitacion de Cada
Claro) para Funcionarios dependencia
Nuevos en las areas de
Facturacion y SIAU.
Elaborar Trimestralmente
N i informes de PQRS para http://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/protecci
ormativo . ) ’ N - -
rocedimengal identificar oportunidades de  |Informes presentados SIAU Trimestralmente [on-de-datos/informe-peticiones,-quejas,-reclamos-y-
P mejora en la prestacion de los sugerencias.html
servicios.
Registo De Detalle D StisocionGloel
. . Realizar diariamente
Relacionamiento con . i Encuestas de
. encuesta de Satisfaccion al N . . SIAU Mensual
el ciudadano N Satisfaccion al usuario
Usuarios
: s
=

% avance

observaciones

El proceso de SIAU envia la relacién de la
demanda insatisfecha de la consulta
especializada

El proceso de talento humano envia la
relacién de servidores capacitados en
lenguaje claro del proceso de Facturacion
y SIAU

El proceso de SIAU envia la relacion de la
encuenta de satisfaccion al usuario del
primer trimestre
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Departamento de Arauca

Lineamientos de
Transparencia
Activa ITA

COMPONENTE 5 TRASNPARENCIA 'Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2022

Actividades cumplidas

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/informacion-de-

Politicas, Manuales e Indicadores Calidad Trimestralmente | o
interes/otras-publicaciones.html
. 5 dias Habiles
Gerencia .
. . después de la X -
Informe Rendicién cuentas Comunicaciones L http://www.hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html
rendicion de
Cuentas
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/informacion-
Estado fi . Contadora Tri tral " resupuestal/contabilidad.html
icacio stado financieros L rimestralmente
Publicacién en Comunicaciones
pagina Web
dela
institucion 31 de enero de

Presupuesto y sus modificaciones

Profesional financiera
Comunicaciones

cada afio y cada
vez que se realice
una modificacion.

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/informacion-

resupuestal/planeaci%C3%B3n-2.html

31 de enero de

PAA Almacenista cada afio y cada  |http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/AL
Comunicaciones vez que se realice |MACEN/2022/PAA-2022.pdf
una modificacion.
Evaluacion v Plan de Accion Planeacién 31 Enero de cada |http://www.hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeaci
y Comunicaciones afio on/PLANDEGESTION/2020-2023/8002312151802021FP004.pdf
. L . . . http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/normas,-
Listado de Normatividad disponible Calidad . ; -
procedimientos-y-lineamientos/normas.html
Marzo
. T Planeacién http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/tramites-y-
Tramites y servicios institucionales .
SIAU Febrero servicios.html
Informacién sobre los mecanismos http://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecanismo-de-
SIAU Febrero

para presentar quejas y reclamos

contacto/peticiones,-quejas,-reclamos-y-sugerencias.html

Informes pormenorizados
de Control Interno

Asesor Control Interno
Comunicaciones

Semestrales

http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecanismo-
interno-y-externo-de-supervision,-notificacion-y-vigilancia/control-

interno/informes.html

% avance

observaciones

hay normatividad interna que
se encuentra sion publicar

Ultima actualizacion 30 de
marzo de 2020
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COMPONENTE 5 TRASNPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2022

h
obser

Actividades cumplidas %
Maximo 10 dias
Proyectos de inversion y/o Planeacién posterior a la http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B
Salud Publica adjudicacion del |3n/programas-y-proyectos-en-ejecucion.html
proyecto
Planeacion 3E d d http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Planeacion/PL
Plan Anticorrupcién Comunicacione "e::.loe ©ad8 | AN_ANTICORRUPCION/2022/PLAN-ANTICORRUPCIN-Y-ATENCION-AL
CIUDADANO-2022.pdf
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecanismo-
. " Asesor Control Interno, . B . P o
Informe Plan Anticorrupcién L Trimestral interno-y-externo-de-supervision,-notificacion-y-vigilancia/control-
Comunicaciones - "
interno/evaluaciones.html
Publicacién en
pagina Web
dela - L . X -
L Plan Institucional de Capacitacion http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUM
¢ Talento Humano Febrero
institucion 15497 ANO/2022/PLAN-INSTITUCIONAL-DE-CAPACITACIONES-2022.pdf
. http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUM
Plan de Incentivos Talento Humano Febrero ANO/2022/PLAN--DE-INCENTIVOS-2022.docxodf
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Directorio de informacion de
servidores publicos y contratistas

Talento Humano

Febrero

COMPONENTE 5 TRASNPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2022

Actividades cumplidas

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUM

ANO/2022/DIRECTORIO-SERVIDOR-PUBLICO. pdf

http://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/TALENTOHUM

ANO/2022/DIRECTORIO-CONTRATISTAS. pdf

https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-n-Social/Indicadores-de-

Datos abiertos generados Sistemas Trimestralmente
9 Producci-n-2020-Y-Produccion-I-seme/n3pf-fg9z
. . . " . http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-
Registro de Activos de informacion Sistemas Marzo ; X - N
datos/registro-de-activos-de-informacion.html
Correo electrénico para notificaciones . http://hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones-
o Juridica Marzo -
judiciales. udiciales.html
http://www.hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecanismo-
Informe sobre las demandas contra la - . ; . P
entidad Juridica Trimestralmente  [interno-y-externo-de-supervision,-notificacion-y-
vigilancia/juridica/defensa-judicial.html
Publicacién en
pagina Web
dela N Juridica X .
s Publicacién de etapas contractuales Permanente http://www.hospitaldelsarare.gov.co/contratacion/actual.html
institucion, Talento Humano
SECOP,
Contraloria
Programa de
Elaboracién los Gestion
i6 .. - https://drive., le. file/d/1yT21 ShrS7gatW_gLmKD1hljOH
Instrumentos de documental de |Programa gestion Documental Gestion documental Diciembre ps /( rive. googm&/ /1yT21wepShrS7ggtW_gLmKD1hljOH
Gestion de la acuerdo al  [Hospital zv9D/view?usp=sharing
Informacion decreto 2609
de 2012

%

60%

h
obser

Para el mes de Enero del 2022
fue la ultima actualizacion

Ultima vez de actualizacién 7 de
octubre 2021

Sin actualizacién del documento

Ultima actualizacion 03 de febrero
de 2022

Son varios documentos




P A HOSPITAL

NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccién Social
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CONSOLIDADO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENECION AL CIUDADANO 2022
Fecha de Seguimiento 30/04/2022
COMPONENTE Actividades Act|V|d§des % de avance
Programadas | Cumplidas
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion 7 4
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 1 0
Componente 3: Rendicién de cuentas 41 34
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 5 4
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 22 10
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE A 30 DE ABRIL DE 2022 76 52

Nota: Los porcentajes de avance registrados en esta tabla, se sacaron promediando los resultados alcanzados de las acciones planteadas por cada
componente

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES GENERALES

El porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de las actividades planteadas del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte a 30 de abril del 2022
fue del 58%, Siendo el componente 2 y 4 el mas bajo en ejecucion de las actividades planteadas teniendo en cuenta que van apra toda la vigencia y el
componente de 3 el de mas alto cumplimiento para este cuatrimestre debido a que nos encontramos relaizando el proceso de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021, lo anterior evidencia que la entidad ha mejorando significativamente frente a la acciones del PAAC en comparacion con el afio
inmediatamente anterior.

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Se observa que se han realizado acciones de mejora en aras de dar cumplimiento a los indices de transparencia y acceso a la informacion publica y se
realiza el monitoreo de lo planeado para la vigencia 2022 mejorando el cumplimiento de metas en el primer trimestre significativamente en comparacion al
afio inmediatamente anterior.

RECOMENDACIONES PRIMER SEGUIMIENTO

* Realizar el monitoreo de los riesgos de corrupcion

*Una vez se termine el proceso de rendicion de cuentas realizar la pulicacion del acta y el informe de evaluacion

* Se evidencia que se debe iniciar los tramites para la racionalizacion de tramites

*Publicar oportunamente los informes y/o documentos que por ley de trasparencia y acceso a la informacion debe estar publicados en pagina web. Terminar
implementa la Ley de transparencia y acceso a la informacion. Aumenta el indice del ITA

*Se recomienda coontimnuar con la publicacion de la contratacién en SECOP.

MARELY QUINTERO OSORIO
Asesora Control Interno



