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EVALUACION DE GESTION POR PROCESOS 2022
OFICINA DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno, mediante la utilizacion del instructivo para el diligenciamiento
del formato de Evaluacidon de Gestion por la Oficina de Control Interno, expedido por el
“CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL”, procede a la
elaboracion del presente informe, desde su rol de evaluador independiente dispuesto por la
Ley 87 de 1993, mediante la consolidacion del avance reportado por la oficina de planeacion
y compartido por los lideres de los procesos en la carpeta \\192.168.1.4\lideres-sig.

OBJETIVOS

¢ |dentificar los factores criticos de éxito de los procesos.

¢ Detectar desviaciones que se encuentren por fuera de su rango de gestion, permitiendo
establecer las medidas correctivas y planes de mejoramiento que garanticen la continuidad
de la operacion y la satisfaccion de los objetivos misionales de la entidad.

o Retroalimentar los procesos dentro de la cadena de valor y para la evaluacion del
desempefio de los funcionarios de cada proceso evaluado

e Medir, evaluar y controlar los resultados de las diferentes operaciones, asi como
establecer, entre otros, comportamientos, tendencias y relaciones entre lo programado y lo
ejecutado por cada una de las dependencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Evaluar la Gestion de los 17 procesos, para determinar el grado de cumplimiento de todas
las metas, objetivos y proyectos que presentaron en los planes de accion a la vigencia.

e Verificar y comprobar que los objetivos y metas planeadas se hayan cumplido respecto a
las acciones programadas.

ALCANCE

La oficina de Control interno desarrollé el proceso de evaluacion verificando el grado de
cumplimiento de las lineas estratégicas, los programas y los proyectos planeados para ser
ejecutados en la vigencia 2022 y que se encuentran direccionados por el Plan de Desarrollo
del hospital del Sarare 2020 — 2023 asimismo, en la revision de los planes de mejoramiento,
el reporte de las PQRS, los mapas de riesgos de corrupcién y de gestién, los indicadores
de los procesos y los reportes de las auditorias de la Contraloria Departamental.
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RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES A LA GESTION
REALIZADA A LOS DIFERENTES PROCESOS

CONSOLIDADO DE EVALUACION TERCERA LINEA DE DEFENSA CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE PLAN DE ACCION DE LOS SUBPROCESOS
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CONCLUSIONES

La evaluacion de la gestion por procesos se debe fortalecer desde la primera y segunda
linea de defensa ya que como se evidencia en la verificacion muchos procesos vy
subprocesos no fueron participes de la consolidacion de los planes de accion, sin embargo
en la pagina web institucional esta publicada dicha planeacion, sin embargo todos los
procesos deben estar encaminados hacia la misma planeacion institucional y que de
acuerdo a su funcion aporten al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Se actualizo el formato de evaluacion (FORMATO SEI-01-F25 Evaluacion de la gestion por
procesos) es por ello que se debe socializar para que en las préoximas evaluaciones y
concertacion de compromisos se tengan en cuenta el mismo.

RECOMENDACIONES

e La evaluacion por procesos debe estar enfocada a la planeaciéon de Los procesos en
términos de los proyectos o metas plasmados en el plan de desarrollo de la ESE y el plan
de accion de la vigencia, y para cada vigencia se debe tener en cuenta la coherencia y
articulacion de la informacién de los procesos para la gestion de resultados como parte de
una de las Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG -, es decir
se tuvo en cuenta el Mapa de riesgos de procesos y de Corrupcion, los planes de
Mejoramiento, el tablero de Indicadores, los informes de la Contraloria Municipal y el
tratamiento de las PQRSDF de los procesos; por tal motivo recomendamos que esta
calificacion sea utilizada como parte de la evaluacion total de la gestion de la institucion y
por ende de los compromisos pactados para las evaluaciones de desempefio de los
servidores y/o lideres a cargo de los procesos.

¢ Desde el area de Talento humano se debe verificar que la concertacion de compromisos
para la evaluacion del desempefio institucional esté encaminada a el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales en el marco de cada uno de los subprocesos donde se
desarrolle la funcién del evaluado.
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