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OBSERVACIONES
ACTIVIDADES CUMPLIDAS % AVANCE
1 Planes de accion por dependencias evaluados Planeacion 31/12/2016 0%
N . ” técnico de gestion
Capacitacion en Guia de Elaboraciéon de Documentos, - At - o
3 Auditorias Archivos de gestion documental, Profesional de 31/12/2016 |*Actividad iniciada 10%
sistemas y estadistica
Aprobacién 'y aplicacién del manual de seguridad|Profesional de sistemas y At —_ o
4 informética estadistica 31/12/2016 |*Actividad no iniciada 0%
*La jefe de talento humano envié circular informativa el dia 14 de
5 Circulares Informativas, actas de comités Comité Comisién de Personal 31/12/2016 |febrero recordando a evaluados y evaluadores, la evaluacion 2015, 50%
y las concertacion de objetivos 2016.
Contar con pélizas de seguros que cubran los bienes ) A g - o
6 muebles e inmuebles del hospital Almacenista 31/12/2016 |*Activdad no iniciada 0%
7 Capacitacion responsables de estudios de conveniencia |Asesores Juridicos 31/12/2016 |*Actividad no iniciada 0%
N . ’
Pubiicacion 100% de Documentos de losprocesos contrtacion de i vigenia. Z016en o apicato del SIA OBSERVA
8 contractuales en la SECOP y el la contraloria SIA|Asesores Juridicos 31/12/2016 ) o P ; ’ 25%
de conformidad con los plazos dados por la Contraloria.
OBSERVA
*Se realizaro auditoria de presupuesto con tesoreria, talento
P I . humano, almacen con elfin de hacer el informe trimestral de o
9 Auditoria Anual de Presupuesto (Dinamica Gerencial) Presupuesto 31/12/2016 ejecucion del presupuesto. 30%
10  |Autocontrol por parte del responsable de la Caja Menor EZT:rri;?{ol?esponsable de 31/12/2016 |*Actividad iniciada, aun no demuestra mayores evidencias 15%
Asistencia Capacitaciones manejo contable, de los|Contadora, técnico
11 |diferentes moédulos que alimentan la base de datos|administrativo, profesional 31/12/2016 0%
contable de la institucién. apoyo contable
12 Formato asignacién de rubros presupuestales Presupuesto 31/12/2016
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TO OCI 31 DE ABRIL DE 2016
Actividades cumplidas % avance observaciones
Anexar oficio de entrega junto con queja a lider de proceso,[Cumplir  con los plazos|
en el cual se especifica motivo de queja, plazo de respuesta y|establecidos para respuesta al
contenido de la misma. PQRS en un 100%.
” . © ©
Atencion  Peticiones, ) _ Profesional | S 3
1 |Queias, Reclamos, |\ o Servicio por| Oportunidad en respuesta de 96% para el Unversttario | S & *Actividad en ejecucién 15%
Sugerencias y| disposicion legal  |afio 2015 Hacer notificacion de vencimiento préximo de la queja con ’ stane g g ctividad en ejecucio °
lgeren ) - N El contenido de las respuestas| Trabajo Social | S =
felicitaciones copia a control interno. La respuesta a la queja debe N N I =
. . debe evidenciar  respuestas o ™
ser complementada con copia de acta de reunién entre lider| -
5 N eficaces y claras para el usuario|
de proceso y las personas asociadas a la queja, donde se| . y
o . ; frente al motivo de queja
especifique plan de mejora frente al motivo de queja.
El hospital tiene definido un formato paral
50”?"‘"‘ de h\storlas_ clinicas, el cual carecey Definir conforme a lo establecido en la resolucion 1995 del " " 2 =1
Servicio por de informacion suficiente para establecer]| - para gestion de solici de historial Dar tramite oportuno a| Profesional S S
2 |Historias clinicas Normativa 8 y las distintas modalidades en solicitud def” . """ i solicitudes de historia clinica por|Universitario -[ & < *Actividad no iniciada 0%
disposicion legal : . clinica Establecer indicador de respuesta oportuna a| . y . y 3 o
historias clinicas ~ Actualmente no se[_ . - . . parte de usuarios e instituciones |Trabajo Social | £ 9
- solicitud de historias clinicas = <
cuenta con indicador de efectividad en la| o ©®
respuesta a solicitud de historias clinicas
Se diligencia formato establecido paral
estudios socio econémicos, en aquellos
casos de usuarios que no cuentan con|
afiliacién a EPS y son facturados con cargo|
aficha de sisben.
. Profesional
El estudio se realiza una vez el 4rea de| wn ismo de|Universitario | S 9
5 |Estudios Senvicio por|facturacién informa sobre el egreso delfAnexar a  estudio s nomic e transp frente a los|Trabajo Social| & g . .
y . Normativa . y usuario y el no de EPS frente y financiera sobre el monto| s B *Actividad no iniciada 0%
socioeconémicos disposicion legal la at ' d autorizado de descuento descuentos en copagos|* Subgerencia| S o
‘a atencion medica autorizados a los usuarios administrativa y| g a
financiera
El estudio socioeconémico se realizal
solicitando  informacién al usuario sobre|
actividad econémica, red de apoyo familiar,
lugar de residencia, a fin de determinar si
o cuenta con recursos economicos para
cancelar copago segun nivel de sisben
Se entregara el resultado de los exdamenes de laboratorio de Menor tiempo de respu_esta yno 8 =1
. Envio de| . y . _|debera desplazarse varias veces| y S S
Examen de Laboratoriof La entrega de los resultados de los|forma presencial o por medio del correo electronico que deje| . Laboratorio 8 8 - L
4 N Tecnologias documentos N N 5 N 5 a las diferentes sedes del| . "~ g S *Activiada no iniciada 0%
Clinico de clinico pt el paciente en el momento de presentarse a la| . Clinico o
Electrénicos . y . hospital para  entrega  de| S S
toma del examen Adicionar casilla si/no, correo, Enviado resultados 3 o
" . M {
4 . ’ Se entregara el resultado de los examenes médicos de forma| lenor tiempo de respuesta y noj ] ]
Examenes de Imagenes Envio de|La entrega de los resultados de los 8 y N ._|debera desplazarse varias veces| . 3 3
° : > presencial o por medio del correo electrénico que deje ° Imégenes ] < o .
5 |Di (Rayos X y|T de Imagenes Diagnosticas las diferentes sedes del B S “Actividad no iniciada 0%
o relacionado el paciente en el momento de presentarse a la| Diagnosticas k<] o
TAC) Electrénicos presencial hospital para  entrega  de| S 3
toma del examen de otros municipios b= =
resultados
i < <
solieitud de Disminucion Se le Solicita como requisito el recibo de|_ . . Oportunidad en la entrega de| 3 3
Certificaciones Hoja de| o .| Definir un procedimiento claro para la solicitud y entrega de " : Talento I g - y o
6| - _|Normativa tiempos de espera|pago por parte de tesoreria, se revisa hojal . certificaciones, de acuerdo al| B N *Actividad no iniciada 0%
vida, retiro de cesantias P s " certificaciones i ) Humano =] =
. y y procedimientos | de vida y se entrega a 5 dias habiles procedimiento establecido S S
y tramites financieros 3 s
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SEGUIMIENTO OCI 31 DE ABRIL DE 2016

Actividades cumplidas % avance observaciones
5 dias Habiles
Informe Rendicion cuentas despu_e,s de la Gerencia, Profesional Mercadeo 0%
rendicion de e Imagen
Cuentas
Contadora, Profesional Mercadeo * Se publico en pagina web www.hospitaldelsarare.gov.co el estado de actividad
Estados financieros e Imagen ! econdémica y financiera y Balance General a 31 de diciembre de 2015, a 31 de 30%
g marzo de 2016
31 Enero y cada Profesional Financiera,
Presupuesto y sus modificaciones vez que se realice B ’ *Se publico en pagina web www.hospitaldelsarare.gov.co el presupuesto 2016 100%
~ . |Profesional Mercadeo e Imagen
una modificacién
31 Enero de cada
Pagina Web i afioy cadavez [Almacenista, Profesional *Se publico en la pagina de Colombia compra eficiente el Plan anual de o
Plan Anual de Adquisiciones que se realice Mercadeo e Imagen Adquisiciones el 31 de enero de 2016; 100%
una modificacion
Evaluacion y Plan de Accién 3% Enero de cada | Planeacion, Profesional * Se publico a 31 de enero de 2016, la evaluacion del plan de accion 2016 100%
afio Mercadeo e Imagen
Informes  pormenorizados de Control Cuatrimestrales Asesor Control Interno, *Se publico el informe cutrimestral del estado del modelo estandar de control 100%
Interno Profesional Mercadeo e Imagen |inetrno del periodo noviembre 2015 a febrero de 2016 °
. ” Pl ion, Profesional . . ) ” . "
Plan Anticorrupcién 31 Enero de cada aneacion, Frojesional * Se publico el Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano en abril de 2016 100%
Mercadeo e Imagen
Informe plan anticorrupcién Trimestrales Asesor_ Control Intermo, 0%
Profesional Mercadeo e Imagen
Informes entes [Informe Actividades Archivistica a Consejo Semestral Técnico Administrativo gestion 0%
de Control Departamental Archivo Documental °
*La oficina de mercadeo e imagen de conformidad con el Plan de
comunicaciones realizo publicaciones y difusién de informacién a través del
Facebook.
Medios . . *Por las emisora locales Sarare FM Stereo y Armonia Stere se emitio al
Informativos Noticias, habitos se_lll_JdabI_es, formgs de Profesional Mercadeo e Imagen, |Programa de radio TU SALUD AL DIA. En el mes de marzo se realizo el
(Facebook acceso a los servicios, informacion de|Permanente Lideres de Proceso. Gerencia |cronograma de emisién, se socializé el guién del programa segun el sistema 30%
twitter, Radio) interés y atencion al ciudadano integrado de gestion. En el mes de abril se di6 inicio al programa de radio.
Participacion
en jornada|Informe de Rendicion de cuentas a los
para lafcolaboradores, usuarios y  partes 28/04/2016|Gerencia pendiente por ejecutar 0%
Rendicién  de|Interesadas
Cuentas
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Actividades cumplidas % avance observaciones
L Realizar la Instalaciéon de Digitarnos enf .. . -
Fortalecimiento de los P ) : ; Digiturnos Servicio al A i . o
- servicio de Iméagenes Diagnostica y . 31/07/2016 Actividad no iniciada 0%
canales de atencién . - Instalados Cliente
laboratorio Clinico
o . *Se consolidaron informes bimensuales de PQRS
. Socializacién a lideres de proceso y alta . t
Realizar Informe| <. S . X Servicio al de enero-febrero, marzo-abril, Estos fueron
: Direccién de informes y realizar planes de|Informe X Mensual . . 25%
Trimestral de PQRS X . Cliente enviados a los correos del gerente, coordinador
mejoramiento : - )
medico, sindicato y asojuntas.
. - Encuestas
Realizar encuesta|Definir  metas semanales para la - . ' -
N 9 R permanentes  de|Servicio al Se aplicaron encuestas de sastifacion en los
mensual de Satisfaccién|realizacion encuestas en cada uno de los|" " . ” : Mensual . A 25%
satisfaccion al|Cliente servicos en los meses de febrero, marzo y abril

al Usuarios

servicios del Hospital

usuario
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Actividades cumplidas % avance observaciones
Informe Rendicion cuentas Gerencia, Por_‘fesmnal 5 dla_s_ﬂablles después de la *Por ejecutar 0%
mercadeo e imagen rendicion de Cuentas
* Se publico en pagina web
Estados financieros Contadora, Profesional www.hospitaldelsarare.gov.co el estado de actividad 30%
Mercadeo e Imagen economica y financiera y Balance General a 31 de °
diciembre de 2015,
Profesional Financiera, 31 Enero y cada vez que se realice
Presupuesto y sus modificaciones Profesional Mercadeo e una modif)i/cacién a *Se publico el presupuesto 2016 100%
Imagen
N ) .
Almacenista, Profesional |31 Enero de cada afio y cada vez Se_publlco el plan anual de adquisiciones 2016 en la o,
PAA N R pagina web el 31 de enero de 2016 100%
Mercadeo e Imagen que se realice una modificacion
Publicacién en pagina
Web de la institucién
Planeacién. Profesional *Se publico el plan de accién 2016 y la evaluacion del
Evaluacion y Plan de Accién M d ’ | 31 Enero de cada afio plan de accion 2015 en la pagina web el 31 de enero de 100%
Lineamientos de ercadeo e Imagen 2016
Transparencia Activa
Asesor Control Interno. *Se publico informe anual del MECI 2015
Informes pormenorizados de Control Profesional Mercadeoé Cuatrimestrales *Se publico informe cuatrimestral de estado del Modelo 25%
Interno |magen Estandar de Control Interno del perios noviembre 2015 a °
g febrero 2016
Plan Anticorrupcion Plfﬂler:;';;é :rIzZea\sglgrn‘al 31 Enero de cada afio *Se publico en plan anticorrupcion en abril de 2016 25%
Asesor Control Interno,
Informe plan anticorrupcién Profesional Mercadeo e |Trimestrales
Imagen
*A la fecha de corte de este informe se ha empezado a
subir la contratacion de la vigencia 2016 en el aplicativo
Publicacién en pagina del SIA OBSERVA, de conformidad con los plazos
Web de la institucion,|Publicacion de etapas contractuales Juridica Permanente dados por la Contraloria. 25%
SECOP, Contraloria *Se ha venido subiendo la contratacion a la SECOP,
faltan la mayoria de los contratos de prestacion de
servicos
" Programa de Gestion
Elaboracion 198 4ocumental de acuerdo| ” . - *Actividad iniciada, esbozos de la documentatacion del
Instrumentos de Gestion Programa gestion Documental Hospital |Gestion documental 31/12/2016 ’ 10%

CHEILA ALEXANDRA AL VARADO

Asesor control interno
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