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ORDEN DEL DIA

SALUDOS A CARGO DEL PRESIDENTE

OBEJTIVO DE LA ASAMBLEA MUNICIPAL

LLAMADO A LISTA DE INVITADOS

INFORME MUNICIPAL

PARTICIPACION COMUNITARIA DE LOS ASISTENTES
PARTICIPACION DE ENTIDADES PRESENTES
PROPUESTAS

MARCHA FINAL

SN sON S

DESARROLLO DE LA ASAMB LEA

1. SALUDOS A CARGO DEL PRESIDENTE estuvo a cargo del seior Cesar Prieto
presidente Municipal, les da la cordial bienvenida a todos los participantes, especial
a los invitados, y los invita a participar activamente en esta asamblea en beneficios
de los usuarios.

2 OBJETIVO DE LA ASAMBLEA MUNICIPAL en este espacio se informa a los
participantes el objetivo, que es informar las actividades realizadas por el comité
municipal de Asusalupa, dando a conocer la problematica de salud que nos afecta
a todos.

3 LLAMADO A LISTA DE INVITADOS la secretaria realiza el llamado a lista,
participan por pare de Asusalupa Municipal, 4 integrantes y de los invitados, estan
presentes, PERSONERO MUNICIPAL 3 representantes del Hospital del Sarare,
IPS MYT, EPS COOSALUD, NUEVA EPS, Concejo municipal, presidente de
ASOJUNTAS Saravena, coordinador salud Municipal, régimen subsidiado,
interventor régimen subsidiado, IPS REINTEGRAR, IPS MECAS, IPS VIPSALUD.
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4 INFORME MUNICIPAL el sefor presidente municipal rinde un informe general d las
actividades realizadas durante este periodo

v" Cuando evidenciamos que los usuarios no tienen aseguramiento en el municipio, o0 no
tiene afiliacion a la EPS, se apoya en solicitar traslado de IPS portabilidad, y se hace el
direccionamiento oficina del régimen Subsidiado, alcaldia municipal o EPS.

v Participacién activa en los comités de ética hospitalaria, donde presentamos
recomendacion en mejoras a nuestros usuarios.

v" En citas de Control con Especialistas se ayuda en la gestiéon en la asignacioén con la
coordinadora del Call Center Hospital del Sarare, aqui en este punto resaltar el
compromiso social de la compafiera BELLANY CASTRO

v En algunos casos se realizan acompanamientos y visitas a las viviendas, de los
usuarios que necesitan cuidados paliativos, orientar la ruta para acceder al servicio,
como Panales, Cuidador permanente, Terapias, Medicamentos de alto costo Ayudas
Técnica; Medico Domiciliario entre otras, mediante acompafamiento Juridico por parte
de la ASOCIACION DE USUARIOS DE LA SALUD ASUSALUPA, o PERSONERIA
MUNICIPAL, AUDITORIA EN SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO ALCALDIA DE
SARAVENA.

v" Presentacion de los servicios que presta la Fundaciéon Funapoyar a la Poblacién rural
en ALBERGUE Y ALIMENTACION, cuando esté recibiendo un servicio con el Hospital
del Sarare ya sea hospitalizacién, Urgencia, Procedimientos, Citas entre otros.

v" Orientar sobre deberes y derechos que deben tener en cuenta los usuarios en la
participacion comunitaria, y cumplir con las Rutas Establecidas por la Resolucion
3280/2018, con el propésito de cuidar la salud desde una prevencién temprana y
responsable.
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v Evidenciar la problematica de salud mental que padece las comunidades aportando el
escuchar y generar un espacio de confianza comunitaria en la red de apoyo; y hacer
acompafamiento permanente de seguimiento.

v Participacién activa de la Asociacion en las mesas de Salud Municipal y Departamental,
donde se presentan todas las inquietudes y PQRS que los usuarios nos informan, sobre
la no entrega de medicamentos, citas oportunas, remisiones etc. En este periodo se
presentaron ante la SUPERSALUD 245 PQRS, sobre la no autorizaciéon por parte de la
NUEVA EPS, en cuanto a citas ambulatorias, y entrega de medicamentos a los
usuarios

v" Reconocer la articulacién institucional en el marco de las jornadas de salud en el marco
de la creacién de los Equipos basicos de Salud, permitiendo respuestas inmediatas
institucionales que facilito atender y abordar casos que los usuarios venian sufriendo
sin ser atendidos.

v" Resaltar la Participacién de las EPS Coosalud y Nueva EPS en la entrega de los
Medicamentos.

SERVICIOS PRESTADOS POR PARTE DEL HOSPITAL DEL SARARE

- Servicio Higiene Oral

- Odontologia

- Examenes de laboratorio

- Médico General

- Vacunacion

- Control de primera infancia

- Control del joven

- Control de la vejez

- Detencién cancer de mama

- Control prenatal
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- Tamizaje visual

- Educacién en salud sexual y reproductiva

RECOMENDACIONES.

v

v

k. S\

Generar programa de restaurante comunitaria para la poblacion vulnerable en
especial adultos mayores de esta comunidad.

La comunidad cuenta con infraestructura para generar programas de prevencion,
capacitacién y cuidado.

Mantener la comunicacion con el delegado de salud para las actividades que
programe el hospital del Sarare y demas entidades.

Generar mas atenciones con la unidad mévil para ampliar el acceso.

Coadyuvar a fortalecer cada iniciativa que tiene la comunidad con sus afiliados.
Generar y motivar a las comunidades sobre las responsabilidades para
cumplimiento del seguimiento de las rutas de atencién.

PARTICIPACION DE LOS ASISTENTES POR PARTE DE LOS USUARIOS, los
representantes de las personas en condicion de discapacidad informan sobre la
problematica en los pagos al personal cuidador, ademas la no entrega de los
medicamentos completos a los usuarios, quedando muchos pendientes.

se necesita mas compromiso por parte de los representantes de las IPS, en resolver
oportunamente las inquietudes de los usuarios

PARTICIPACION DE ENTIDADES PRESENTES en este Espacio los
representantes del Hospital del Sarare, intervienen en su orden DIANA CAROLINA
ZAPATA como coordinadora SIAU, informa que durante este periodo se han
adelantado capacitaciones a los usuarios sobre las formas de solicitar una cita, de
realizar tramites ante el SIAU, informa que se estan adelantado mejoras en algunos
servicios para brindar una mejor atencion, BELLANY CASTRO como lider del
proceso de CALL CENTER, nos informa que cada dia se estan implementando
nuevas tecnologias, para el buen servicio de los usuarios, ademas que se han
disminuido las frecuentes quejas, que habian con respecto al CALL CENTER.

El sefior Personero nos comenta que durante este periodo en su despacho se han
realizado muchas tutelas, en favor de los usuarios, a los cuales las EPS no les
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garantizan los servicios de salud, entrega de medicamentos, remisiones,
complementarios y demas servicios que los usuarios requieren. Que ha realizados
acompafnamiento en las diferentes mesas de salud municipal, ademas ha
acompafado en las diferentes vias de hecho que se han presentado por parte de
los usuarios, en la violacién de los derechos fundamentales en salud.

7. PROPUESTAS: en las recomendaciones invitamos a la gestion de las Mesas
Municipales de Salud que permita la Gestion articulacién y evoluciona de los compromisos
pactados en anteriores procesos.

Se solicita la sesién de la Mesa Departamental de salud para presentar toda la
Problematica qu presenta al igual que buscar soluciones minimas de garantias.
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