
Usted

Evolucionamos
pensando en

MAPA DE PROCESOS

Necesidades 
del Usuario,

Familia y 
Comunidades.

Partes 
interesadas 
y Grupos de 

Interés.
Requerimientos 

Normativos.
Riesgos. 

Satisfacción
del Usuario,
Familia y
Comunidades.
Cumplimiento
de Requisitos
Legales. Riesgos
Controlados.
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Acceso Registro Evaluación de
necesidades

Plan de
Atención

Ejecución Evaluación
Salida y

Seguimiento
Referencia y

Contrareferencia
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Apoyo
Diagnóstico

Complementación
Terapéutica

Gestión de
Atención 
Primaria
en Salud

Atención
Inmediata

Grupo 
Quirúrgico Internación

Consulta Externa
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Sistema
Integrado
de Gestión

Gestión
Estratégica
del Talento

Humano

Direccionamiento
Estratégico

Gestión
Financiera y

Administrativa

Gestión
Jurídica

Gestión 
Integral de

la Información

Gestión de
Compras y 
Almacén

Gestión y
Mantenimiento
del Ambiente

Físico,
Tecnología
y Dotación

Hospitalaria
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