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1. INTRODUCCION

Desde Control interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas 2025 se realiza
seguimiento al monitoreo de las estrategias y actividades del Plan de participacién ciudadana
de la ESE Hospital del Sarare el cual es liderado por el Subproceso de Sistema de atencién al
Usuario SIAU.

La participacion ciudadana es el derecho a la intervencién en todas las actividades confiadas
a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacién.

Las entidades del Estado tanto de orden nacional como territorial tienen la obligacion de
generar procesos de participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica, ademas, deben

facilitar la intervencion de la ciudadania en las decisiones que los afectan, y garantizar los

escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a los medios que

satisfagan sus derechos.

2. OBIJETIVO DEL INFORME
Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones y/o actividades programadas para la

vigencia 2025 en el marco del Plan de Participacion ciudadana de la ESE Hospital del Sarare.

3. ALCANCE:
Desde la formulacion, ejecucién, verificacién del Plan de participacion ciudadana de manera

transversal a todos los procesos y servicios de la ESE Hospital del Sarare.
4. LINEA ESTRATEGICA Y NORMATIVA
e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

» Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
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Ley 1474 de 2011, Articulos 73 y 74 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacidn y sancién de actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion publica”.

Ley 1437 del 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo se asignan deberes a las entidades en la atencion

publico

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia 'y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y

monitoreo”.

Ley 1751 de 2015, Ley estatutaria de la Salud. Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental y se dictan otras disposiciones.

e Ley Estatutaria 1757 de 2015, "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto

Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

5. METODOLOGIA

Desde la Oficina de Control interno se realiza seguimiento al plan de participacion ciudadana a
través de la solicitud de informes cuatrimestrales generados por el subproceso de Sistema de
Informacion y Atencién al Usuario SIAU verificacion realizada a traves de mesas de trabajo para
la revisién de soportes fisicos, asi como la revision de pagina web institucional y mecanismos
de informacién de redes sociales de la entidad.

Dicho informe se parametrizd con una tabla de porcentajes donde se verifica el estado de
desarrollo de cada actividad programada.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control interno desarrolla un analisis de las

actividades y se emite un informe.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores / Linea Correspondencia y Administrativa: 313 409 4023 / E-mail: correspondenciaesesarare@gmail.com
- correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co / Atencion al Usuario: (607) 8859868 Opcidn € / Talento Humano: 316 878 9501
/ Urgencias: 321 471 4096 / Referencia y Contrareferencia: 317 643 1580 / Pagina Web: www.hospitaldelsarare.gov.co
! Facebook: Hospital del Sarare / Instagram: @hospitaidelsarare / Saravena - Arauca



AN

'ﬂ'HOSPITAL

DEL SARARE
Empresa Sccial del Estado
NIT, 800231215-1

B
WCmnamos pensando en Usted

Para el presente informe se realizo6 verificacién del Informe SIAU Primer cuatrimestre 2025.
PR e e e

PARTICIPACION CIUDADANA
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PLANES DE PARTICIPACION CHUDADANA

INFORMES DE PARTICIPACION CIUDADANA

> Para la vigencia 2025 la Entidad formulo el plan de participacién ciudadana el cual se
encuentra publicado en la pagina web institucional.
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/PARTICIPACION/PLAN-PARTICIPACIN-
CIUDADANA-2025.pdf

» SIAU ha emitido el primer informe Cuatrimestral del desarrollo del plan de participacién

ciudadana el cual se encuentra publicado en la pagina web institucional.  PLAN-

PARTICIPACIN-CIUDADANA-2025--INFORME-I-CUATRIMESTRE-2025.pdf
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6. ANALISS DE INFORMACION

6.1 DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA ENTIDAD

> A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y fortalezas
de la participacion en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana,
individualizandolas en  cada uno de los ciclos de la gestion (participacion en el
diagndstico, la formulacién e implementacion), se verifican resultados de la vigencia

2025. Obteniendo la POL 13 Participacion ciudadana en la gestion publica 63.2 puntos.

POLITICAS

POLOT: Indice de Gestion Estratégica del
Tatento Humano
160 POLO2: indice de integridad

b POLO3: indice de Pianeacion Institucional

POLOS: indice de Compras y Contratacion
851
74,1
70,2
532
539
o ] en] &8

Pablica
QLS POLOE  PERE7 OLsE POLTT PULY2 15

1. indices de las politicas de gestion y desempefio

w27

874
783
o Jem

POLSE POLOE POLOS

POLO6: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

POLO7: indice de Gobisrne Digital
POLO8: indice de Seguridad Digital
POLA1: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: Indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: indice de Parlicipacién Ciudadana
en Ia Gestion Pablica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempenio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a 1a
Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL16: Indice de Gestion Documental
POL18: Indice de Gestion del
Conocimionto

POL19: Indice de Control Interno

81,1
634

742
56,4
48,3
E 537 4 2501 278

POL14 POLED POLIS POLIE POIIG

3.1

877
| co ]

5]

En las recomendaciones generadas se identifica la siguiente; Disefiar e implementar acciones
participativas en la fase de formulacion, en el marco de la estrategia anual de participacion
ciudadana, dando respuesta a esta recomendacion la entidad para la vigencia 2025 ha

generado y esta desarrollando el Plan de Participacion ciudadana.
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6.2 MEDIOS DE PARCIPACION CIUDADANA

El Subproceso de Sistema de Informacion y Atencién al Usuario ha reportado los siguientes
medios de participacion los cuales se verificaron y estdn en funcionamiento con el horario
establecido.

Presencial a través de la Oficina SIAU

Los ciudadanos pueden acudir directamente a la oficina del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario (SIAU) para realizar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ubicado
en la sede principal del Hospital del Sarare Calle 30 N° 19A - 82 Barrio los Libertadores, para su
ingreso lo realizan a través de puerta de Consulta externa el horario de atencion es de 7:00am-

12:00m y 2:00pm a 5:00pm.

Telefénico

Este medio permite una comunicacién directa y rapida con el personal del SIAU, brindando la
oportunidad de recibir asesoramiento y resolver inquietudes de manera inmediata. ofreciendo
la comodidad de no tener que desplazarse, asi mismo nos permite garantizar que todas las
opiniones sean escuchadas y valoradas de manera oportuna, contribuyendo a la mejora
continua de los servicios ofrecidos por el Hospital del Sarare. Se cuenta con las siguientes lineas
telefonica: Call Center 607-8859868 Opcion 6 y la linea celular 3176574298 dispuestas con
horario de atencién de lunes a viernes de 7:00am a 12:00 del mediodia y de 2:00pm a

5:00pm

1. Virtual

> Pagina Web Institucional https://hospitaldelsarare.gov.co/: esta herramienta permite

divulgar informacién de caracter institucional y de interés general como plataforma

-
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estratégica, noticias, campafas educativas, servicios que se prestan y documentacion

que incluye procesos, procedimientos, manuales, entre otros.

URGENCIAS 24 Hrs

lngresa aqui pars conocer
Lo clasificacion de urgentias - TRIAGE

» Correos electrénicos correspondenciaesesarare@gmail.com y

siaulsarare@gmail.com: A través de estos correos electrénicos, gestionamos

administrativamente las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios
mediante los canales de participacion disponibles en nuestra pagina web institucional

https://hospitaldelsarare.gov.co/contactenos/form/contacto.html Este medio permite

una comunicaciéon bidireccional, rapida y accesible, que facilita la interaccion y el
didlogo entre los ciudadanos, asi como con las EAPB del régimen contributivo y
subsidiado vy las instituciones que vigilan y regulan el sistema de salud en el municipio
de Saravena y el departamento de Arauca. Ademas, esta herramienta garantiza la
transparencia y la trazabilidad de las solicitudes, asegurando que todas las opiniones

sean consideradas en el proceso de mejora continua de la atencion al publico.

> Red social: Los ciudadanos pueden interactuar con el Hospital del Sarare a través de
nuestras cuentas oficiales en redes sociales como Facebook

https://www.facebook.com/search/top?q=hospital%20del%20sarare e  Instagram

https://www.instagram.com/hospitaldelsarare?igsh=b28xZ2tzbWMycXI2 , herramientas

de interaccién donde se publica informacién de interés general de la entidad, como

noticias, eventos, boletines, entre otros.
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6.3 MECANISMOS DE PARCIPACION CIUDADANA
El Subproceso de Sistema de Informacion y Atencién al Usuario ha reportado los siguientes

mecanismos de participacion ciudadana los cuales se encuentra publicada la informacion

relacionada en la pagina web institucional. https://hospitaldelsarare.gov.co/participa.html

A. Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios.

Las alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y
entre los elegidos de éstas si hubiere varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos
de dos (2) afios.

La Asociacion de Usuarios (ASUSALUPA) es una organizacién de segundo grado, sin 4nimo de
lucro y de libre afiliacion. Sus afiliados son los comités municipales, y su patrimonio es variable
e ilimitado. Su principal labor es velar por los derechos de los usuarios y garantizar la atencién
en los servicios de salud para los regimenes contributivo y subsidiado, asi como para las
empresas sociales del Estado en el departamento de Arauca y la region del centro oriente de

Colombia.

B. Representantes ante el comité de Etica Hospitalaria
El Comité de Etica Hospitalaria conformado mediante Resolucién No 323 del 18/11/2024 para

la vigencia 2024-2027 es integrado por:

e El gerente o la subgerencia cientifica como delegado

e Un (1) representante del equipo médico mediante proceso convocatoria No 04 del 2024

e Un (1) representante del personal de enfermeria mediante proceso convocatoria No 04
del 2024

e Dos (2) representantes de la Asociacion de Usuarios mediante comunicacion externa de

Asociacion de Usuarios del 13/11/2024

Q
-
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e Dos (2) delegados el Comité de Participacion Comunitaria elegidos por los
representantes de las organizaciones de la comunidad mediante comunicacion externa
del Coordinador Municipal de Salud Publica Codigo 9549.
Como invitados permanentes:

e Lider de SIAU

o Lider de Defensa Juridica o su delegado

e Coordinador medico

e Coordinado de enfermeria

e Coordinador de la Unidad de Atencién Primaria
e Asesor de Control Interno

C. Rendicion de cuentas
La ESE Hospital del Sarare ha realizado el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2024
y en el Plan anticorrupcidon y atencion al ciudadano en su componente 3 se encuentra
Rendicién de cuentas con la descripcion de todas las actividades, las cuales ha dado

cumplimiento:

TR B

EVALUACION PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CHIDADANO
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Los subcomponentes en el plan anticorrupcion son los siguientes:
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Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicion de cuentas
Identificar espacios de articulacion y cooperacién para la rendicion de cuentas.
Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacion de los espacios de
dialogo en los que la entidad rendira cuentas.

» Generacion y analisis de la informacion para el didlogo en la rendicidén de cuentas en
lenguaje claro.
Publicacién de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion.
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de didlogo
para la rendicién de cuentas

» Realizar espacios de didlogo de rendicién de cuentas
Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania.

Y la ESE ha generado los productos respectivos de Planeacion, el equipo operativo de rendicién

de cuentas y desde Control interno lo cuales estan publicados en pagina web institucional.

i
i
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+ SAGNSTIC

BENCIA 2324
IR DL2S

Diagnostico rendicion de cuentas vigencia 2024

Informe de rendicidn de cuentas vigencia 2024

Reglamento rendicion de cuentas vigencia 2024

Informe de evaluacién de rendicién de cuentas vigencia 2024

Acta audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2024

V V VYV VYV V VY

Link de participacion ciudadana

D. Atencion y gestion de PQRSF

La ESE cuenta con informacién documentada SIC-01-P01 PROCEDIMIENTO PQRSF y desde el
subproceso SIAU ha generado los respectivos informes trimestrales, asi como desde Control
interno se ha generado los informes semestrales.

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-datos/informe-peticiones,-

quejas,-reclamos-y-sugerencias.html
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VIGENCIA 2025

- BEORIME PRINER TRMEGTRE POREDT
o INFORME SEQUNDT TRIMESTRE PORTHR

VIGEMNCIA 2024

6.4 SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA
Basado en el informe del Plan de participacién del primer cuatrimestre 2025 generado por el

subproceso SIAU y publicado en la pagina web institucional se puede evidenciar un avance

para el cuatrimestre adicionalmente desde Control interno ser verificaron los respectivos

soportes, publicaciones que sustentan el informe. Y se verificd el tema de rendicion de cuentas

la cual se realizé en el mes de mayo.

p SEGUIMIENTO | %
';E ACTIVIDAD INDICADOR | RESPONSABLE CUATRIMESTRE 2025 U IMIENT
ACTIVIDAD

1 Desarrollar  campafias

de promocién de la

plataforma dinamica de Planilla d Lider SIAU y

pacientes para el acceso aniiia ae . o

digital a su historial asistencia equo. de No. 4/12 33%

médico y respectivo trabajo

descargue de

resultados, ordenes

i
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medicas e historias
clinicas.

2 Desarrollar  programas
de Promocién derechos

y deberes que Lider SIAU Yy
beneficien a la representa nte

comunidad y que Planilla de .. °
fortalezcan la imagen | asistencia municipal de No. 4/12 33%

institucional del asociacion de
hospital, en conjunto de Usuarios

la Asociacion de
Usuarios

3 Recepcionar y
gestionar PQRSF  por
parte del usuario seglin Acta

canal de participacion N
(buzones go | Numerode [ 0 cia] No. 15/45 33%

sugerencias, presencial, PQRSF
pagina web | recibidas
institucional y
telefénico)
4 Realizar campanas
educativas sobre el
acceso de servicios
disponibles como
canales de asignacion ,
de citas, canales de Planilla de Lider SIAU
parcipacion asistencia con su equipo No. 4/12 33%
ciudadana, horarios de . .
atencion (Presencial en de traba)o
salas de espera de la
institucioén, medios
radiales, videos
informativos)
5 Ndmero de ,
Realizar encuestas de encuestas Lider SIAU y
satisfaccion a los . equipo de 4/12 33%
usuarios realizadas trabaio
al mes )

6 Socializar el informe

trimestral de quejas, Acta de
reclamos, sugerencias ez ,

foioos sogerendas Y | comité de | Lider SIAU 0/4 0%
Alianza de Usuarios de Etica
la Institucién.
7 Informar https://www.facebook.com/share/v/193
periddicamente a la dpXEL9o/

ciudadania por medios
de la pagina web y
redgs socnales‘ Fﬁe la ' Lider SIAU e
Entidad, las actividades Link de Imagen https.//www.facebook.com/share/p/1Lg
desarrolladas como publicacién xiGznvm/

parte de la gestion de la corporativa
entidad https://www facebook.com/share/p/1EF

NwHJZH

https://www facebook.com/share/v/16P

33%

https://www.facebook.com/share/v/19K
D69uTce/
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hitps://www.facebook.com/share/v/1Es
GPIIHR

https:.//www.facebook.com/share/p/1CB
2sazHsE/

https:.//www.facebook.com/share/p/1H
k3NesP3m/

https:.//www.facebook.com/share/p/1A
d4XEncvVa/

https.//www.facebook.com/share/p/1G
Cdtgjtig/

https://www.facebook.com/share/p/1Ep
NuJJTAL

https://www.facebook.com/share/p/1CB

fU3rvy6/

https.//www.facebook.com/share/p/183

rb9SAEy/

https://www.facebook.com/share/v/1KK

gSEIDIR/

https://www.facebook.com/share/v/19s

RgonAfn/

https://www.facebook.com/share/p/191
M4W79fm/

https://www.facebook.com/share/v/16p
14zFCrM/

https://www.facebook.com/share/p/14
M21B L

https.//www.facebook.com/share/v/1Xz

sjzAwWr/

https://www.facebook.com/share/v/1Af
MLBDUk2/

https://www.facebook.com/share/p/1F2
8W17r8F/

https://www.facebook.com/share/v/1Pi
Q7Z3EtB/

https://www.facebook.com/share/v/163
WsMB4cc/

8 Informes
Audiencia publica de Publicacién
rendicién de cuentas L.
con participacién én pagina
ciudadana web
institucional

Equipo

0,
institucional A 100%
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publicacion
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9 Comité de ética con
participaciéon de los Li
! ider SIA
integrantes delegados Acta € S U.,y 4/12 33%
por la alianza de Humanizacion
usuarios
10 Crear y Publicar en la
cartelera informativa de Reqi ‘
ISTr N
la Institucion la Carta de €9 S,t O Lider S'AU' y En disefo 0%
Trato Digno al | fotografico | Humanizacion
Ciudadano

7. CONCLUSIONES

La entidad basada en los resultados FURAG de vigencia 2023 ha generado el plan de
mejora suscribiendo el plan de participacién ciudadana para la vigencia 2025, e inici6 a
realizar sus informes de avance definidos con una periodicidad cuatrimestral y

generados por SIAU. Esto fortalece el cumplimiento de requisitos normativos.

La ESE Hospital del Sarare ha garantizado los espacios de participacion de los usuarios
a través del comité de Etica, Junta directiva con miembro representante de los usuarios,
Asociacién usuarios, rendicion de cuentas. El comité de ética ha venido sesionando
oportunamente con los participantes comprometidos con la mejora en la atencion del

usuario.

8. RECOMENDACIONES

Realizar la presentacién y socializacién de los informes trimestrales ante miembros del
comité de Etica hospitalaria junto a las mejoras emprendidas, asi como la oportunidad

de respuestas.

Gestionar y consultar sobre herramientas tecnoldgicas para la trazabilidad de la gestion

-

de PQRSFD.
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Se debe mejorar el estado de actualizacidén de eventos en la pagina web institucional,
aunque se evidencian publicaciones en redes sociales es fundamental en el micro sitio

de transparencia publicar los eventos de interés para |los usuarios.

Continuar con las actividades de educacion en los espacios como salas de espera con

contenidos de interés para la entidad y para el Usuario.

9. Control de Elaboracion

Reviso Yenny Carolina Suarez : i %
Asesor Control Interno /&(
Realizd Yenny Carolina Suarez { / /
Asesor Contro! Interno ] / e
7 _/‘k/
=

\i7
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