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1. INTRODUCCION

Desde Control interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas 2026 se realiza
seguimiento al monitoreo de las estrategias y actividades del Plan de participacion ciudadana
de la ESE Hospital del Sarare el cual es liderado por el Subproceso de Sistema de atencion al
Usuario SIAU.

La participacion ciudadana es el derecho a la intervencion en todas las actividades confiadas
a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Las entidades del Estado tanto de orden nacional como territorial tienen la obligacion de
generar procesos de participacion ciudadana en el ciclo de la gestién publica, ademas, deben

facilitar la intervencion de la ciudadania en las decisiones que los afectan, y garantizar los
escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a los medios que

satisfagan sus derechos.

2. OBJETIVO DEL INFORME
Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones y/o actividades programadas para la

vigencia 2026 en el marco del Plan de Participacion ciudadana de la ESE Hospital del Sarare.

3. ALCANCE:

Desde la formulacion, ejecucion, verificacion del Plan de participacion ciudadana de manera
transversal a todos los procesos y servicios de la ESE Hospital del Sarare.
4. LINEA ESTRATEGICA Y NORMATIVA

e Constitucién Politica de Colombia de 1991.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
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e Ley 1474 de 2011, Articulos 73 y 74 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1437 del 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo se asignan deberes a las entidades en la atencion
publico

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”. 7

e Ley 1751 de 2015, Ley estatutaria de la Salud. Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental y se dictan otras disposiciones.

e Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica”

e Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015"

5. METODOLOGIA
Desde la Oficina de Control interno se realiza seguimiento al plan de participacion ciudadana a
través de [a solicitud de informes cuatrimestrales generados por el subproceso de Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario SIAU verificacion realizada a través de mesas de trabajo para
la revision de soportes fisicos, asi como la revision de pagina web institucional y mecanismos

de informacion de redes sociales de la entidad.

Dicho informe se parametrizé con una tabla de porcentajes donde se verifica el estado de

desarrollo de cada actividad programada.
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Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control interno desarrolla un analisis de las
actividades y se emite un informe.

Para el presente informe se realizo verificacion del Informe SIAU Primer cuatrimestre 2026.

aciones/participacion-y-datos-abertos.mml

PARTICIPACION CIUDADANA

Este espacio esta diseflado para fortalecer la refacion entre el Hospital del Sarare y la comunidad, ios ciudadanos pueden conocer, acceder y participar en
distinios mecanismos que les permiten contribuir activamente en |a gestion y mejoramiento de los servicios de salud

En esta seccidn, encontraras informacion sobre derechos y deberes de los ciudadanos, mecanismos de control social. espacios de didlogo. consuitas
plblicas y estrategias de participacién Ademas, se presentan las normativas que respaldan la vinculacion de la comunidad en los procesos del hospital asi
como eventos y actividades programadas para fomentar la interaccion y el compromiso ciudadano

El objetivo de este mend es garantizar que la comunidad tenga una voz acliva en la planificacién, ejecucion y evaluacion de los servicios hospitalanos
promoviendo |a transparencia, la corresponsabilidad y la mejora continua

APORTES DE FORMA ELECTRONICA
En el mguiente Ik podra encontrar un formulano. dihgencie todos 10s dalos y escriba sus aportes referentes a los lemas relacionados para hacerios legar 3 la Instucion

Haga cic aoui para enviar sus apores
~Hag3 cic ¢ 21 33 3

NOTA: Al diligenciar el formulario, seleccione le opcion OTRO ASUNTO y alli la palabra

APORTES DE FORMA PERSONAL
Sidesea hacer su aporte de forma personal duijase a

« Hospital del Sarare ESE
« Sede Principal

. (Area
+ CH30ANo 19A- 82 Bamio Libertadores

PLANES DE PARTICIPACION CIUDADANA

+ Plan Vigencia 2025
« Plan Vigencia 2026

> Para la vigencia 2026 la Entidad formulo el plan de participacién ciudadana el cual se
encuentra publicado en la pagina web institucional.

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/PARTICIPACION/PLAN-PARTICIPACIN-

CIUDADANA-2026.pdf
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» SIAU ha emitido el primer informe Cuatrimestral del desarrollo del plan de participacion
ciudadana el cual se encuentra publicado en la pagina web institucional. =~ PLAN-

PARTICIPACIN-CIUDADANA-2026--INFORME-I-CUATRIMESTRE-2026.pdf

6. ANALISS DE INFORMACION

6.1DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA ENTIDAD

A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y fortalezas

‘4

de la participacion en la implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana,
individualizandolas en  cada uno de los ciclos de la gestion (participacion en el
diagnostico, la formulacion e implementacion), se realiza el diligenciamiento de la
Evaluacion de Desempefio en el mes de abril, lo cual no se han generado los resultados
para la Politica de Participacion Ciudadana, se espera que para el segundo informes

cuatrimestral estén los resultados.

6.2 MEDIOS DE PARCIPACION CIUDADANA

El Subproceso de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario ha reportado los siguientes
medios de participacion los cuales se verificaron y estan en funcionamiento con el horario

establecido.
Presencial a través de la Oficina SIAU
Los ciudadanos pueden acudir directamente a la oficina del Sistema de Informacién y

Atencion al Usuario (SIAU) para realizar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ubicado

en la sede principal del Hospital del Sarare Calle 30 N° 19A - 82 Barrio los Libertadores, para su

£
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ingreso lo realizan a través de puerta de Consulta externa el horario de atencion es de 7:00am-

12:00m y 2:00pm a 5:00pm.

Telefénico

Este medio permite una comunicacion directa y rapida con el personal del SIAU, brindando la
oportunidad de recibir asesoramiento y resolver inquietudes de manera inmediata. ofreciendo
la comodidad de no tener que desplazarse, asi mismo nos permite garantizar que todas las
opiniones sean escuchadas y valoradas de manera oportuna, contribuyendo a la mejora
continua de los servicios ofrecidos por el Hospital del Sarare. Se cuenta con las siguientes lineas
telefonica: Call Center 607-8859868 Opcion 6 y la linea celular 3176574298 dispuestas con
horario de atencién de lunes a viernes de 7:00am a 12:00 del mediodia y de 2:00pm a

5:00pm

1. Virtual

> Pagina Web Institucional https://hospitaldelsarare.gov.co/: esta herramienta permite

divulgar informacién de caracter institucional y de interés general como plataforma
estratégica, noticias, campafas educativas, servicios que se prestan y documentacion

que incluye procesos, procedimientos, manuales, entre otros.

- HOSPITAL « SERVICIOS ATENCION AL CIUDADANO + TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION NOTHICACIONES = CONTRATACION
" . CAPACITACIONES + UNKS INSTITUCIONALES RESOLUCIONES INSTITUCIONALES
NOTICIAS

RENDICION DE CUENTAS + PARTICPA = PERFIL DE SALUD CONVOCATORIAS PACIENTES

DIRECTORIO TELEFONICO

DIRECTORIO AREA ADMINISTRATIVAS - DIRE

3IGNACION DE CITAS
MEDICINA GENERAL - ESPECIALIZADA - APOYO DIAGNOSTICOS - GIRUGIA PROGRAMADA /.\ b
TERAPIA Y REHABILITACION - PROMOCION Y MANTENIMIENTO OF LA SALUD « TELEMEDICINA (& /(/III

URGENCIAS 24 Hrs &,
Ingresa oqui para conocer
to de urgencias - TRIAGE »

» Correos electronicos correspondenciaesesarare@gmail.com y
-
=1 . s . e .
+ B siaulsarare@gmail.com: A través de estos correos electronicos, gestionamos
-
@ 2
3
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administrativamente las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios
mediante los canales de participacion disponibles en nuestra pagina web institucional
https://hospitaldelsarare.gov.co/contactenos/form/contacto.html Este medio permite
una comunicaciéon bidireccional, rapida y accesible, que facilita la interaccion y el
didlogo entre los ciudadanos, asi como con las EAPB del régimen contributivo y
subsidiado vy las instituciones que vigilan y regulan el sistema de salud en el municipio
de Saravena y el departamento de Arauca. Ademas, esta herramienta garantiza la
transparencia y la trazabilidad de las solicitudes, asegurando que todas las opiniones

sean consideradas en el proceso de mejora continua de la atencion al publico.

Red social: Los ciudadanos pueden interactuar con el Hospital del Sarare a través de

A\

nuestras cuentas oficiales en redes sociales como Facebook

https://www.facebook.com/search/top?q=hospital%20del%20sarare e Instagram

https://www.instagram.com/hospitaldelsarare?igsh=b28xZ2tzbWMycXI|2 , herramientas

de interaccion donde se publica informacién de interés general de la entidad, como

noticias, eventos, boletines, entre otros.

6.3 MECANISMOS DE PARCIPACION CIUDADANA
El Subproceso de Sistema de Informacién y Atencion al Usuario ha reportado los siguientes

mecanismos de participacion ciudadana los cuales se encuentra publicada la informacion

relacionada en la pagina web institucional. https://hospitaldelsarare.gov.co/participa.html

A. Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios.

Las alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y
entre los elegidos de éstas si hubiere varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos
de dos (2) anos.

La Asociacion de Usuarios (ASUSALUPA) es una organizacion de segundo grado, sin animo de

- correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co / Atencién al Usuario: (607) 8859868 Opcién 6 / Talento Humano: 316 878 9601
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e ilimitado. Su principal labor es velar por los derechos de los usuarios y garantizar la atenciéon
en los servicios de salud para los regimenes contributivo y subsidiado, asi como para las
empresas sociales del Estado en el departamento de Arauca y la region del centro oriente de

Colombia.

B. Representantes ante el comité de Etica Hospitalaria
El Comité de Etica Hospitalaria conformado mediante Resoluciéon No 323 del 18/11/2024 para
la vigencia 2024-2027 es integrado por:
e El gerente o la subgerencia cientifica como delegado
e Un (1) representante del equipo médico mediante proceso convocatoria No 04 del 2024
e Un (1) representante del personal de enfermeria mediante proceso convocatoria No 04
del 2024
e Dos (2) representantes de la Asociacion de Usuarios mediante comunicacion externa de
Asociacion de Usuarios del 13/11/2024
e Dos (2) delegados el Comité de Participacion Comunitaria elegidos por los
representantes de las organizaciones de la comunidad mediante comunicacion externa
del Coordinador Municipal de Salud Publica Codigo 9549.
Como invitados permanentes:
e Lider de SIAU
e Lider de Defensa Juridica o su delegado
e Coordinador medico
e Coordinado de enfermeria
e Coordinador de la Unidad de Atencion Primaria

e Asesor de Control Interno

C. Rendicion de cuentas
La ESE Hospital del Sarare ha realizado el proceso de rendicion de cuentas de la vigencia 2025

y en el Formato de Actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica en su

W
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componente 3.1 se encuentra Rendicién de cuentas con la descripcion de todas las actividades,

las cuales ha dado cumplimiento:

HOSPITAL

DEL SARARE
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
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Los subcomponentes de las actividades del Programa de Transparencia y Etica Pablica son los

siguientes:

>
>

v
M

Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas

Identificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendicién de cuentas.

Construir la estrategia de rendicion de cuentas Paso 1. Identificacion de los espacios de

dialogo en los que la entidad rendira cuentas.

Generacion y analisis de la informacion para el didlogo en la rendicion de cuentas en

lenguaje claro.

Publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion.

Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de didlogo

para la rendicién de cuentas

10
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» Realizar espacios de dialogo de rendicion de cuentas
» Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania.
Y la ESE ha generado los productos respectivos de Planeacion, el equipo operativo de rendicion

de cuentas y desde Control interno lo cuales estan publicados en pagina web institucional.

omcus - _ . e - sacantes

Conoce nuestros
servicios de:

OFTALMOLOGiA

- WO DE EWLUACION DR RENCICION DE CUENTAS VGENCIA 2624 .

© LMK PAATICIMCION CADADANA

Diagnéstico rendicion de cuentas vigencia 2025

Informe de rendicion de cuentas vigencia 2025

Reglamento rendicion de cuentas vigencia 2025

Informe de evaluacion de rendicion de cuentas vigencia 2025

Acta audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2025

VvV V V V V V¥V

Link de participacién ciudadana

D. Atencion y gestion de PQRSF
La ESE cuenta con informacion documentada SIC-01-PO1 PROCEDIMIENTO PQRSF y desde el

subproceso SIAU ha generado los respectivos informes trimestrales, asi como desde Control

3 interno se ha generado los informes semestrales.
> 8
a
@ 13-
3
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https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-datos/informe-peticiones,-

quejas,-reclamos-y-sugerencias.html

as O !

« o =
VIR Bk T NN Vi Nk Naled ¥ R

(607)8859868

oreny rony il
it de Aiodn 00 SCam Medking Gaoersl  Cims Nediena Fpecalrods  SCam Tewmedeis
Mogiea *Cam Otomaops o Cum Frogeata

oo Zomograe ot Arvcion
——— e wumrs 4 o
*Citgn ar Arwocion oirfamxion YA R S
pe Parsevter = oo sieen

URGENCIAS 24 Hrs M
0Gui poro conocer
o e wyencias - TRIAGE »

INFORMES DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES PQRSDF

/

VIOENCIA 2028
+ NCRE PUER TRAESTRE PRSP

VIOENCIA 2024
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6.4 SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA
Basado en el informe del Plan de participacién del primer cuatrimestre 2026 generado por el
subproceso SIAU y publicado en la pagina web institucional se puede evidenciar un avance
para el cuatrimestre adicionalmente desde Control interno ser verificaron los respectivos
soportes, publicaciones que sustentan el informe. Y se verifico el tema de rendicién de cuentas

la cual se realizé en el mes de mayo.

SEGUIMIENTO I % CUMPLIMIENTO

iTEM ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE CUATRIMESTRE DE LA ACTIVIDAD
2026
1 Desarrollar campanas Planilla de Lider SIAU y No. 4/12 33%
de promocién de la asistencia equipo de trabajo

plataforma  dinamica
de pacientes para el
acceso digital a su
historial médico vy
respectivo descargue

\il
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Empresa Social del Estado

@ HOSPITAL
DEL SARARE

NIT. 800231215-1

de resultados, ordenes
medicas e historias
clinicas.

Desarrollar programas
de Promocion
derechos y deberes
que beneficien a la
comunidad 'y que
fortalezcan la imagen
institucional del
hospital, en conjunto
de la Asociacion de
Usuarios

Recepcionar y
gestionar PQRSF por
parte del usuario segun
canal de participacion

(buzones de
sugerencias, presencial,
pagina web
institucional y
telefonico)

Realizar campanas

educativas sobre el
acceso de servicios
disponibles como
canales de asignacion
de citas, canales de
participacion
ciudadana, horarios de
atencion (Presencial en
salas de espera de la
institucion, medios
radiales, videos
informativos)

Realizar encuestas de
satisfaccion a  los
usuarios

Socializar el informe
trimestral de quejas,
reclamos, sugerencias y
felicitaciones a la
Alianza de Usuarios de
la Institucion.

Planilla de
asistencia

Acta
Numero de
PQRSF
recibidas

Planilla de
asistencia

Namero de
encuestas
realizadas al
mes
Acta de comité
de Etica

Lider SIAU y
representante
municipal de
asociacion de
Usuarios

Lider SIAU

Lider SIAU con su
equipo de trabajo

Lider SIAU y
equipo de trabajo

Lider SIAU

No. 4/12

No. 15/45

No. 4/12

No. 4/12

0/4

La socializacion se
reprograma para
el 14 de mayo de
2026, debido al
cruce de

33%

33%

33%

33%

0%
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Jucionamos pensando en Usted

4 Informar
periédicamente a la
ciudadania por medios
de la pagina web vy
redes sociales de la
Entidad, las actividades
desarrolladas como
parte de la gestion de
la entidad

Link de
publicacién

Lider SIAU e
Imagen
corporativa

actividades
institucionales
ocurrido el 15 de
abril, que impidio
la asistencia de
varios integrantes
del Comité de
Etica Hospitalaria
y no permitio
llevar a cabo la
reunion
programada.

Se realizaron las
siguientes
publicaciones en
redes sociales de
la entidad:

https://www.faceb
ook.com/share/p/
17Jh747Drh

https://www.faceb
ook.com/share/p/

1GCxm V

https://www.faceb
ook.com/share/p/
1JfKUZ10L5/

https.//www.faceb
ook.com/share/r/
1Kk4Q7JnYH/
https://www.faceb

ook.com/share/v/

14d9ba1CnMJ/

https://www.faceb

ook.com/share/p/
1Csc84sné6r,

https://www.faceb
ook.com/share/r/
18iXLtmfVy,

33%
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https://www.faceb

ook.com/share/r/

1Au83g9bXt/

https://www.faceb
ook.com/share/p/
18wejfkdjM/

https://www.faceb

ook.com/share/r/
17RorvVVvBK/

https://www.faceb
ook.com/share/r/

1B2W15Akqga/

https://www.faceb
ook.com/share/v/

1DUZhEB1gZ/

https://www.faceb
ook.com/share/r/

1CpYG6x0h9/

https://www.faceb
ook.com/share/r/
182KouZ74t/

https://www.faceb

ook.com/share/p/
18ZS5Cb5fh/

https://www.faceb
ook.com/share/p/
1GAKy41jTA/

https://www.faceb

ook.com/share/p/

1b3KkEwkcW/

https://www.faceb
ook.com/share/v/
1Ccv7jsrf2

\il
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Evolucionamos pensando en Usted

10

Audiencia publica de
rendicion de cuentas
con participacion
ciudadana

Comité de ética con
participacion de los
integrantes delegados
por la alianza de
usuarios

Crear y Publicar en la
cartelera  informativa
de la Institucion la
Carta de Trato Digno al
Ciudadano

Informes
Publicacion en
pagina web
institucional
Link
publicacién en
vivo
Acta

Registro
fotografico

Equipo
institucional

Lider SIAU y
Humanizacion

Lider SIAU y
Humanizacion

https://www.faceb
ook.com/share/r/

1D5rZ4qdul/

https.//www.faceb
ook.com/share/v/

18Ryvrxc9

https://www.faceb
ook.com/share/v/

1EgaPdgRmb/

https://www.faceb
ook.com/share/p/
1CfMDpr3Lu/

0/1

Audiencia publica
programada para
el dia 15 de mayo
2026

3/12

Debido al cruce de
actividades
institucionales
ocurrido el 15 de
abril, impidio la
asistencia de
varios integrantes
del Comité de
Etica Hospitalaria
y no permitid
llevar a cabo la
reunion
programada.

0/1

En actualizacion
Fecha proyectada
de publicacion
para el mes de
mayo 2026

0%

25%

0%

1L
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7 £ CONCLUSIONES

La ESE Hospital del Sarare formul6é el Plan de Participacion Ciudadana 2026, en

concordancia con las oportunidades de mejora identificadas en los resultados FURAG.

Se evidencian avances en la garantia de espacios de participacion para los usuarios, a
través del funcionamiento activo de la Asociacion de Usuarios, el Comité de Etica
Hospitalaria, la representacion de los usuarios en la Junta Directiva y los ejercicios de

rendicion de cuentas.

La gestion realizada por el SIAU ha permitido consolidar mecanismos de seguimiento
y monitoreo de las PQRSFD, facilitando la identificacion de oportunidades de mejoray

el fortalecimiento de la atencion al usuario.

Aunque la entidad desarrolla estrategias de informacion y comunicacion con la
comunidad mediante redes sociales, salas de espera y otros espacios institucionales,
persisten oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la actualizacion de la
pagina web institucional y la implementacién de herramientas tecnologicas para la

trazabilidad de la gestion.

8. RECOMENDACIONES

Realizar la presentacion y socializacion de los informes trimestrales ante miembros del
comité de Etica hospitalaria junto a las mejoras emprendidas, asi como la oportunidad

de respuestas.

\il
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Gestionar y consultar sobre herramientas tecnoldgicas para la trazabilidad de la gestion

de PQRSFD.

Se debe mejorar el estado de actualizacion de eventos en la pagina web institucional,
aunque se evidencian publicaciones en redes sociales es fundamental en el micro sitio

de transparencia publicar los eventos de interés para los usuarios.

Incluir registros fotograficos de las actividades desarrolladas en el marco de los

informes generados por SIAU del plan de participacion ciudadana.

La carta de trago digno 2026, no evidencia cambios referentes a la publicada en el 2025

por lo cual requiere su revision.
Articular el plan de participacion ciudadana con los ejes del Programa de Transparencia

y ética publica.

9. Control de Elaboracién

4 2=
Revisé Yenny Carolina Suarez f
Asesor Control Interno
Realizd Geraldine Real Lozano [ 4
Profesional Uvi. Apo
Interno
L
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