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ACUERDO No. 022 DE 2024
(Diciembre 27 de 2024)

“POR MEDIO DEL SE ACTUALIZA EL MAPA DE PROCESOS DE LA ESE

HOSPITAL DEL SARARE”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL SARARE E.S.E.

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el articulo 11

numeral 4 de la Ordenanza 03E de 1997 y el articulo 90 de la Ley 489 de 1998 y

CONSIDERANDO

Que el Hospital del Sarare Empresa Social del Estado, es una entidad pubica
descentralizada del Orden Departamental, de conformidad con lo propuesto en
el articulo 194 de la Ley 100 de 1993 y de la ordenanza Nro. 07E de 2008, que
modifica los articulos 3 y 4 y el paragrafo 7 de la ordenanza 03E/97.

Que la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio
Control Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones” fija como componente del Modelo Estandar de Control interno la
Plataforma Estratégica para las Entidades Publicas.

Que el Decreto 1876 de 1994 le asigné a las Juntas Directivas de las Empresas
Sociales del Estado entre sus funciones aprobar Planes operativos anuales y
planes de desarrollo.

Que el decreto 1082 de 2015 Sector Administrativo de Planeacién nacional; Por
el medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacioén Nacional decreta que el Departamento Nacional
de Planeacion tiene como objetivo fundamental la coordinacion y el disefio de
las politicas publicas y del presupuesto de los recursos de inversion, ademas,
la ejecucion y la evaluacion de resultados de las politicas, planes, programas y
proyectos del sector publico.

La Norma Internacional ISO 9001:2015 emplea el enfoque a procesos, que
incorpora el ciclo Planificar-hacer-verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgo.

"
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Que mediante Resolucion No 043 del 14 de febrero del 2019 por el cual se crea la
Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos del Hospital del
Sarare ESE, Articulo 6. Implementacion, literal 3. Trabajar por procesos.

Que mediante Resolucion No 190 del 19 de Noviembre 2020 la ESE Hospital
del Sarare adopto la politica de planeacion institucional, en su articulo 5
Numeral 1 “Formulacion y/o Actualizacién de la Plataforma Estratégica define;
El Hospital del Sarare ESE realizara revisién y actualizacion de la Plataforma
estratégica (de ser requerido) conforme a cada cambio de periodo gerencial
teniendo en cuenta que los planes de desarrollo que se definan, puedan
armonizar a ella’.

Que mediante acuerdo de Junta No 021 del 10 de Diciembre de 2020 se adopto
el nuevo mapa de procesos y modelo de operacion “Gestion por procesos/
Sistemas integrados de gestion” en el Hospital del Sarare E.S.E”.

El sistema integrado de Gestion es una herramienta gerencial cuyo proposito
es la mejora continua del desempefio institucional, la simplificacion de
procesos, la optimizacion de recursos, a partir del cumplimiento de los
requisitos establecidos en cada Sistema, armonizando con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud (SOGCS).

Que mediante el acuerdo de Junta Directiva No 007 del 2023 el Hospital del
Sarare en su articulo 1 aprobé la actualizacion del manual de cédigo y conducta
y buen gobierno.

Que mediante el acuerdo de Junta Directiva No 005 del 2024 el Hospital del
Sarare ESE aprobd El plan de Gestion del Gerente 2024-2027.

Que al generar un nuevo Plan de gestion Gerencial y actualizacion de la
plataforma Estratégica genera cambios en los procesos por lo cual se genera
la necesidad de su actualizacién del mapa de procesos, con el fin de garantizar
la alineacién estratégica.
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Por lo anteriormente expuesto:

ACUERDA

ARTICULO 1. Objeto. Actualizar el mapa de Procesos y Modelo de Operacion

Gestién por procesos/ Sistema integrado de Gestion del Hospital del Sarare ESE,

como herramienta gerencial y funcional para el mejoramiento de la calidad institucional

articulado con la Politica de Fortalecimiento institucional y Simplificacion de Procesos
‘ del Hospital del Sarare ESE.

ARTICULO 2. Mapa de Procesos. El mapa de procesos del Hospital del Sarare ESE
estara conformado por los niveles Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.

NIVELES ESTRATEGICOS
1.Macroproceso Estratégico
2.Macroproceso Misional
3.Macroproceso de Apoyo
4. Macroproceso de Control y seguimiento

Despliegue de Mapa de procesos:

TABLA DE CODIFICACION DE PROCESOS
PROCESOS SIGLA | CODIGO No
MACROPROCESOS | No (Lideres de SUBPROCESOS
Procesos)
‘ 0 Gerencia - Direccion 1
1 Planeacion 2
4 | DIRECCIONAMIENTO DIR 2 Gestion de mercadeo y venta | 3
ESTRATEGICO de servicios
3 Comunicacién e imagen 4
corporativa
0 Talento Humano 5
ESTRATEGICO GESTION 1 Gestién de Seguridgd y 6
2 | ESTRATEGICADE | THS Salud en el trabajo
TALENTO HUMANO 2 Gestion de Docencia 7
Servicio e Investigacion
3 Control Disciplinario Interno | 8
SISTEMA 1 Gestién de la Calidad 9
3 INTEGRADO DE g E;‘-eshon A'm.blentta’l 1(1)
GESTION siG Gestion y arciig'nsgéstrac:lon del

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores | Telefax: 8891385 | Atencion al Usuario: 8821112 | Sede UNAP: 8891014 | Sede C: 3102429767
Saravena-Arauca | E-mail: correspond la@hospitaldelsarare.gov.co | Pagina web: www.hospitaldeisarare.gov.co
Facebook: Hospital del Sarare | Twitter: @HospiSarareEse




‘ B'ECL) %Xl’%&oﬁlﬁ SupefSO'U”

Empresa Social del Estado

NIT. 800231215-1 Ministerio de la Proteccion Social
Departamento de Arauca

Evolucionamos pensando en usted

Acuerdo 022, de diciembre de 2024 Pagina 4 de 7

GESTION DE LA 0 Gestién de la Seguridad del | 12
SEGURIDAD EN LA paciente

ATENCION EN GCL 3 :
SALUD Prevencion y control de IAAS

13
14

a GESTION DE LA 1 Humanizacion en los
EXPERIENCIA DE LA servicios de salud
ATENCION DEL sic 2 Trabajo Social 15

USUARIO Y SU 3 - - o
FAMILIA Slstemaudstlaj:rtiincnon al

Gestion del Riesgo en Salud, | 17
Rutas de Atencién Integral
PyM. ‘
(servicio de vacunacion,
GAP 0 mamografias, servicio de
tomas de muestra de cuello
uterino y ginecolégicas)

Consulta General 18
1 (Servicios: Medicina General,

Odontologia General,
radiologia Odontolégica,
o| consuLra N piicood
EXTERNA 2 Consulta Especializaday | 19
MISIONAL CEX Subespecialidad (en todas

sus modalidades de

prestacion intramural,

extramural, telemedicina)
Internacién Adulto 20

1 (Servicios: Hospitalizaciéon
Medicina Interna,
Hospitalizacién Quirdrgicos) .
2 Internacion Pediatrico 21

(Servicio: Hospitalizacion

Pediatria)
3 Internacién Neonatal 22
. INT (Servicio: Cuidado basico
INTERNACION neonatal, cuidado intermedio
neonatal y Cuidado intensivo
Neonatal)

4 Unidad de Cuidado Critico | 23
(Cuidado Intermedio adulto y
Cuidado intensivo Adulto)
5 Obstetricia y Atencion del | 24
Parto.

(Servicio: Urgencias
Maternas, Atencion del parto
y Hospitalizacién maternidad)
8 1 Urgencias y Procedimientos | 25

GESTION DE
ATENCION
PRIMARIA EN
SALUD.

4
%,

N
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ATENCION ATI 2 Referencia y 26
INMEDIATA Contrarreferencia
GRUPO 1 Servicio de Cirugia 27
o QUIRURGICO cix 2 Servicio de Esterilizacion | 22
Servicio de Laboratorio 29
Clinico
1 (Servicio: Toma de Muestra
APOYO ADG de Laboratorio Clinico)
o 10 plaGNGsTICO Servicio de Imagenes | 30
2 Diagnosticas
(Servicio: Tomografia,
Radiologia, Ecografia)
Banco de Sangre y Servicio | 31
1 de Gestion pre-transfusional.
i Servicio Farmacéutico. 32
1 COMPLEMENTACION CTR 3 Servicio de Terapias. 33
TERAPEUTICA (Servicios: Terapia Fisica,
Respiratoria, Ocupacional y
Fonoaudiologia y/o terapia de
lenguaje)
1 Gestion de la Contabilidad | 34
2 Gestion del Presupuesto 35
GESTION 3 Gestién de Tesoreria 36
12 FINANCIERA Y GFI 4 Gestion del Gasto y costo | 37
ADMINISTRATIVA 5 Gestién de cartera 38
‘ 6 Facturacion 39
7 Cuentas Médicas, auditoriay | 40
Gestion de Glosas
. . 1 Defensa Juridi 41
13 | GESTION JURIDICA | Jur undica
DE APOYO 2 Contratacion 42
Gestion de las Tecnologias y | 43
Sistemas de Informacién
2 Historia Clinica 44
GESTION INTEGRAL 3 Gestidn Documeptal (Archivo | 45
14 | DE LA central y Unudad. de
INFORMACION Correspondencia)
sis 4 Unidad de Vigilancia 46
Epidemioldgica
5 Unidad de estadistica y 47
. analisis de datos
GESTION DE 1 Almacén/Gestion de 48
15 COMPRAS Y GCA insumos, suministros,

\ ALMACEN inventario y activos
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L Gestion del Mantenimiento 49
GESTION Y de la infraestructura Fisica
MANTENIMIENTO AFT Hospitalaria, equipos
DEL A’MBlENTE industriales y vehiculos
16 TEC;IgII_%%iA e 2 Gestion Biomédica. 50
DOTACION 3 Servicios Basicos 51
HOSPITALARIA 4 Gestion de redes de 52
Tecnologia y equipos
informaticos
53
DE CONTROL Y SEGUIMIENTO SEI 1
SEGUIMIENTO | 77| INSTITUCIONAL ol | pisTre

Paragrafo 1. Esquema del mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
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ARTICULO 3o0. Derogatorias. Derogar el acuerdo de Junta Directiva No 021 del 10
de diciembre de 2020 teniendo lo expuesto en la parte considerativa del presente
acuerdo.

ARTICULO 4o0. Vigencia. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Arauca, a los 27 dias del mes de diciembre de 2024.

w&%‘ﬁw //VZ/// //M?
MARBEL YOLIMA MENDOZA ORTIZ ARIELA LVIS QUINTERO

Presidente Junta Directiva Secretarigd Junta Directiva
. Delegada por Gobernador del Departamento Gerente del Hospital del Sarare ESE
de Arauca mediante Resolucion No1338 del 2024
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