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INTRODUCCION

Este reporte tiene como objetivo presentar los indicadores de calidad definidos
en la resolucion, analizar su relevancia y eficacia en la mejora continua de los
servicios de salud, y proporcionar una vision clara sobre el desempefio
institucional en el cumplimiento de los estandares establecidos. A través de la
recopilacidon y analisis de datos, se busca no solo reflejar la situacién actual,
sino también identificar areas de mejora que contribuyan al fortalecimiento de
la atencidn al usuario y al desarrollo de una cultura de calidad en el sector

salud.




P.3.1 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA GENERAL
DE PRIMERA VEZ.

MEDICINA GENERAL PRIMERA VEZ.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta nacional <3 dias.



P.3.2 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE ODONTOLOGIA GENERAL DE
PRIMERA VEZ.

ODONTOLOGIA GENERAL PRIMERA VEZ.

4,0
3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

OPORTUNIDAD EN DIAS

1,0
0,5

0,0
ENERO FEBRERO MAR
MES

—e—ODONTOLOGIA GENERAL —e=META

ANALISIS: Se evidencia sesgo en el primer mes del trimestre, sin embargo, se evidencia
igualmente caida una caida positiva en la oportunidad para la asignaciéon de la cita,
dejando un promedio por debajo de la meta <3 dias.



P.3.3 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA INTERNA DE
PRIMERA VEZ.

MEDICINA INTERNA.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta nacional <15 dias.



P.3.4 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE PEDIATRIA DE
PRIMERA VEZ.

PEDIATRIA PRIMERA VEZ.
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ANALISIS: Se evidencia sesgo en los dias promedio para la asignacion de citas en el
primer mes y ultimo mes del trimestre, por lo que, se realizaron acciones de mejora con
el fin de evitar la repeticion de ese sesgo, <5 dias.



P.3.5 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE
GINECOLOGIA DE PRIMERA VEZ.

GINECOLOGIA PRIMERA VEZ

9,0
8,0 8,0 8,0
8,0 C ® o
7,0
(7))
\g
B 6,0
=2
(NN ]
<Dt 5,0
a 4,0 3,8
= 40 o~ 3,4 —
E —
< 3,0
[a%
© o
1,0
0,0
ENERO FEBRERO MAR
MES.

—o—GINECOLOGIA =—e—META

ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta nacional <8 dias.



P.3.6 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE OBSTETRICIA DE
PRIMERA VEZ ASIGNADAS.

OBSTETRICIA PRIMERA VEZ.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta nacional <8 dias.



P.3.7 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE CIRUGIA GENERAL DE PRIMERA VEZ.

CIRUGIA GENERAL PRIMERA VEZ.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta nacional <30 dias.



P.3.8 DIAS PROMEDIO PARA LA ASIGNACION DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE
ECOGRAFIA.

ECOGRAFIA PRIMERA VEZ.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta nacional <6 dias.



P.3.10 TIEMPO PROMEDIO PARA LA ATENCION DE PACIENTES CLASIFICADOS
COMO TRIAGE 2.

ATENCION TRAIGE II.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta nacional <30 minutos.



P.3.14 PROPORCION DE SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS.

PORCENTAJE DE SATISFACCION.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo con respecto a la meta
>85% de satisfaccion.



P.3.15 PROPORCION DE PACIENTES QUE RECOMENDARIAN LA IPS A UN
FAMILIAR O AMIGO.

PORCENTAJE DE USUARIOS QUE RECOMIENDAN LA IPS.
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ANALISIS: el indicador para trimestre evaluado no expresa sesgo alguno con respecto a
la meta >85% de usuarios que recomiendan las IPS.
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