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1. INTRODUCCION

De acuerdo a los ciclos de mejora continua de la entidad, desde la gestion estratégica del Talento
Humano se promueven las capacitaciones y formaciones permanentes que permita el desarrollo de las
competencias laborales y personales buscando la transformacion de los comportamientos para los
funcionarios y se logre un desempefio optimo, orientado a resultados concretos, medibles y
cuantificables en la prestacién de un servicio humanizado y seguro.

En atencion a la busqueda e implementacidén de politicas publicas, al cumplimiento normativo, se
formaliza el plan institucional de capacitaciones de la ESE, de acuerdo a la deteccion de necesidades
institucionales y a los ejes tematicos del PNFC, se estableces actividades en este documento con el
objetivo de promover una cultura organizacional de aprendizaje orientados a resolver las problematicas
y necesidades que nacen en el cumplimiento de las funciones de los servidores, basados en los pilares
de evolucidn, transformacién e innovacion.

En este documento, se presentan los lineamientos requeridos para llevar a cabo la ejecucion del plan de
capacitaciones utilizando estrategias que permiten mayor cobertura y efectividad para todo el talento
humano institucional, permitiendo el fomento de valores y principios de integridad y productividad.
Finalmente, se recopila las orientaciones generales para mantener una formacidén continua institucional
constante y un trabajo en conjunto con los lideres de los servicios para cumplir con lo establecido en el
plan.

2. MARCO NORMATIVO
NORMATIVIDAD

NORMA RESUMEN ARTICULO
CONSTITUCION POLITICA Constitucion politica de Colombia de 1991 Art. 53
DE COLOMBIA DE 1991
LEY 909 DE 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo  Art. 15 numeral E,
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y  Art 16 numeral H,
se dictan otras disposiciones.” Art. 36, Art. 50
DECRETO 1567 DE 1998  “Por el cual se crean el sistema nacional de Art1al12

capacitaciéon y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.”

DECRETO 2539 DE 2005  "Por el cual se establecen las competencias laborales Art. 8
generales para los empleos publicos de los distintos
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niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-ley 770 y 785 de 2005"

LEY 1064 DE 2006 “Por la cual se dictan normas para el apoyo y

fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano establecida como educacién no
formal en la Ley General de Educacién”

DECRETO 4665 DE 2007  "Por el cual se adopta la actualizacion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion para los
Servidores Publicos.”

DECRETO 1083 DE 2015  "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Articulo2.2.13.16y
Reglamentario del Sector de Funcion Publica” siguientes

CIRCULAR 100-10 DEL 21  Secretarios generales y jefes de unidades de personal

DE NOVIEMBRE DE 2014 o quienes hagan sus veces en las entidades y
organismos de la rama ejecutiva de los oOrdenes
nacional y territorial

DECRETO 894 DE 2017  "Por el cual se dictan normas en materia de empleo Art. 1y 2
publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo
Final para la Terminaciéon del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera”

LEY 115 DE FEBRERO 8 DE Por la cual se expide la ley general de educacion. Art. 11
1994 Art. 36
Art. 43

DECRETO 1075 DE 2015  Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano establecida como educacién no
formal en la ley general de educacion.

DECRETO 612 DE 2018  por el cual se fijan directrices para la integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accidn por parte de las entidades del Estado y que
determina que las entidades del Estado, de acuerdo
con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accién deberan
integrar los planes institucionales y estratégicos, entre
ellos el Plan Institucional de Capacitacion.

Profesional Apoyo TH Gestion de Calidad Comité De Gestion y Desempeiio
Institucional

Elaboro Revisd Aprobd
.



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

’ ' HOSPITAL / PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES
ﬂ DEL SARARE / €ODIGO REVISION No. FECHA DE APROBACION PAGINA

Frorese Soctel del st ol THS-00-R03 015 28/01/2026 6 de 44

Evolucionamos pensando en ustead

TRD. 321.28.124
RESOLUCION 104 DE Por medio de la cual el Departamento Administrativo
MARZO DE 2020 de la Funcién Publica en conjunto con la Escuela
Superior de Administracién Publica, actualizaron el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 —

2030.
PLAN NACIONAL DE Establece los lineamientos para que las entidades
FORMACION Y formulen sus planes y programas de capacitacion
CAPACITACION 2020 —  institucionales para la profesionalizacién de los
2030 servidores publicos, ligado al desarrollo de la

identidad y la cultura del servicio publico y de una
gestion publica efectiva.

3. ALCANCE
Inicia con la definicién del método para la recoleccién de necesidades de acuerdo al diagnostico
institucional, las disposiciones legales, el plan nacional de formacion y capacitacion, seguido el analisis,
consolidacién y definicion de las formaciones y capacitaciones de acuerdo a los ejes tematicos
establecidos, seguido la socializacion y aprobacion del plan para finalmente ser ejecutado y evaluado su
cumplimiento y cobertura.

4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General
Atender a las necesidades y requerimientos de formacién y capacitacién expresadas por el diagnostico

de necesidades para fortalecer los conocimientos y habilidades del talento humano al servicio de la
entidad, logrando la profesionalizacion de los servidores publicos, trabajando por el desarrollo de la
identidad y la cultura del servicio publico.
4.2. Objetivos Especificos
e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los funcionarios y la
capacidad técnica de los procesos que aportan a cada a la prestacion de servicios de la entidad.
e Promover el desarrollo integral de los funcionarios, las competencias individuales y laborales
para cada uno de los servidores.
e Fortalecer la capacidad individual y colectiva en conocimientos, habilidades y actitudes para
mejorar el desempefo laboral y lograr los objetivos institucionales.
e Desarrollo de competencias para apropiar el sistema de gestion de la calidad y generar cultura
para aceptacion de cambios.
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e Creacion de la importancia de la gestion del conocimiento y fomentar la cultura de compartir el
mismo.

5. MARCO CONCEPTUAL

Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa (Decreto Ley 1567 de 1998- articulo 4).

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y
fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de
personas, entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo publico
colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de capacitacion,
entrenamiento y formacién

5.1.  Principios Rectores De La Capacitacion

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Decreto
1567 de 1998

e Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcion de los
propdsitos institucionales.

¢ Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su
sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y el
aprendizaje organizacional.
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e Objetividad: La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacién debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitacion previamente realizados utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben
contar con la participacién activa de los empleados.

e Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion

¢ Integracion a la Carrera Administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe ser
valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con las disposiciones
sobre la materia.

¢ Profesionalizacion del servicio Publico: Los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar
que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso,
si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa

e Economia: En todo caso se buscara el manejo O6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

o Enfasis en la Practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias que
hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y en la solucién de problemas
especificos de la entidad.

e Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos a
impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones a largo
plazo.

6. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

6.1. Conceptuales

¢ La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacién es necesario
garantizar que los empleados publicos posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion
de servicio, responsabilidad y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

e Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales como la capacidad
de una persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por
los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico.
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6.2. Pedagégicos

e La Deteccion de necesidades de Necesidades de Aprendizaje: Se plantea con base en el
analisis de problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del funcionario

¢ La metodologia de impartir la capacitacion: En ocasiones se realiza la orientacién por medio
del sistema que se establezca dada las condiciones generadas por la emergencia sanitaria a causa
de la pandemia por COVID-19, se establece de manera virtual, presencial y sincrénica.

7. EJES TEMATICOS

7.1.  Paz total, memoria y derechos humanos
Se promueve la transformacion institucional y cultural del talento humano del Hospital del Sarare E.S.E.
mediante un direccionamiento estratégico que redefine sus valores y principios, fomentando entornos
que contribuyan a la construccion de paz y a la garantia de derechos en el ambito de la salud. Esto se
alinea con el papel fundamental que desempefian las instituciones publicas en la promocion del
bienestar y la convivencia, a través de la gestion y prestacion de servicios de salud que impactan de
manera directa en la calidad de vida de la comunidad.
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Figura 1 Tematicas sugeridas PIC - eje 1

' Temdticas Sugeridas

o Historia social, politica y econdmica
del conflicto armado

©La paz esencia del Gobierno

@ Construccion de paz

o Acuerdo final 2016 y marco
normativo para la paz

o Gobernabilidad para la paz

@ Desarme, desmovilizacion
y reintegracion

©Proteccién y cuidado de las vidas

©Modelos de seguimiento alainversion
publica y medicién del desempefio

2 Construccién de indicadores

©Evaluacién de politicas publicas

2 Esquemas asociativos territoriales

o Andlisis de impacto normativo sobre
paz

o Tradmites de paz

©Didlogo y la cooperacioén:
intergeneracionales

©Desigualdad y la exclusién social

©Sentido y funcién del servidor en el
gobierno del cambio

@ Participacién ciudadana en el diseno
e implementacién de politicas
publicas

oMarco de politicas de transparencia y
gobernanza publica

o Desarme, desmovilizacion
y reintegracién
o Justicia transicional
© Reforma institucional para la paz
@ Reparacién a las victimas

@ Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz

© Acceso a la justicia

o Reconciliacién y |a resolucién pacifica de
conflictos

@ Promocidn y proteccién de los derechos
humanos

2 Lenguaje concordante y no discriminacion

2 Reparacién

@ Cultura de la paz

@ Participacién ciudadana

2 Didlogo ciudadano

9 Seguridad humana

9 Acceso a servicios basicos como la
salud, la educacién y la vivienda, que son
fundamentales para una vida digna y para
reducir las desigualdades

@ Transversalizacién del enfoque de paz,
memoria y proteccién de |as vidas las
politicas publicas

o Resolucion/mitigacion de conflictos

@ Comunicacién interpersonal

2 Construccion de redes

Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcidn Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030.

7.2.
Este eje esta dirigido al talento humano del Hospital del Sarare E.S.E., con el propdsito de interpretar y

Territorio, vida y ambiente

comprender el territorio como un constructo social, base material y simbdlica de las relaciones entre la
sociedad y la naturaleza. En este sentido, se busca que los servidores publicos desarrollen herramientas
que les permitan estudiar y valorar los territorios donde operan, ya sea en espacios urbanos o rurales.
Esto facilitara la formulacion de estrategias de planificacion orientadas al desarrollo, teniendo en cuenta
las problematicas locales y las particularidades del entorno. Ademas, el eje promueve la gestion integral
del territorio, abordando los fendmenos socioterritoriales desde una perspectiva multiescalar, con el fin
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de aportar soluciones sostenibles y promover el equilibrio entre la vida, el ambiente y el desarrollo
comunitario.
Figura 2 Tematicas sugeridas PIC - Eje 2

(

| Teméticas Sugeridas |

o Espacio, lugar y territorio. @ Cartografia participativa y cartografia social
olmaginarios y territorio. en la gestién y planificacién del territorio.
o Capacidades y potencialidades o Enfoque critico en |a produccién de
poblacionales y territoriales. territorios y territorialidades.
©Desarrollo endégeno y desarrollo @ Formulacion de planes y proyectos desde el
desde lo local. mapeo participativo.
o Politicas publicas en la gestién o Sistemas de Informacion Geogréfica en la
socio-territorial. gestidn territorial.
2 Energias limpias y conflictos @ Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios.
©Cambio Climatico y desafios desde
la ciudadania.
oIncrementos sustanciales en la o Promocién de la convivencia, La Paz y los
productividad. Derechos Humanos.
2 Minimizacién de costos. ¢ Territorialidades en clave con la paz.
oMejoramiento de la comunicacion. @ Cambio climdtico.
© Ruptura de fronteras geograficas. 2 Faltan tematicas de medio ambiente.
o Capacidad de gestién de
conflictividades territoriales.
©Lenguaje claro y comprensible. @ Qrientacién al servicio.
o Servicio al ciudadano. o Flexibilidad y adaptacidn al cambio.
©Priorizacién de |a inversién social. o Gestion por resultados.
o Participacién ciudadana en el disefio @ Formas de interaccidn.
e implementacién de politicas 2 Comunicacién asertiva y no violenta.
publicas. 2 Diseno centrado en el usuario.
o Comunicacién y lenguajes comunes. 2 Adaptabilidad al cambio.
© Arte y Creatividad. 9 Capacidad de gestién de conflictividades
©Promocion de la convivencia, La territoriales.
©Paz y los Derechos Humanos con 2 Promocién de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial. Derechos Humanos con enfoque territorial.
©Comunidades de interés en la @ Garantia de |a participacidon de mujeres,
estion territorial. diversidades sexuales y comunidades de
©Goce del espacio y tiempo. interés en |a gestidn territorial.
©Pensamiento holistico/complejo/ @ Reconocimiento de los impactos del

———————— sistémico. conflicto armado en |os territorios.
(Fuente PNFC. 2023-2030)) ¢ Creacién en aquiipo.

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

7.3. Mujeres, inclusion y diversidad

Este eje tiene como objetivo cualificar las capacidades del talento humano del Hospital del Sarare E.S.E.,
incorporando un enfoque de género, interseccionalidad y diferencial para la mejora continua de la
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gestiodn institucional y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023". Este enfoque busca lograr las
transformaciones necesarias para construir un nuevo contrato social que promueva una cultura de paz,
donde la vida digna y el cuidado del entorno sean el eje central del desarrollo y fortalecimiento
institucional.

En este sentido, se espera que los servidores publicos del Hospital del Sarare E.S.E. desarrollen
habilidades y conocimientos que les permitan realizar su trabajo de manera efectiva, a través del disefio,
implementacion y seguimiento de planes, programas, estrategias y politicas que busquen superar las
desigualdades de género, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas y promover la
corresponsabilidad en las labores de cuidado.

" Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”.
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Figura 3 Tematicas sugeridas PIC - Eje 3

| Teméticas Sugeridas

©Marcos normativos e institucionales @ Las luchas de las mujeres desde el

que han materializado la exigencia movimiento social y feminista por la
y garantia de los derechos de igualdad de género y la garantia de
las mujeres, las personas con derechos en sus diferentes etapas y
discapacidad y los pueblos. caracteristicas desde una perspectiva
Justicia de género, étnica y racial. sociohistérica y politica.

o Conceptos claves de los enfoques @ Discriminacidn por género, raza, etnia,
de género, interseccional y discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegemdnicas.
de derechos. @ Cuidado y equidad en el marco de los

© Violencias basadas en género. derechos.

@ Decolonialidad y epistemologfas. o Liderazgo femenino.

© Acciones afirmativas que © Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes © Autodiagndstico (medir estado actual de las

2 Planificacién de proyectos con brechas de género en |a entidad)
perspectiva de género o Protocolos de prevencién, atencién y

o Administracidn publica inclusiva y proteccion de violencias y discriminaciones.
desde el amor eficaz o Ruta de empleabilidad para las personas

© Andlisis con datos desagregados con discapacidad

©Mecanismos de disefio, monitoreo o Merito e inclusién y diversidad
y evaluacidn de las politicas o Didlogo social

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial.

©Comunicacion asertiva o Resolucién de conflictos

©Pensamiento critico y estratégico o Resiliencia

o Respeto por la diversidad @ Tolerancia cero a la violencia de género

o Conciencia de las desigualdades @ Reconocer un cambio actitudinal y
©Empatia profesional propio vinculado a la integracién
©Creatividad del enfoque de género en el quehacer diario

2 Apertura a los cambios

(Fuente PNFC. 2023-2030))

Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
7.4. Transformacion digital y cibercultura

La capacitacion y formacién del talento humano del Hospital del Sarare E.SE. debe incluir el
conocimiento, asimilacion y aplicacién de los principios fundamentales de la Industria 4.0 y la
transformacion digital en el sector publico. Los procesos de transformacion econdmica global, sus
conceptos, enfoques y modelos propuestos en torno a las tendencias de la industria, impactan
directamente en la administracion publica.
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En este sentido, la Industria 4.0 se materializa en un conjunto de tecnologias, conocimientos y practicas
qgue promueven una forma de generar bienes y servicios con mayor confiabilidad y calidad. La tecnologia
y sus aplicaciones permiten establecer canales dindamicos de interaccion entre el Estado y la ciudadania.
Las "tecnologias disruptivas"® han emergido como el soporte del protagonismo tecnoldgico, sin restar
importancia al factor humano en los procesos productivos. La robdtica y la inteligencia artificial estan
presentes tanto en la sustitucion de ciertos cargos como en la creacion de nuevos empleos, lo que refleja
una diferenciacién en los procesos de produccién, distribucién, consumo y atencién a los ciudadanos.
Este panorama resalta la necesidad de digitalizar todos los procesos en el sector publico y privado,
impulsando caracteristicas y atributos modernos en la gestion publica de todas las entidades de

gobierno, incluida nuestra institucién.

2 Innovacién que altera significativamente las industrias y mercados establecidos, creando nuevos sectores y
modelos de negocio.
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Figura 4 Tematicas Sugeridas PIC - Eje 5

| Teméticas Sugeridas

©Desarrollar fluidez en varias formas @ Utilizar narrativas, multiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en la creacién de
diferentes tipos de audiencia (p.ej. herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad @ Comunicacién asertiva
educativa) @ Valores del servicio publico (respeto,

< Conocimiento de diversas honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
aproximaciones pedagdgicas o Programacién neurolinguistica asociada al

incluyendo filme, educacién popular,  entorno publico
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

olmpactos psicolégicos y emocionales @ ldentidad nacional y del servicio publico

de la violencia_ o |ldentificar acciones y aproximaciones
o Ver las injusticias que enfrentan que llamen la atencidn en torno a las
ootros (as) y los limites que ello desigualdades locales y globales

implica en la libertad para todos (as)

2 Conocimiento critico de los medios  @Modelos de gestién y presupuesto

© Analizar las raices e impactos orientado a resultados
actuales de las fuerzas de @ Gobierno abierto
denominacién o Programas de Transparencia y Etica Pdblica
eIndagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
o Principios de la Funcién Pdblica Integridad
o Politica de Integridad (Cédigo de o Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
oParticipacién ciudadana y rendicion @ Honradez
de cuentas. @ Imparcialidad

oPlaneacién con Enfoque diferencial y < Legalidad
responsabilidad ambiental

((Fuente PNFC. 2023-2030))

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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Figura 5 Tematicas sugeridas PIC - Eje 4

\ Tematicas Sugeridas

2 Naturaleza y evolucién de la © Cuarta Revolucién Industrial
tecnologia @ Smart Cities

o Apropiacion y uso de la tecnologia 2 Gobierno Digital

©Solucién de problemas con @Industria 4.0. y su relacién con el Estado
tecnologias o Perspectiva internacional

oTecnologia y sociedad @ Nueva normalidad

©Big Data. @ Normatividad vigente en el contexto del

©Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacién de procesos @ Atencién de mayor calidad, oportunidad y

2 Minimizacién de costos en tiempo real
©Mejoramiento de la comunicacién o Andlisis de datos para territorios
oRuptura de fronteras geogréficas o Seguridad digital
©Maximizacién de |a eficiencia @ Interoperabilidad
oIncrementos sustanciales en la @ Trabajo virtual
productividad 2 Teletrabajo
2Instrumentos de georreferenciaciéon @ Automatizacién de procesos
para la planeacién y el ordenamiento @ Analitica de Datos
territorial S Programacién en Python y R
o Operacién de sistemas de 2Manejo de tecnologia Blockchain
informacién y plataformas 9 Razonamiento analitico
tecnoldgicas para la gestién de 2 Smart Cities y su relacién con el Estado
datos
o Comunicacién y lenguaje o Cibercultura
tecnoldgico © Seguridad digital y de la informacién
e Creatividad oEticaenlalA
oEtica en el contexto digital y de o Adaptacién al cambio
manejo de datos a Resolucién de conflictos - Autonomia en la
©Manejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y
o Pensamiento Sistémico en equipo
©Trabajo en equipo

(Fuente PNFC, 2023-2030))

Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

7.5. Probidad, ética e identidad de lo publico
El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazdn y pensamiento esta basado
en la identificacion de valores y comportamientos que reflejan su entorno social. La ética de lo publico
debe ser el principal rasgo de identidad del servidor publico.

La capacitacion en ética y probidad es crucial, especialmente en un contexto donde la corrupcion y
el mal uso de los recursos publicos son preocupaciones crecientes. Los servidores publicos deben
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ser conscientes de las implicaciones éticas de sus decisiones y estar preparados para manejar conflictos
de interés.

La identidad, entendida como la cualidad que define a cada actor en el sector publico, es clave para
mejorar la sociedad. Si los servidores publicos del Hospital del Sarare E.S.E. reflejan esta identidad ética
en su actuar diario, contribuiran a una mejor atencién al ciudadano y fortaleceran la confianza del
usuario en la institucion.

Figura 6 Tematicas sugeridas PIC - Eje 5

| Temdticas Sugeridas
e A

©Desarrollar fluidez en varias formas @ Utilizar narrativas, multiples perspectivas

de expresar ideas centrales a y fuentes primarias en la creacién de
diferentes tipos de audiencia (p.ej. herramientas pedagdgicas
formal, no formal y comunidad @ Comunicacioén asertiva
educativa) o Valores del servicio publico (respeto,

< Conocimiento de diversas honestidad, compromiso, justicia, diligencia)
aproximaciones pedagdgicas @ Programacién neurolinglistica asociada al

incluyendo filme, educacién popular,  entorno publico
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

©Impactos psicoldégicos y emocionales @ ldentidad nacional y del servicio publico

de la violencia e ldentificar acciones y aproximaciones
o Ver las injusticias que enfrentan que llamen la atencion en torno a las
ootros (as) y los limites que ello desigualdades locales y globales

implica en la libertad para todos (as)

2 Conocimiento critico de los medios  @Modelos de gestidn y presupuesto

o Analizar las raices e impactos orientado a resultados
actuales de las fuerzas de o Gobierno abierto
denominacién o Programas de Transparencia y Etica Publica
eIndagar la identidad y las formas (PTET) y Sistemas de Gestién Antisoborno
desiguales de ciudadania en entidades publicas (Ley 2195 de 2022)
o Principios de la Funcién Pdblica Integridad
o Politica de Integridad (Cédigo de o Objetividad
Integridad - Conflictos de Interés) o Transparencia
oParticipacion ciudadana y rendicién  @Honradez
de cuentas. < Imparcialidad

oPlaneacion con Enfoque diferencial y ¢ Legalidad
responsabilidad ambiental

(Fuente PNFC, 2023-2030))

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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7.6. Habilidades y competencias
Este eje tiene como objetivo fortalecer y desarrollar las competencias laborales del talento humano del

Hospital del Sarare E.S.E., complementando los avances actuales y articulando componentes clave como
la construccion de empleos tipo, cuadros funcionales y un catdlogo de competencias. Esto contribuira a
una gestion estratégica del talento humano que incremente el valor publico desde el rol de cada servidor

publico.

La calidad y oportunidad del trabajo publico dependen en gran medida de la planeacion, desarrollo y
fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de vida de los servidores publicos (ingreso, desarrollo
y retiro). Por ello, la gestion del talento humano debe ser innovadora y creativa, convirtiéndose en una
aliada estratégica para cumplir con la misién del hospital. Las competencias laborales, definidas como
la capacidad para desempefar las funciones de un empleo publico con base en los requisitos de calidad
y resultados esperados, son esenciales para el éxito en la gestion del talento humano.
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Figura 7 Tematicas sugeridas PIC - Eje 6

j Temdticas Sugeridas

2 Pensamiento analitico

@ Pensamiento critico

@ Comunicacién digital

@ Liderazgo en entornos digitales

©Herramientas para la obtencién de
resultados
© Comunicacidn efectiva y asertiva
o Liderazgo efectivo
©Gestién del desarrollo de las
ersonas
2 Resolucidn de conflictos

© Aprendizaje continuo

o Qrientacidn a resultados

o Orientacién al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso con la organizacién

© Creatividad e innovacién

© Gestion documental

2 Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerdrquico
correspondientes

2 Gestidn de procedimientos

o Gestién del Talento Humano por
Competencias

o Guia referencial Iberoamericana de
competencias

2 Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

@ Trabajo en equipo

o Adaptacidn al cambio

o Resiliencia, Tolerancia

@ Inteligencia emocional

@ Comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo,
resolucién de problemas y conflictos

( Fuente PNFC, 2023-2030))

Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

8. FORMALIZACION DEL PIC

Para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia, se contemplan las etapas para
el desarrollo del mismo propuesto por el PNFC:
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Figura 8 Etapas del PIC
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Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030.

./

B

En este sentido para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), se realizé un diagndstico
de necesidades utilizando una encuesta dirigida a lideres, responsables y/o referentes de los
subprocesos, asi como a los miembros del Comité de Bienestar Social y la Comision de Personal del

Hospital del Sarare E.S.E.
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La informacion fue recopilada mediante un formulario en Google Forms, consolidando las percepciones

y requerimientos del personal. Los resultados fueron analizados bajo los ejes tematicos definidos por el
Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC) 2023-2030. Adicionalmente, se complemento con las
capacitaciones identificadas por cada lider a través del formato THU-00-F09, asegurando un enfoque
integral que promueva el desarrollo personal, profesional e institucional. Este diagnostico fortalecera las
capacidades del talento humano y contribuira al cumplimiento de la misién del hospital.

8.1. Resultados de la encuesta de necesidad

Para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), se realizé una encuesta de deteccion de
necesidades a través de un formulario de Google Forms. Adicionalmente, se complementé con las
capacitaciones identificadas por cada lider a través del formato THU-00-F09, asegurando un enfoque
integral que promueva el desarrollo personal, profesional e institucional. Este diagndstico fortalecera las
capacidades del talento humano y contribuira al cumplimiento de la misién del hospital. Los resultados
obtenidos permitieron recopilar las percepciones de los servidores publicos en relacion con los ejes
tematicos definidos en el PNFC 2023-2030, identificando asi las areas prioritarias de formacion.

a) Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

SABERES

Acuerdo Final 2016 y marco normativo para la paz —[r———
Justicia transicional — [—
Desarme, desmovilizacion y reintegracion —[r————
La paz como esencia del Gobierno [r—————

Reparacion a las victimas [ 1
Reforma institucional para la paz | 1
Historia social, politica y econédmica del conflicto armado [ 1
Construccion de paz [ 1

Grdfico 1 Eje 1: Saberes

e N
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SABER HACER

Rendicion de cuentas de los acuerdos de paz
Tramites de paz

Desarme, desmovilizacién y reintegracion
Participacién ciudadana

Reparacion

Andlisis de impacto normativo sobre paz
Dialogo y cooperacion intergeneracional
Reconciliacién y resolucion pacifica de conflictos
Cultura de la paz

Seguridad humana

Desigualdad y exclusion social

Evaluacién de politicas publicas
Gobernabilidad para la paz

Didlogo ciudadano

Acceso a servicios basicos (salud, educacidn, vivienda)
Proteccién y cuidado de las vidas
Modelos de seguimiento a la inversion publica y medicién del...

Lenguaje concordante y no discriminacion

Promocién y proteccidn de los derechos humanos
Construccion de indicadores

Grdfico 2 Eje 1: Saber hacer

SABER SER

Transversalizacion del enfoque de paz, memoria y...
Marco de politicas de transparencia y gobernanza publica

Participacidn ciudadana en el disefio e implementacién de...

Construccion de redes

Sentido y funcién del servidor en el gobierno del cambio

Resolucidn y mitigacion de conflictos

Comunicacién interpersonal

Grdfico 3 Saber ser

Tabla 1 Tematica Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

Saber - Saber:  Construcciéon de paz.

Promocién y proteccién de los derechos

Saber - Hacer: .. o
humanos/Construccion de indicadores.

Saber - Ser: Comunicacion interpersonal

Fuente: Talento Humano, Hospital del Sarare ESE.
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b) Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente
SABERES

Desarrollo enddégeno y desarrollo desde lo local

Imaginarios y territorio

Sistemas de Informacion Geografica en la gestidn territorial
Enfoque critico en la produccidn de territorio y territorialidades

Energias limpias y conflictos socioambientales

Espacio, lugar y territorio

Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en los...

Politicas publicas en la gestidn socio-territorial

Formulacién de planes y proyectos desde el mapeo participativo

Capacidades y potencialidades poblacionales y territoriales

Cambio climético y desafios desde la ciudadania

Grdfico 4 Eje 2: Saberes

SABER HACER

Territorialidades en clave con la paz = s
Capacidad de gestion de conflictividades territoriales L ——
Faltan tematicas de medio ambiente  re—
Incrementos sustanciales en la productividad C re—

Cambio climatico

Promocidn de la convivencia, la paz y los Derechos Humanos

Minimizacién de costos

Mejoramiento de la comunicacion

Grdfico 5 Eje 2: Saber hacer
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SABER SER

Goce del espacio y tiempo
Pensamiento holistico / complejo / sistémico
Disefio centrado en el usuario
Comunidades de interés en la gestion territorial
Formas de interaccion
Promocién de la convivencia, la paz y los Derechos...
Reconocimiento de los impactos del conflicto armado en...
Capacidad de gestién de conflictividades territoriales
Garantia de la participacion de mujeres, diversidades...
Adaptabilidad al cambio
Priorizacion de la inversién social
Participacidn ciudadana en el disefio e implementacién de...
Gestion por resultados

Arte y creatividad

Creacién en equipo

Flexibilidad y adaptacion al cambio

Comunicacién y lenguajes comunes

Comunicacidn asertiva y no violenta

Orientacion al servicio

Servicio al ciudadano

Lenguaje claro y comprensible
Grdfico 6 Eje 2: Saber ser
Tabla 2 Tematica Territorio Vida y Ambiente

Saber — Saber: = Cambio climatico y desafios desde la ciudadania
Saber - Hacer: = Mejoramiento de la comunicacién.
Saber - Ser: Lenguaje claro y comprensible.

Fuente: Talento Humano, Hospital del Sarare ESE.
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c) Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad
SABERES

Las luchas de las mujeres desde el movimiento social y feminista
Decolonialidad y epistemologias
Discriminacion por género, raza, etnia, discapacidad, ciclo de vida e
identidades diversas
Conceptos claves de los enfoques de género, interseccional y
diferencial
Cuidado y equidad en el marco de los derechos
Marcos normativos e institucionales que garantizan derechos de
mujeres, personas con discapacidad y pueblos
Violencias basadas en género

Justicia de género, étnica y racial

Liderazgo femenino

Grdfico 7 Eje 3: Saber

SABER HACER

Andlisis con datos desagregados

Generar estadisticas con enfoque de género
Administracion publica inclusiva y desde el amor eficaz
Dialogo social

Autodiagnostico de brechas de género en la entidad

Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacion de politicas
publicas con enfoque de género, interseccional y diferencial

Ruta de empleabilidad para las personas con discapacidad
Acciones afirmativas que contribuyan a escenarios incluyentes
Planificacion de proyectos con perspectiva de género

Mérito, inclusion y diversidad

Protocolos de prevencion, atencidn y proteccidn de violencias y
discriminaciones

Grdfico 8 Eje 3: Saber hacer
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SABER SER

Tolerancia cero a la violencia de género
Creatividad

Conciencia de las desigualdades

Reconocer un cambio actitudinal y profesional propio
vinculado a la integracidn del enfoque de género

Apertura a los cambios
Resiliencia

Resolucién de conflictos

Respeto por la diversidad
Pensamiento critico y estratégico

Empatia

Comunicacion asertiva

Grdfico 9 Eje 3: Saber ser
Tabla 3 Temadtica Mujeres, Inclusién y Diversidad

Saber — Saber:  Liderazgo femenino.

Saber - Hacer:  Protocolos de prevencién, atencion y proteccion de
violencias y discriminaciones.

Saber - Ser: Comunicacion asertiva/Empatia.

Fuente: Talento Humano, Hospital del Sarare ESE.
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d) Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

SABERES

Smart Cities

Industria 4.0 y su relacidn con el Estado
Big Data

Perspectiva internacional

Nueva normalidad

Gobierno Digital

Solucién de problemas con tecnologias

Naturaleza y evolucién de la tecnologia

Normatividad vigente en el contexto del servidor publico 4.0

Desarrollo de competencias digitales

Tecnologia y sociedad

Apropiacién y uso de la tecnologia

Grdfico 10 Eje 4: Saber

SABER HACER

Smart Cities y su relacion con el Estado
Manejo de tecnologia Blockchain
Programacion en Pythony R
Andlisis de datos para territorios
Maximizacién de la eficiencia
Incrementos sustanciales en la productividad
Analitica de Datos
Interoperabilidad
Operacién de sistemas de informacion y...
Atencidn de mayor calidad, oportunidad y en...
Razonamiento analitico

Minimizacién de costos

Teletrabajo
Trabajo virtual
Seguridad digital

Automatizacién de procesos
Mejoramiento de la comunicacion

Grdfico 11 Eje 4: Saber hacer
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SABER SER

Pensam

Etica en el contexto digital y de manejo de datos
Eticaenla A

Resolucién de conflictos

Manejo del tiempo

Trabajo colaborativo y en equipo

Autonomia en la toma de decisiones

Seguridad digital y de la informacion
Adaptacién al cambio

Creatividad

Comunicacion y lenguaje tecnolégico

Trabajo en equipo

Grdfico 12 Eje 4: Saber ser

Tabla 4 Tematica Transformacién Digital y Cibercultura

Saber — Saber:  Apropiacion y uso de la tecnologia/Tecnologia y sociedad.
Saber - Hacer: = Mejoramiento de la comunicacién.
Saber - Ser: Trabajo en equipo.

Fuente: Talento Humano, Hospital del Sarare ESE.

e) Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

SABERES

Utilizar narrativas, multiples perspectivas y fuentes
primarias en herramientas pedagdgicas

Conocimiento de diversas aproximaciones
pedagdgicas
Programacion neurolingtistica asociada al entorno
publico
Valores del servicio publico (respeto, honestidad,
compromiso, justicia, diligencia)

Desarrollar fluidez en varias formas de expresar

|
|
]
B ]
ideas a diferentes audiencias
B ——— ]

Comunicacion asertiva

Grdfico 13 Eje 5: Saber
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SABER HACER

Indagar identidad y formas desiguales de ciudadania
Gobierno abierto .

Ver injusticias y limites de la libertad

Analizar raices e impactos de fuerzas de dominacion
Identidad nacional y del servicio publico

Programas de Transparencia y Etica Pablica (PTET) / Ley 2195
Objetividad

Conocimiento critico de los medios

Modelos de gestion y presupuesto orientado a resultados

Planeacion con enfoque diferencial y responsabilidad ambiental

Legalidad

Imparcialidad

Honradez

Impactos psicoldgicos y emocionales de la violencia

Identificar desigualdades locales y globales

Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Politica de Integridad / Conflictos de Interés

Principios de la Funcién Publica

Integridad

Transparencia
Grdfico 14 Eje 5: Saber hacer

SABER SER

Fortalecimiento de la confianza ciudadana a través de la
ética y probidad

Reflexidn critica sobre el impacto de las decisiones en la
sociedad

Sensibilidad ante las desigualdades y compromiso con su
reduccién

Compromiso ético con la funcién publica

Reconocimiento de la responsabilidad social del servidor
publico
Empatia y respeto en las relaciones laborales y con la
ciudadania

B ]
B ]
Capacidad para enfrentar y resolver conflictos de interés E—— ]
D]

Transparencia en la gestidn de recursos y actividades

Grdfico 15 Eje 5: Saber ser
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Tabla 5 Temdtica Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Saber — Saber:  Comunicacion asertiva.
Saber - Hacer:  Transparencia.
Saber - Ser: Transparencia en la gestién de recursos y actividades.

Fuente: Talento Humano, Hospital del Sarare ESE.

f) Eje 6: Habilidades y Competencias

SABERES

Control Interno L TTTES—

Definiciones de las competencias de nivel jerdrquico correspondientes

Comunicacion digital L e————

Gestién documental

Pensamiento analitico

Creatividad e innovacion

Liderazgo en entornos digitales

Pensamiento critico

Grdfico 16 Eje 6: Saberes

SABER HACER

Guia referencial iberoamericana de competencias

Gestion de procedimientos

Plan Nacional de competencias laborales en el sector publico
Catalogo de competencias funcionales

Gestion del Talento Humano por Competencias

Gestion del desarrollo de las personas

Resolucién de conflictos

- |
 Tr——
S
]
B — ]
B — ]
B ]
Herramientas para la obtencién de resultados B
Liderazgo efectivo B |
Bl

Comunicacion efectiva y asertiva

Grdfico 17 Eje 6: Saber hacer
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SABER SER

Resiliencia y tolerancia
Orientacidn al usuario y a los ciudadanos

Compromiso con la organizacion

Comunicacidn, liderazgo, trabajo en equipo, resolucién de problemasy
conflictos

]
Ea— |
E—— |
B ]
Adaptacién al cambio R ]

Inteligencia emocional B —— |
Orientacion a resultados ]
Aprendizaje continuo PR — ]

Trabajo en equipo

0 2

IS
[}
0
=
o
-
~
[N
IS
[N
=Y

Grdfico 18 Eje 6: Saber ser
Tabla 6 Tematica Habilidades y Competencias

Saber — Saber:  Pensamiento critico.
Saber - Hacer:  Comunicacion efectiva y asertiva.
Saber - Ser: Trabajo en equipo.

Fuente: Talento Humano, Hospital del Sarare ESE.

8.2. Programacion del Plan Institucional

Los temas priorizados se organizaron segun su relevancia e impacto, estableciendo estrategias de
aprendizaje y metodologias para su ejecucion. La implementacion se llevara a cabo mediante convenios
interadministrativos y/o procesos de contratacién, garantizando los recursos necesarios para su
desarrollo.

8.3. Beneficiarios

El Plan Institucional de Capacitacidn esta dirigido a todos los funcionarios, servidores y contratistas del
Hospital del Sarare E.S.E., incluyendo personal de libre nombramiento y remocion, de carrera
administrativa, provisional, temporal, de periodo y de prestacion de servicios.

r N
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8.4. Facilitadores

La ejecucion del PIC se desarrollara a través de alianzas y convenios interinstitucionales. Para
capacitaciones especificas, se contara con personal interno de la entidad o con el apoyo de las siguientes
instituciones:

o Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

e Red de Universidades Publicas y Entidades Publicas (DAFP)

e Convenios con instituciones educativas y universidades

e ARLSURA

e Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP)

e Asociaciéon Colombiana de Empresas Sociales del Estado y Hospitales Publicos (ACESI)
e Otras entidades aliadas

8.5. Estrategia de capacitacion

Las capacitaciones se estructuraran en estrategias internas y externas, orientadas al cumplimiento de las
metas institucionales. Estas actividades buscaran desarrollar conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que fortalezcan el desempefo de los servidores publicos.

a) Capacitacion Interna

e Cursos: Transmisidon de conocimientos especificos en las distintas dependencias para fortalecer
competencias laborales.

e Investigaciones: Socializacion de resultados de estudios realizados por las areas del hospital.

e Capacitacion virtual: Contenidos especificos y audiovisuales para facilitar el aprendizaje
mediante plataformas digitales.

b) Capacitacion Externa

e Cursos: Formacion externa para el fortalecimiento de competencias laborales especificas.

e Seminarios: Encuentros técnicos y académicos para el estudio profundo de tematicas
especializadas con enfoque interactivo.

o Talleres: Actividades practicas y participativas que combinan teoria y practica para desarrollar
habilidades especificas.

o Diplomados: Programas de formacién avanzada para actualizar y profundizar conocimientos
en areas clave.
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e Capacitacion virtual: Uso de plataformas digitales y material audiovisual externo para temas
especializados.

9. COMPONENTES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACTIACION

El programa de la ESE, pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacién para los funcionarios
de la entidad, a través del fortalecimiento de las competencias y habilidades con el fin de incrementar
la capacidad individual, colectiva para contribuir al cumplimiento de la misidn institucional logrando
funcionarios competentes y comprometido para la presentacién humanizada y segura de los servicios
de la institucién para la ciudadania.

9.1. Induccién y reinduccién
El programa de induccién tiene por objetivo integrar a la plataforma estratégica, la cultura corporativa,
el sistema de valores de la entidad, acercando al servidor publico sobre la misién, visién y objetivos
institucionales y aumentado el sentido de pertenencia y el compromiso por la ESE. El programa se activa
cada vez que ingresa un funcionario. La induccién se realiza por medio de videos e infografias, y se
dividen en tres modulos:

a) MODULO 1: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DEL SARARE E.S.E.
e Direccionamiento estratégico

e Sistema de gestién y MIPG

b) MODULO 2: PROGRAMAS INSTITUCIONALES DEL HOSPITAL DEL SARARE E.S.E

e Humanizacién

e Seguridad del paciente

e Seguridad y Salud en el Trabajo

e Gestion ambiental

e Gestion del riesgo y Programa de Transparencia y ética empresarial

c) INDUCCION ESTRATEGICA
e Gestion estratégica del talento humano
e Gestidon de las TIC'S

d) INDUCCION TECNICA

e Gestion de la informacién estadistica
e SIAU

e Farmacia
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e Misidon medica

e Facturacidny glosas

¢ Vigilancia epidemioldgica

e Contratacién de servicios salud y cartera

e Mantenimiento e infraestructura (Incluyendo Biomédicos)
e Gestién documental

e Laboratorio

e Banco de sangre

e Coordinacion de Enfermeria

e Coordinacion Medica

Por otro lado, el programa de Reinduccién tiene como objetivo principal realinear la integracion del
empleado con la cultura organizacional, especialmente en respuesta a cambios significativos dentro la
entidad. Este proceso busca consolidar los conocimientos actualizados, particularmente en aspectos
normativos y obligatorios, reforzando asi su sentido de pertenencia, compromiso y liderazgo. Se subraya
la importancia de construir y participar activamente en el desarrollo de las actividades institucionales.

La Reinduccién en el Hospital del Sarare E.S.E. es una iniciativa dirigida a todos los empleados con mas
de dos afos de experiencia en la institucion. Este programa se insertara dentro de los 5 encuentros de
formacion continua, cada uno con una duracién de tres dias, diseflados para abordar programas y
subprocesos transversales que son de suma relevancia para el funcionamiento eficiente de la institucion.

Es crucial destacar que se esta llevando a cabo un proceso de optimizacion en el proceso de induccién
y reinduccion. Este proceso implica la integracion de plataformas digitales, con el objetivo de reducir los
tiempos dedicados a la capacitacion y mejorar la efectividad del mismo. La implementacién de estas
herramientas tecnoldgicas no solo agilizara el proceso de reinduccion, sino que también garantizara una
experiencia mas completa y actualizada para los nuevos vinculados, al proporcionar acceso a recursos y
materiales de formacién de manera agil y accesible.

9.2. Plan de Capacitaciones

Se determinaron las acciones formativas y normativas priorizadas para la vigencia en la siguiente tabla,
de acuerdo a las necesidades recopiladas y analizadas:
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Tabla 7 Acciones formativas y normativas priorizadas PIC vigencia 2026
ACCION FORMATIVA EJE TEMATICO DIRIGIDO A RESPONSABLE
., ., PAZ TOTAL, MEMORIA )
Promocion y proteccion de los Subgerencia de
Y DERECHOS Todo el personal
derechos humanos. Talento Humano
HUMANOS
) ) TERRITORIO, VIDA Y Subgerencia de
Lenguaje claro y comprensible. Todo el personal
AMBIENTE Talento Humano

Protocolos de prevencion, atencion y p
MUJERES, INCLUSION

Todo el personal
Y DIVERSIDAD

proteccién de violencias y
discriminaciones.
TRANSFORMACION
DIGITALY
CIBERCULTURA
PROBIDAD, ETICA E
IDENTIDAD DE LO
PUBLICO
PROBIDAD, ETICA E
IDENTIDAD DE LO
PUBLICO
HABILIDADES Y
COMPETENCIAS

NECESIDAD LIDERES DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y/O SERVICIOS
Entrega de malas noticias medicas -

Apropiacion y uso de la tecnologia. Todo el personal

Comunicacion asertiva. Todo el personal

Transparencia. Todo el personal

Trabajo en equipo. Todo el personal

gestion de duelo: gestacional y
perinatal / cédigo lila - ley 2310 de Paz total, memoria y .
L . Personal misional
2023: duelo por pérdida gestacional o derechos humanos
perinatal / resolucién 1216 de 2015:
derecho a morir con dignidad.
Primeros auxilios psicolégicos /
Prevencion e intervencion de la

vencion € nrerventt Habilidades
conducta suicida - ley 2460 de 2025: .

- i Competencias
modifica ley 1616 de 2013, y dicta

disposiciones prevencién y atencion

y Personal misional

Subgerencia de
Talento Humano

Subgerencia de
Talento Humano

Subgerencia de
Talento Humano

Subgerencia de
Talento Humano

Subgerencia de
Talento Humano

Humanizacion

Humanizacion
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ACCION FORMATIVA EJE TEMATICO DIRIGIDO A RESPONSABLE
de trastornos mentales, promocién y
cuidado de la salud mental
Bases legales de acoso laboral Comitée de
J y Probidad, ética e Miembros comité de _ )
sexual - ley 1010 de 2006 K . o . . convivencia
y identidad de lo publico convivencia laboral
Resolucion 3461 de 2025 laboral
. . o s . - . " Comité de
Manejo de conflictos y mediacion - Probidad, ética e Miembros comité de convivencia
vivenci
resolucién 3461 de 2025 identidad de lo publico convivencia laboral laboral
abora
Implementacién de buenas Habilidades y Personal de grupo Lider de grupo
practicas en cirugia segura competencias quirdrgico quirdrgico
Servicio de
Proteccion Radioldgica y Gestiéon del Habilidades y ) ) )
) o _ ] Personal radiologia Imagenes
Riesgo por Radiaciones lonizantes competencias ) ..
diagndsticas
. . Habilidades y Servicio de
Tomografia computarizada (TC) / . o -
. competencias Personal radiologia imagenes
medios de contraste .
diagnéticas
Indicadores, Riesgos, Gestion de Habilidades y Lideres y responsables de
. - . Talento Humano
Procesos, SGl y Planeacion Estratégica. Competencias subprocesos.

Resolucion 3100 de 2019. Requisitos
de habilitacién en los servicios de
Salud.

Medicién indirecta de alcoholemia

por medio de alcohol sensores
(vigencia 5 afos)
Formacion para trabajador

autorizado para trabajo seguro en
alturas
Con duracion de 32 horas (vigencia 18
meses)

Habilidades
competencias

Habilidades
competencias

Habilidades
competencias

Lideres y responsables de
subprocesos.

Personal designado para

realizar pruebas de
alcoholimetria

Personal que ingrese nuevo
a las areas, que realice

trabajo en alturas.

Reentrenamiento
trabajador autorizado

trabajos en alturas.

Talento Humano

SST

SST

Rescate industrial en trabajo en Habilidades y Personal de mantenimiento seT
alturas. Acondicionamiento de competencias y salud laboral
e N
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ACCION FORMATIVA EJE TEMATICO DIRIGIDO A RESPONSABLE

andamios para trabajo en alturas.
Espacios confinados (trabajador
entrante + vigia + supervisor)
Fuente: Cronograma del PIC 2026, Hospital del Sarare ESE.

Asi mismo, en el marco de la definicion de las acciones formativas a impartir, se consulté con la Oficina

Asesora de Planeacién, Oficina de Gestion de la Calidad, Subgerencia Administrativa y Financiera y la

Oficina de Control Interno la pertinencia de aquellas capacitaciones transversales y en algunos casos,

normativas, que son requeridas para el mejoramiento de los procesos organizacionales.

Tabla 8 Acciones formativas transversales del PIC vigencia 2026

ACCION NORMATIVA

Fraccionamiento de contratos

("Pitufeo").

Pliegos Sastre y direccionamiento.

Jineteo de Caja Menory
prohibicion de efectivo.

Validacion de precios de mercado

vs. sobrecostos.

"Noéminas Fantasma" y cruces con

bitacoras.

Verificacion de Titulos Falsos

(RETHUS).

Conflictos de Interés y Nepotismo.

Robo de medicamentos de control

y conteos ciegos.

Facturacion Fantasma (Gemeleo).

EJE TEMATICO

PTEP - Administracion
de Riesgos

PTEP - Administracion
de Riesgos
PTEP - Administracion
de Riesgos
PTEP - Administracion
de Riesgos

PTEP - Administracion
de Riesgos

PTEP - Administracion
de Riesgos
PTEP - Administracion
de Riesgos

PTEP - Administracién
de Riesgos

PTEP - Administraciéon
de Riesgos

PROCESOS / CARGOS A
QUIEN SE DIRIGE

Tesoreria, Cartera,
Presupuesto

Tesoreria, Cartera,
Presupuesto

Tesoreria, Cartera,
Presupuesto

Tesoreria, Cartera,
Presupuesto

Personal de Némina

Personal TH

Personal de TH, personal
Juridica

Personal de farmacia

Personal de farmacia, almacén.
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ACCION NORMATIVA EJE TEMATICO PROCESOS / CARGOS A
QUIEN SE DIRIGE
Uso ilicito de ambulancias. PTEP - Administracion Personal médico, referencia y
de Riesgos contra referencia.

Fuente: Cronograma del PIC 2026, Hospital del Sarare ESE.

De igual forma, se incluyen las capacitaciones dirigidas a los servidores publicos elegidos o nombrados
para ejercer cargos directivos con el proposito de brindar herramientas que les permitan ejercer
adecuadamente las funciones que les corresponde y promover las buenas practicas en la gestion
publica.

Tabla 9 Acciones formativas dirigida a funcionarios directivos de la planta de personal

CAPACIDAD BLANDA CENTRAL TEMATICA
GOBIERNO Y ETICA PUBLICA Desarrollo de la ética publica, sistemas de valores,
tramite

trasparente, conducta y comportamiento como
funcionario
publico.
HABILIDADES GERENCIALES Y DIRECTIVAS a. Liderazgo

b. Planeacion y prospectiva (MIPG, planeacion del
desarrollo territorial
y otros)
¢. Modelos de toma de decisiones
d. Negociacion colectiva y resoluciéon de
conflictos
e. Gestion del talento humano

Fuente: Programa de alta gerencia del Estado. Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030.

Para finalizar, en el diagnostico de acciones formativas se definié aquellas capacitaciones del personal
misional en convenio interinstitucional con la universidad de pamplona para el mejoramiento de los

servicios ofertados por la ESE.

Tabla 10 Acciones formativas funcionarios y servidores del drea misional.

ACCION NORMATIVAS PROCESO A QUIEN SE DIRIGE
PROA/RAM Talento Humano Personal designado
r A
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Clasificacion del
TRIAGE/Emergencias en Talento Humano Personal designado
Ginecobstetricia.
Minuto de oro Talento Humano Personal designado
Administracion segura de .

. Talento Humano Personal designado
medicamentos.
Abordaje integral en
Consumo de sustancias Talento Humano Personal designado
Psicoactivas
Cumplimiento de aislamientos y
en la prevencion de Infecciones .

Talento Humano Personal designado

Asociadas a la Atencion de la
Salud (IAAS)
Fuente: Cronograma del PIC 2026, Hospital del Sarare ESE.
9.3. Plan de Capacitaciones de Formacion Continua

Estas capacitaciones de formacién continua las realizan por los lideres de cada proceso para fortalecer
conocimientos y destrezas de cada trabajador de la institucién. En la vigencia 2026, se planifica 4
encuentros de tres dias para realizar las capacitaciones de programas transversales de la siguiente
manera:

Tabla 11 Temadticas programa de formacion continua vigencia 2026.

Modulo 1 - marzo

Temas Responsable
Farmaco-vigilancia Responsable del programa de farmacovigilancia
Seguridad del paciente Responsable del programa de seguridad del paciente.
Reactivo-vigilancia Responsable del programa de reactivo-vigilancia
Seguridad y salud en el trabajo Responsable del programa de salud laboral.
Hemovigilancia Responsable del programa de hemo-vigilancia.
Enfermeria Lider de internacion.

e N
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Unidad de vigilancia Responsable del programa de unidad de vigilancia
epidemiologica epidemiologica.
Tecnovigilancia Responsable del programa de tecno-vigilancia.
- mrean
Temas Responsable
Farmaco-vigilancia Lider de farmacia
IAAS Lider de IAAS
Seguridad y salud en el trabajo Responsable del programa de salud laboral
Mision médica Referente misién médica
Planeacion estratégica Lider de gestion de la calidad
Reactivo-vigilancia Responsable del programa de reactivo-vigilancia
::i:I::liolégicade vigilancia Lider del programa de vigilancia epidemioldgica.
Gestion ambiental Lider gestién ambiental
Enfermeria Lider de internacion.
T
Temas Responsable
Humanizacion Referente de humanizacién

Unidad de vigilanci
n.l 2 . e,‘"?l ancia Responsable de unidad de vigilancia epidemioldgica.
epidemioloégica

Laboratorio clinico Lider del servicio de laboratorio clinico
Administracion del riesgo Comité de administracion del riesgo
Proa IAAS

Procesos de seleccion Responsable de talento humano

Profesional Apoyo TH Gestion de Calidad Comité De Gestion y Desempefio
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Modulo 4 - noviembre

Temas Responsable
Seguridad del paciente Responsable del programa de seguridad del paciente.
Programa de transparencia Lider de GETH
Clima organizacional Referente de humanizacion
Farmaco-vigilancia Lider de farmacia
Hemovigilancia Responsable del programa de hemo-vigilancia.
Seguridad y salud en el trabajo Responsable del programa de salud laboral
Gestion ambiental Lider gestién ambiental

Fuente: Cronograma del PIC 2026, Hospital del Sarare ESE.

La planeacién, el cronogramay la ejecucion del plan de la vigencia, para cada servicio, es responsabilidad
del lider, responsable y/o referente del proceso y se tomara registro de asistencia en el formato SE/-07-
F16 - FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES el cual, se realiza la medicion de la efectividad en
la ficha de capacitacién para fomentar control y evaluacion. Asi mismo, se aplicara la ficha técnica de
capacitaciones THS-00-F24 FICHA TECNICA DE CAPACITACION FORMACION CONTINUA para
seguimiento de la eficacia y efectividad de las capacitaciones.

10. EJECUCION

Para la ejecucion de las formaciones solicitadas, el Talento Humano establece un cronograma adecuado
y se garantizan los recursos necesarios para el optimo cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion, el cual podra ejecutarse con las siguientes indicaciones:

v" En modalidad presencial, virtual y sincrénico.

v Para el desarrollo de las capacitaciones hay dos tipos, la Capacitacion interna con los funcionarios
de la entidad y Capacitacion externa la cual se estructura de acuerdo con las necesidades
especificas de la entidad y se ejecutara de acuerdo con los lineamientos de los convenios y/o
alianzas con las entidades.

v' Se realiza la Inscripcion a la oferta que cada funcionario deba y/o requiera a las capacitaciones
ofertadas por las diferentes entidades educativas adhiriéndose a sus contenidos tematicos.
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11. EVIDENCIAS DEL PLAN

Durante la ejecucion de las capacitaciones y/o entrenamientos se deberan dejar los registros que
permitan evidenciar la ejecucién de las mismas:

» Listado de Asistencia: este registro debe ser firmado por todos los asistentes, sin excepcién, a
cada actividad y permitira realizar una base de datos que permita llevar una informacién para
realizar medicion del indicador del plan.

» Registros Fotograficos: cuando las actividades sean presenciales o grabaciones cuando se
impartan de forma digital

» Evaluacion de desempefio de la Capacitacién: aplicara para todas las capacitaciones que se
desarrollen y se efectien una vez finalice la actividad o en su defecto, una evaluacién general
que contenga cada descripcion de la actividad, por medio del formato Ficha Técnica de
Capacitacion.

12. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS

e Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacién de su dependencia o equipo
de trabajo.

e Participar en las actividades de capacitacion para las cuales haya sido seleccionado y rendir los
informes correspondientes a que haya lugar.

e Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio a
cargo de la entidad.

e Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

e Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de
capacitacion, asi como de las actividades de capacitacién a las cuales asista.

Asistir a los programas de induccion o reinduccién, segun su caso, impartidos por la entidad.
13. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Con el fin de garantizar un seguimiento adecuado segun el Plan de Capacitaciones, se establecio la
medicién del siguiente indicador trimestralmente:
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o N° capacitaciones ejecutadas
% de Cumplimiento = — — - * 100
Total de capacitaciones planificadas periodo

Con el fin de garantizar el correcto seguimiento se plantea la medicién de la cobertura trimestralmente:

Cantidad de personas que asisten a la capacitacion
E3

% de Cobertura = 100

Total de personas convocadas a la capacitacion

Realizando seguimiento al trabajo de las capacitaciones y formacion de educacién continua se plantea
el siguiente indicador de medicion trimestral para la evaluacién del mismo:

N° de capacitaciones evaluadas satisfactoriamente
*

% de Efectividad = 100

Total de personas capacitadas

Por ultimo, se tiene en cuenta la medicion que se diligencia en cada ficha de capacitacién por el
responsable de la misma, para realizar el seguimiento a la cobertura y efectividad.

14. PRESUPUESTO

Para la ejecucién del presente plan el Hospital Del Sarare ESE dispone del rubro presupuestal servicio
de consultoria en administracion, servicios de gestion y servicios de tecnologia de la informacion
2.1.2.02.02.008-831 en un valor $112.131.689,00.

15. CONTROL DE CAMBIOS.

REVISION | | CCHA DE )
N° APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS
DD/MM/AA
00 23/02/2012 | Creacion del Documento
001 25/02/2013 | Actualizacion Anual
002 04/02/2014 Actualizacién Anual
003 04/02/2015 Actualizaciéon Anual
004 31/03/2016 | Se Actualiza el Documento
005 31/03/2017 | Se Actualiza el Documento, se incluye c6digo TRD
006 09/03/2018 | Se Actualiza el Documento
007 29/03/2019 | Se Actualiza el Documento
e N
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. FECHA DE
REVISION . .
N° APROBACION DESCRIPCION DE CAMBIOS
DD/MM/AA
008 31/01/2020 | Se Actualiza el Documento
009 26/01/2021 Se Actualiza el Documento
010 19/01/2022 | Se Actualiza el Documento
Se incluye capacitacion en referencia a Viruela Simica, SECOP y
011 11/08/2022
decreto 444 de 2022.
012 30/01/2023 Se Actualiza el Documento
013 17/01/2024 | Se incluye formacién directivos publicos.
Se actualizan los ejes tematicos segun lo dispuesto por la funcién
014 24/01/2025 i s e
publica — Plan Nacional de Capacitacién 2023-2026.
015 28/01/2026 | Se actualiza la formalizacion del PIC para la vigencia 2026.

16. CONTROL DE ELABORACION
Aprobé  Abner Herndndez Ramirez / Subgerente de Talento Firma xfirma original
Humano
Elaboré  Hasslye Xilene Carmona Molina / Profesional Apoyo TH  Firma xfirma original
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