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Consolidado de Gestion y seguimiento a la estrategia de racionalizacion por tipo de racionalizacion — Territorio
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suit

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Beneficio al . . R . . . - .
Periodo Cuatrimestre Clasificacién orgéanica Sector Departamento Municipio Entidad Tipo Ndmero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar ciudadano y/o Tipo racionalizacién AEEIONES (R DM ZE e Fecha inicio F_echa.fmql’ Fechaflna_l' Responsable Justificacion Monltoreo_:]efe . Vietor Observaciones/Recomendaciones Justificacién Segmmlgnto e Observaciones/Recomendaciones
- racionalizacion | Implementacién Planeacion ejecutado (%) control interno
Respondié Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
La poblacién beneficiaria
Asignacion de cita para la prestacion de glillri'jjgfjpelztr? Ierll0 rt:)ecneeso de |Realizar Actualizacion del g’lzr(]j(i);mligt:a?eeslos tEthrﬁir;gg rlljzgtcrg)sn o No 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
2023 Abril Ejecutiva NO APLICA ARAUCA SARAVENA HOSPITAL SARARE -SARAVENA Modelo Unico — Hijo 16395 gneé P P Inscrito L P . . Y Administrativa S 15/02/2023 15/03/2023 Planeacion /SIAU No 0 No
servicios en salud atencion de Citas a través |Tramite en el SUIT para realizar el procedimientos
de Call Center y medio tramite administrativos
Presencial No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
Lisuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
z Menor tiempo de
No se cuenta con area de | d |
Admisiones que permita el Aper_tu_rar €l proceso de espera en fa L . J— . .
) inareso oportuno del Admisiones de Urgencias, |Atencion. Reduccion de pasos No 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
2023 Diciembre Ejecutiva NO APLICA ARAUCA SARAVENA HOSPITAL SARARE -SARAVENA Modelo Unico — Hijo 16378 Atencion inicial de urgencia Inscrito Uguario arI)Servicio que permita al usuario Administrativa (momentos) para el 31/01/2023 30/12/2023 Calidad/lider Urgencias No 0 No
) mayor celeridad en la Menos tramites para ciudadano
generando reproceso y . >
o atencion la atencion . o . .
demora en la atencion No 1. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Lisuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
Lisuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad?
Asignacion de cita para la prestacion de Iég geligﬂz?s gfseurglgz Registro y medicion de la iseir Eggiréznagg g?tellz Reduccion de pasos No - ¢Se actualizo el ramite en el SUIT incluyendo la mejora®?
2023 Diciembre Ejecutiva NO APLICA ARAUCA SARAVENA HOSPITAL SARARE -SARAVENA Modelo Unico — Hijo 16395 gne P P Inscrito up g y X g " |Administrativa (momentos) para el 30/01/2023 22/12/2023 SIAU No 0 No
servicios en salud Servicios en algunas demanda Insatisfecha cuando la oferta lo ciudadano
especialidades permite
No Y. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?
Respondié Pregunta Observacion
No 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
framite?
No P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad?
Los usuarios deben Ahorro de tiempo en
i dirigirse a la entidad de Posibilidad de Reclamar des Iazamientc? No 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
2023 Diciembre Ejecutiva NO APLICA ARAUCA SARAVENA HOSPITAL SARARE -SARAVENA Modelo Unico — Hijo 16399 Examen de laboratorio clinico Inscrito manera presencial para laboratorios a traves de aho?ro de Recursos Tecnologica Tramite total en linea 01/06/2023 31/12/2023 Sistemas No 0 No
reclamar los resultados de |Dinamica WEb - >
. satisfaccion
laboratorio ) o ) )
No 1. ¢, Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?
No b. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
No 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el

Lsuario por la mejora del tramite?




