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PLAN DE MEJORAMIENTO ESPACIO DE DIALOGO
RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

La ESE Hospital del Sarare realizé la audiencia de rendicién de cuentas Vigencia 2024:
FECHA: 15 de Mayo de 2026
LUGAR: Auditorio Caja de Compensacion Familiar -COMFIAR, asi mismo, se realiz6 de manera

virtual a través de Facebook Live:
https://www.facebook.com/HospiSarareEse/videos/979475551723541?locale=es LA

Durante la audiencia de rendicion de cuentas se contd con un link de evaluacién el cual
fue dispuesto a través de diferentes canales de participacion para que diferentes grupos
de valor realizaran sus comentarios, recomendaciones, apreciaciones.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkZjzilZhz jICdaHf viiPhoXfrWzNKg99iM XjwXyaf
NOw/viewform?usp=header

Desde la oficina de Control interno se gener6 informe de evaluacion del proceso de
Rendicion de cuentas vigencia 2025.

INFORME-DE-EVALUACION-RENDICION-CUENTAS-2025.pdf

FORTALEZA, LIMITACIONES Y ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA:

Teniendo en cuenta todas las etapas del desarrollo de la Rendiciéon de cuentas y los
insumos recibidos en la evaluacion de la Audiencia de Rendicion de cuentas diligenciada
por la comunidad asistente se puede identificar los siguientes aspectos los cuales se
remiten al Equipo de Rendicién con el fin de generar los planes de mejora respectivo o
recomendaciones.

FORTALEZAS LIMITACIONES ASPECTOS PARA TENER
EN CUENTA
Se garantiz6 acceso al informe de | El informe en su contenido | Desarrollar  registro de

Vigilado Supersalud

Rendicion de cuentas en la pagina
web institucional, y se cuenta con
mecanismos de difusion y
promocion de consultarlos. El cual
contiene los parametros definidos

es extenso, lo cual requiere
mayor tiempo de
antelacién para consolidar
la informacion y revisar con
calma los datos

estadisticos.

asistencia.

Implementar mecanismos
para
asistencia de diferentes

incrementar la

grupos de valor.
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en la circular Supersalud No008 de
2018.

Se implementaron metodologias
acordes al avance tecnolégico

actual como es el uso de
inteligencia artificial.
Se implementé metodologia
didactica a través de los videos de
presentacion lo cual dinamizo la
presentacion.

Se contaron con mecanismos de
participacion para proponer previa
a la audiencia, temas de interés o
consultas, los cuales se
difundieron en canales de

comunicacion masiva, redes
sociales lo cual permitié generar la
respuesta en la misma audiencia.
Los mecanismos tecnoldgicos y
redes de internet funcionaron sin
generar  interrupciones  con
excelente calidad de audio, video
asi con el contar con interprete
lenguaje de sefias.

Al ser transmitido de manera
virtual, generd un gran alcance en
cobertura.

Se debilito el

tradicionales como la radio para la

uso de medios

promocion de la audiencia asi
como mecanismo de
participacion.

El lugar de la audiencia ofrecio
facilidad de acceso para personas

con movilidad reducida.

Aunque el despliegue
virtual fue
significativamente alto
respecto a  anteriores
audiencias, es necesario
fortalecer la  asistencia

presencial para contar con
representacion de los
diferentes grupos de valor.

Determinar
agil vy
registro fisico de asistencia,

metodologia
practica para el

no se contd con dicho
registro.

Los mecanismos de
divulgacion como videos
no se evidencian en la
pagina web institucional,
solo en redes sociales.

Aun no se evidencia la
documentacion de buenas
practicas en dialogo para la
rendicion de cuentas vy
sistematizarlas como
insumo para la formulacion
de nuevas estrategias de
rendicion de cuentas.

La evidencia del desarrollo
de la rendicién es
verificable en la pagina
web institucional por lo
cual complementario a los
documentos e informes se
hace necesario publicar
transmision, videos
promocionales.

de Arauca.
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Se evidencié acompafiamiento de

ente de Control Contraloria
Regional.

La estrategia de rendicién de esta
incluida como componente del
PTEP lo cual permite su estricto
seguimiento.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la planificacién del proceso de rendicion de cuentas, estableciendo un
cronograma con mayor tiempo de antelacién para la consolidacion, revision y validacion
de la informacion, especialmente por la extensién del informe y el analisis de datos
estadisticos.

Implementar una metodologia agil, clara y verificable para el registro de asistencia
presencial, que permita contar con evidencia fisica o digital de la participacion de los
diferentes grupos de valor durante la audiencia.

Publicar en la pagina web institucional todas las evidencias relacionadas con el desarrollo
de la rendicién de cuentas, incluyendo la transmisién completa, videos promocionales,
piezas de divulgacion, informes, respuestas a inquietudes y demas soportes que permitan
garantizar la transparencia y consulta posterior.

Fortalecer las estrategias de convocatoria presencial, con el fin de incrementar la
asistencia y representacion de usuarios, veedurias, asociaciones, comunidad, entidades
de control y demas grupos de valor interesados en el proceso.

Retomar y fortalecer el uso de medios tradicionales de comunicacién, como la radio,
carteleras institucionales y otros canales comunitarios, para ampliar la promocién de la
audiencia y facilitar la participacion de poblaciones con menor acceso a redes sociales o
internet.

Continuar incorporando herramientas tecnoldgicas e innovadoras, como inteligencia
artificial, recursos audiovisuales y transmisiones virtuales, garantizando que estas
metodologias faciliten la comprension de la informacion y mejoren la interaccion con la
ciudadania.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores / Linea Correspondencia y Administrativa: 313 409 4023 / E-mail: correspondenciaesesarare@gmail.com
- correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co / Atencién al Usuario: (607) 8859868 Opcién 6 / Talente Humano: 316 878 9501
/' Urgencias: 321 471 4096 / Referencia y Contrareferencia: 317 643 1580 / Pagina Web: www.hospitaldelsarare.gov.co
I Facebook: Hospital del Sarare / Instagram: @hospitaldelsarare / Saravena - Arauca

Vigilado Supersalud



Vﬂ‘ HOSPITAL
( ) ) DEL SARARE

NIT. 800231215-1 f
Evolucionamos pensando en Usted

Mantener las condiciones de accesibilidad e inclusién en futuras audiencias, asegurando
espacios adecuados para personas con movilidad reducida, calidad en audio y video,
conectividad estable e intérprete de lengua de sefas.

Documentar y sistematizar las buenas practicas identificadas en el didlogo con la
ciudadania, con el fin de utilizarlas como insumo para la formulacion de nuevas
estrategias de rendicion de cuentas y fortalecer el componente dentro del PTEP.

Ampliar los mecanismos de participacion ciudadana antes, durante y después de la
audiencia, promoviendo la recepcion de preguntas, propuestas y temas de interés
mediante canales digitales, presenciales y comunitarios.

Realizar seguimiento permanente a los compromisos, observaciones y oportunidades de
mejora identificadas durante la rendicion de cuentas, con el acompafamiento de las areas
responsables y en articulacion con los entes de control cuando corresponda.

Con base al informe de evaluacion y a los resultados de la encuesta de evaluacion
aplicada durante la audiencia el equipo de rendicion de cuentas liderado por Asesor
de Planeacion formulé el siguiente plan de mejoramiento.

ASPECTOS PARA TENER EN ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE
CUENTA

Desarrollar registro de | En la audiencia implementar | Equipo audiencia

asistencia. registro de asistencia rendicién de cuentas

Implementar mecanismos para | Implementar mecanismos | Gerente- Planeacién

incrementar la asistencia de | efectivos de convocatoria,

diferentes grupos de valor. confirmar asistencia,

recordatorios previos a la
audiencia entre otros.

La evidencia del desarrollo de la | Publicar en la pagina web | Planeacion-Imagen
rendicién es verificable en la | institucional los videos | corporativa.
pagina web institucional por lo | promocionales de la audiencia
cual complementario a los |y el desarrollo de esta.
documentos e informes se hace
necesario publicar transmision,
videos promocionales.

de Arauca.

Retomar y fortalecer el uso de | Dentro del cronograma de | Equipo audiencia
medios tradicionales de | actividades incluir desarrollo | rendicién de cuentas
comunicacion, como la radio, | de programa radial para el
carteleras institucionales y otros | proceso de convocatoria.
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canales comunitarios, para
ampliar la promocion de la
audiencia y  facilitar la
participacién de poblaciones
con menor acceso a redes
sociales o internet.

Plan de mejoramiento al cual Asesor de Planeacion realizara la debida gestion para
el cumplimiento, y desde Control interno se realizara su respectivo seguimiento,
verificando el estado de cumplimiento en la proxima audiencia de rendicién.
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