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1. Introduccion

Teniendo en cuenta el marco Normativo como lo es CONPES 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015
define la rendicion de cuentas como la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia
de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo
publico. A la vez, la rendicién de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a
pedir informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de
mejora, o con incentivos para corregir la gestién, premiar o sancionar los resultados.

Los lineamientos guia que deben sequir las entidades para su realizacion se encuentran en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas-MURC el cual es expedido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, vy puede  ser  consultado en

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc.

De acuerdo a lo anterior el Hospital del Sarare ESE disefio y desarroll6 la Estrategia de Rendicion
de cuentas de la vigencia 2025 el cual estd en el marco del Programa de Transparencia y Etica
Publica el cual esta en etapa de transicion atendiendo los lineamientos mediante Decreto 1122
de_2024 Presidencia de_la_Republica. En el presente documento desde la Oficina Asesora de
Control Interno se presenta el Informe de evaluacion de las s actividades desarrolladas
componente 1. Riesgos de corrupcion en los subcomponentes relacionados con la rendicion de

cuentas y se generan recomendaciones para tener en cuenta para la préxima vigencia.

2. Objetivo del informe

Realizar seguimiento y evaluacion de las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacidon del desarrollo de la Estrategia de Rendicion de cuentas
2025 de la ESE Hospital del Sarare dando las recomendaciones respectivas.
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Marco Legal

Constitucion Politica del Estado colombiano, 1991 adoptd la democracia participativa, la
participacion (articulos 2,3 y 103), a la informacion (articulos 20,23 y 74), a la
participacion en el control del poder politico (articulo40), asi como del derecho a vigilar
la gestion publica (articulo 270).

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de
las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacidén de la Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.
Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para que las
entidades nacionales realicen los procesos de rendicion de cuentas a la ciudania con
mayor transparencia, objetividad y participaciéon ciudadana incorporando las
orientaciones formuladas en la Guia "Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional”.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica

CIRCULAR EXTERNA 2022151000000053-5 DE 2022 por la cual se dan lineamientos
respecto al programa de transparencia y ética empresarial, modificaciones a las circulares
externas007 de 2017 y 003 de 2018 en lo relativo a la implementacion de mejores
practicas organizacionales — codigo de conducta y de buen gobierno.

Decreto_1122_de_2024_Presidencia_de_la_Republica.

]
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e Circular Secretaria de Transparencia CIR25-00000026 de 2025.

e ACUERDO 01 DE 2025 - REGLAMENTO RED ANTICORRUPCION DAFP.

4. Seguimiento Componente 1-Riesgos de corrupcion del PTEP

SUBCOMPONENTE

VERIFICACION

Analizar las debilidades y
fortalezas para la rendicion de
cuentas

Se evidencia desarrollo del diagndstico de rendicion de
cuentas haciendo uso de herramientas como el MURC.

Identificar espacios de
articulacion y cooperacion para la
rendicion de cuentas.

Se evidenciaron espacios de trabajo para capacitaciény
directrices para el equipo de rendicion de cuentas.

Construir la estrategia de
rendicién de cuentas Paso 1.
Identificacion de los espacios de
dialogo en los que la

entidad rendira cuentas.

Se evidencié estructura documental de la Estrategia de
rendicion de cuentas.

Generacion y analisis de la
informacién para el diadlogo en la
rendicién de cuentas en lenguaje
claro.

Se establecio la metodologia para rendicion de cuentas en
el marco de la estructura del reglamento de la audiencia de
rendicion.

Publicacidn de la informacioén a
través de los diferentes canales
de comunicacion.

Se evidencié actividades de preparacion de la informacion,
asi como publicacion oportuna en pagina web institucional.

Convocar a los ciudadanos y
grupos de interés para participar
en los espacios de didlogo para la
rendicion de

cuentas

Se evidenciaron mecanismos de convocatoria masiva, y
personalizada a través de mecanismos electronicos, pagina
web instituciona. Se identifica la necesidad de fortalecer el
uso de mecanismos tradicionales como la radio.

Realizar espacios de didlogo de
rendicion de cuentas

Se evidencio audiencia en modalidad presencial con libre
ingreso, en lugar de facil acceso, asi como la modalidad
virtual a través Facebook con uso de interprete lenguaje de
sefnas.

Cuantificar el impacto de las
acciones de rendicion de cuentas
para divulgarlos a la ciudadania

Se elaboro el informe respectivo obteniendo en el
componente el 93% de cumplimiento.
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5. Verificacion de la Metodologia Rendicion de cuentas
5.1 ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

El Hospital del Sarare ESE desarrollé la Estrategia de Rendicion de cuentas a través de unas
etapas las cuales son sujeto de evaluacion y seguimiento en el presente informe: aprestamiento,
disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion. La audiencia de rendicion de cuentas
fue desarrollada el 15 de mayo del 2026 de manera presencial en el Auditorio Comfiar- Caja de
Compensacion Familiar de Arauca y modalidad virtual a través de canales de comunicacién de
Facebook y YouTube.

5.1.1 Aprestamiento

En la cual se evidencié el Hospital del Sarare ESE y en su liderazgo desde oficina Asesora de
Planeacion junto a los lideres de diferentes procesos realizd la organizacion de trabajo para
determinar la informacién, cronograma, mecanismos y demas aspectos a tener en cuenta para el
desarrollo de la Rendicion de cuentas.

5.1.1.1 Aplicacion del Autodiagnostico de Rendicion de Cuentas

La ESE aplico el instrumento de autodiagnostico de Gestidon de la Rendicion de cuentas MIPG
obteniendo una calificacion total de: 88.2.

80
GESTION DE RENCION DE CUENTAS

llustracion 1 Autodiagnéstico MIPG
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Calificacion por Etapa:

CLASIFICACION POR ETAPA
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llustracion 2 Autodiagnéstico MIPG

En la cual se evidencié aspectos a mejorar de acuerdo a la rendicion de la vigencia 2024.

- Clasificar los grupos de valor

- Definir un presupuesto asociado

- Preparar temas de interés priorizados por los ciudadanos
- Definir espacios de didlogos

- Recopilar recomendaciones y sugerencias y analizarlas

- Documentar las buenas practicas.

Este espacio aportd aspectos claves para la planeacion de la Rendicion de cuentas de la vigencia
2025. La socializaciéon de resultados de autodiagnostico se realizd6 mediante mesa de trabajo el
07/04/2025 la cual se suscribié un acta de reunion No 01 la cual se ubica en ruta IP4
\\192.168.1.4\lideres-sig\02. PLANEACION\2026\RENDICION DE CUENTAS 2025. A partir de alli
Asesor de Planeacion inicié la solicitud y consolidacion de informes por areas.

5.1.1.2 Capacitacion a Lideres en circular Supersalud 0008 de 2018.

Se desarrollé jornada de capacitacion para lideres de la ESE, donde se revisaron el contenido de
la circular externa de Supersalud No 008 del 2018, reporte GT003 y demas etapas a desarrollar
en la audiencia de rendicién de cuentas.

NIT. 800231215-1 /
Evolucionamos pensando en Usted
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Se realiz6 verificacién del cumplimiento de las instrucciones dadas a las ESE por parte de la
Supersalud:

- Reportes trimestrales publicados en la pagina web institucional sobre la caracterizacion
de afiliados, indicadores del SOGCS y Satisfaccion los cuales deben publicarse dentro de
los 20 dias primeros calendario de los meses de abril, Julio, octubre y enero. En la cual se
tiene pendiente la publicacion de indicadores del SOGCS.

- Micrositio de rendicién de cuentas en la pagina web donde se realiza publicacién de los
informes de audiencias publicas de rendicion de cuentas que se han presentado ante la
comunidad.

5.1.1.3 Conformacion del Equipo de Rendicion de Cuentas.

El 08 de Abril del 2025 se desarroll6 la mesa de trabajo en la cual se conformé el equipo de
rendicion de cuentas y se realizd su respectiva capacitacion, de manera articulada Asesor de
Planeacion y Asesor de Control interno desarrollaron la jornada para contextualizar en lo
normativo. En la cual se suscribid acta No 02 ubicada en la ruta IP4 \\192.168.1.4\lideres-sig\02.
PLANEACION\2026\RENDICION DE CUENTAS 2025.

Para el 10 de Abril 2025 la ESE Hospital del Sarare cumplié con la publicaciéon del informe de
Rendicién de cuentas en la pagina web institucional y realizé el reporte - Supersalud: GT003:
fecha, hora, lugar, medios de publicaciéon, esto se organizé6 mediante mesas previas
desarrolladas donde se consolidaron los informes de cada dependencia.

5.1.1.4 Identificacion de Temas Prioritarios para la Rendicién de Cuentas Acorde a Circular
Externa No0008 de la Supersalud.

En la reunion de conformacion del Equipo de rendicion de cuentas se establecid el mecanismo
de participacion para Recepcionar preguntas o sugerencias de temas de interés a tratar en la
rendicion para lo cual se dispuso de un formulario  mediante link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1cfliwynU9ziEQptovmxjRMR1K1EGxabpJljuepGN3
e v5iw/viewform .
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De esta manera se identifican las necesidades de los grupos de valor en materia de informacion
disponible, asi como de los canales de publicacion y difusién existentes. Clasificando la
informacion a partir de los siguientes criterios:

* La gestion realizada,
* Los resultados de la gestion 'y
» El avance en la garantia de derechos.

De acuerdo a las sugerencias y temas de interés se establece la Estrategia de Rendicion de
cuentas preparando la informacion con base en los temas de interés priorizados por la
ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada.

5.1.2 Disefio de la Estrategia de rendicion de cuentas

La ESE Hospital del Sarare a través de los lideres de procesos y subprocesos realiz6 mesas de
trabajo la identificacion de los responsables, tiempos, recursos para la Rendicién. El equipo
conformado para la rendicion de cuentas realizo el disefio de este.

De acuerdo al disefio y logistica se organizd un presupuesto el cual incluye:
v Alquiler de auditorio
v Refrigerio
v Arreglo floral

Para el disefio se contaron con las recomendaciones generadas en la vigencia anterior, con el fin
de estructura la estrategia de rendicién de cuentas basado en los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas - Version 2.

Se verifico en la pagina web de la Institucion donde se encuentra publicado
https://hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html el reglamento y diagnostico de
rendicion de cuentas y estrategia.
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@ hospital del sarare - Bisqueda X | EJ RENDICION DE CUENTAS x  +

& G [ B https//hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cusntas.html

- e
gy oo Lre JLoos | onclnt 1. Giligencie ef nombre del Examen en el buscader.
- Test de O"Sullivan 2. Click en el nombre del Examen.

- Prolactina (Lo muestra debe ser tomada con 3. Dirigete a Condiciones del paciente para saber
un minimo de 2a 3 después que e si el examen requiere o no Ayuno.

horas
paciente haya despertado)

RENDICION DE CUENTAS

v/

VIGENCIA 2025

« DIAGNOSTICO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

+ INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

« REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

« LINK DE PARTICIPACION CIUDADANA

= ACTAAUDICENCIADE RENDICION DE CUENTAS VIG 2025
« ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

llustracion 3 Pagina Web Hospital del Sarare ESE

5.1.3 Preparacion

Etapa en la cual el Hospital del Sarare ESE dispuso de los recursos, documentos necesarios para
la etapa de ejecucion para lo cual se evidencio.

- Actividades de convocatoria y difusién haciendo uso de los mecanismos de
comunicacion.

- Contar con el documento Informe rendicién de cuentas el cual se evidencid publicado en
la pagina web
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/INFORME-DE-
RENDICION-DE-CUENTAS-V-2025 compressed-1.pdf el cual se presentd los siguientes
capitulos de informacion.

v" 5. Indicadores de oportunidad y calidad de la atencion en salud y los

Vigilado Supérsalud

servicios prestados comparativo vigencia anterior

v' 6. Actividades de promocion y prevencién desarrolladas durante la
vigencia

v' 7. Actividades de salud publica implementadas durante la vigencia, objeto
de reporte en el marco del plan decenal de salud publica vigente y sus
variaciones frente a la vigencia anterior.
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v 8. Contratacién

v" 9. Numero, objetd, monto y estado de Iso contratos terminados y en
ejecucion durante el periodo objeto de la rendicién de cuentas.

v"10. Aspectos financieros

v" 11. Satisfaccion del usuario

v"12. Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacion con la
prestacién de los servicios de salud.

- Organizaciéon de actividades logisticas para contar con el recurso tecnoldgico, de
informacion e infraestructura necesaria para el desarrollo de la Audiencia de Rendicion
de cuentas.

5.1.4 Ejecucion.

En esta etapa se realizd seguimiento y verificacion del desarrollo de la Estrategia de Rendicion
de cuentas en los siguientes aspectos.

5.1.4.1 Convocatoria y Difusion

En los cuales a través de diferentes medios de comunicacion la ESE difundio la fecha, hora, y
canales de transmision de la Audiencia de Rendicidon de cuentas.

5.1.4.2 Comunicaciones Oficiales a partes Interesadas.

GOBERNACION DE ARAUCA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA
MINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECCION SOCIAL
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

PERSONERIA MUNICIPAL DE SARAVENA
PROCURADURIA REGIONAL DE ARAUCA
ALCALDE MUNICIPAL

CORPORINOQUIA

CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

VV V VYV YV VY VYV
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DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN
MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

ASOCIACION DE USUARIOS DE SALUD DE ARAUCA ASUSALUPA
PRESIDENTE ASOJUNTAS

ASOJUNTAS

CONCEJO MUNICIPAL DE SARAVENA

ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE ARAUCA

CAMARA DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE ARAUCANO
HOSPITAL SAN VICENTE ARAUCA

SINDICATO ANTHOC

SINDICATO SINDES

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF
NUEVA EPS

COOSALUD

SANIDAD POLICIA NACIONAL

COOTRANSMATERIALES LTDA

COOTRANSARARE

EMPRESA COMUNITARIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ECCAS,
ENELAR

SARARE STEREO

ARAUCANA DE TELEIVISION TVAR

ASOCIACION LGTBI SARAVENA DIVERSA

MEDIOS DE COMUNICACION VIRTUAL

N NOTICIAS SARAVENA

ASOCIACION DE EDUCADORES DE ARAUCA
ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
ASOCIACION AMANECER DE MUJERES POR ARAUCA
CuT

ESE MORENO Y CLAVIJO

ESE JAIME ALVARADO Y CASTILLA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD DE SANTANDER

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA
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> CENTRO DE CAPACITACION SOCIAL Y PREPARACION OBJETIVA- CEDECSPRO
> ESCUELA DE EDUCACION PARA EL DESARROLLO EN COLOMBIA- ESEDCO

5.1.4.3 Pagina Web Institucional

Se verifico en la pagina web https://hospitaldelsarare.gov.co en el micrositio Rendicién de
Cuentas — Informes de rendicién de cuentas 2025, en el que publicaron los siguientes
documentos: Reglamento Audiencia Publica de rendicién de Cuentas 2025 e Informe de Gestién
2025, Acta del reglamento. Adicionalmente se evidencié poster en la pagina web con la
publicidad respectiva de la fecha hora y medios de la Audiencia.

S o

€ > C 2% hospitaldelsarare.gov.co/rendicion-de-cuentas.html * & O :
$'Gov.co i
o =
;ﬂ;HOSPITAL T
BmLm SSABA‘G: aE wn nOSOﬁOS
CAOIONC)
INICIO HOSPITAL - SERVICIOS - ATENCION AL CIUDADANO ~ TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - NOTIFICACIONES ~ CONTRATACION -
: Audiencia Publica de
DE CUENTAS 2635
Fecha: 15 de May0| Hora: 8:00 am. -
Auditorio COMFIAR (Cra. 18 ClI. 28 Esq.) Formula .E C
8 Transmisién en Vivo Facebook Live Preguntas 3
Escanea el Codigo QR [W]iL27k0
@:y
RENDICION DE CUENTAS @
- .
=] . . o
= llustracion 4 Pagina Web Hospital del Sarare ESE
.3
s g
=}
an
o ep ez .
° 5.1.4.4 Difusion por Redes Sociales
S
=)
2

El Hospital del Sarare ESE cuenta con un espacio radial institucional en el cual desarrolla temas
de interés para la comunidad, la cual se realizaron diferentes videos realizando la invitacion
llamados, donde muestran los diferentes cambios e innovacién que ha tenido la entidad lo cual
participaron algunos lideres los Subgerentes Administrativo y Financiero y cientifico y el Asesor
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de Planeacién, asi mismo realizan la invitacién para la asistencia a la rendicion de cuentas de
vigencia 2025, esto mismo se difundieron por las redes sociales y por el grupo de WhatsApp

a

16 de abril- @
@ En el Hospital del Sarare creemos en la transparencia, el dislogo y ¢! trabjo en equipo con
nuestra comunidad.
Por eso, te invitamos a ser parte de Ia Audiencia Pliblica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025
, un espacio donde compartiremos nuestros avances, logros y retos, y donde tu voz también
seré protagonista.
= 15 de mayo
3 800 am
¥ Auditoric COMFIAR
% Transmision en viva por Facebeok Live

Queremos escucharte: participa enviando tus preguntas escaneando el cdigo QR y sé parte

activa de este proceso.

“Evelucionameos pensando en usted” Ver menos

o
(@ et
Evolucionamos

listed

i Audiencia Publica de »
% [RENDICION
DE CUENTAS 2625

15 de Mayo @ 8:00 a.m.

Auditorio COMFIAR
(Cra. 18 Cll. 28 sq

8B Transmisién en Vivo Facebook Live

Formula
: 2 Preguntas
©NEEE Escariea el Codigo QR

Publicacion Pagina de Facebook

o) Hospital del Sarare
25 deabrilalas 11352 m. @

iCuentas ciaras para un hospital més fuerte! &

Nuestro Subgerente Administrativo y Financiero, Juan Alexs Archila, comparte los avances que
hacen del Hospital del Sarare un referente g eficiencia y calidad en el departamento e Arauea.
& Modernizacion de infraestructura,

5 Tecnologia mégica de ditima generacion.

& Gestion financiera transparente para el bienestar de nuestra comunidad.

Acompéiiancs este 15 de mayo en nuestra Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas 2025. Tu
participacién es clave para seguir creciendol

starEnElTerritorio "Evolucionamos

gﬂimclon
i
(/
o’

#HospitalDelSarare #RendicionDeCuentas #SaludYBi
pensando en usted” Ver menos

Q) Comentar &> Compartir

Deriz Manrique
Miles de bendiciones &3 mi querido hermano dios te guarde y te bendiga

3sem Megusta Responder

Invitacion por el Subgerente Adminsitrativo y

Financiero

% Hospital del Sarare e

(3]
20 deabril alas T4 m.- @

iHagamos parte del cambio!
:Quieres saber qué estamos haciendo por tu szlud? El Hospital del Sarare te invita a2 Audiencia
Pliblica de Rendicién de Cuentas 2025. 2,
Es el momento de resolver tus dudas y conocer los avances en nuestros puestos de salud e
infraestructura,

= Cita: 15 de mayo

# Lugar: Auditerio Coofiar

£ Hora: 8:00 AM

Dato dlave: En el video te explicamos como puedes enviar tus preguntas 2 través del cédigo OR. J}
No te quedes fuers, ftu participacién es fundamental!

#RendicionDeCuentas #Saravena #HospitalDelSarare #SaludYBienestarEnElTerritorio
“Evolucionames pensando en usted” Ver menos

T W

()

Oriy13z

il Me gusta () comentar &> Compartir

Invitacion por el Asesor de Planeacion

fyo) Hospital del Sarare
tdemayoalasBiam @

{Tu cta con la transparencia y ¢l progreso de nuestra salud!

En el Hospital del Sarare nos preparamos para nuestra Rendicién de Cuentas Wigencia 2025,

Queremos compartr con toda la comunidad os hitos que estén transformando la atencion médica

ennuestra regién.

Uno de nuestros mayores orgullos es 3 apertura de 13 Nueva UC, un servicio que desde el 27 de

febrero del 2025 fortalece nuestra capacidad de respuesta con 16 camas G alta tecnologia para

salvar vidas en el terrtorio.

s los resultados de n

= Fecha: 15 de mayo
9 Lugar: Auditorio de Comfiar
Hora: 84

#RendicinDeCuentas #HospitalDelSarare #SaludYBienestarEné Territorio “Evolucionamos
pensando en usted" Ver menos

Bron Bicion

Q comentar

Invitacion por la Subgerente Cientifico

Illustracion 5 Facebook Hospital del Sarare ESE
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5.1.4.5 Grupo WhatsApp Informativo Oficial Hospital del Sarare

La institucion cuenta con un grupo de WhatsApp donde se encuentran 644 participantes quienes
son trabajadores de la Institucién, en dicho medio realizaron la convocatoria y anuncios para
resaltar la importancia, objetivo, cronograma y medios para transmisién de la Audiencia de

Rendicion de cuentas.

(@ @ ! INFORMATIVO OFICIAL HOSPI SARARE /* & §2
(& ' Alejandra, Alvaro, A Ana A

117572026

&
®

Fernanda Imagen

TU SALUD
NUESTRA
PRIORIDAD

/2 Tuvoz es importante para seguir
construyendo una atencion en salud més cercana,
humanay eficiente.

Participa en nuestra encuesta de Rendicién de.
Cuentas 2025 y ayidanos a fortalecer los
servicios que brindamos a toda la comunidad. @

@ Escanea el codigo QR formula tus preguntas,
opiniones y aportes.

#RendiciénDeCuentas2025 #HospitalDelSarare

#SaludYBienestarEnElTerritorio
#ParticipaciénCiudadana

invitacidon Rendicién de cuentas Grupo WhatsApp

/ARO, Amparo, Ana, Andres, Ann, Aracely, Arcenio, Arels, Alin, Belkis, Bella, Brayan, Camilo, Catalina, Cenaida, Cistian, Cistia

| SARARE /8

LVARO, Amparo, An

Q  iFeiz Dia cela Enfermerial &

O LA
Fernanda Imagen

e

INVITACION

Audiencia Pablica de

RENDICION
DE CUENTAS

15 de el £ 800 am.

i .
§# Tu participacién es importante!

El Hospital del Sarare ES.E. invita a toda la
comunidad a la Audiencia Piblica de Rendicion
de Cuentas Vigeneia 2025, un espacio para
conocerlos avances, logros y gestién realizada en
beneficio de nuestra region. @ 3]

% 15 de mayo

3 e:00am.
® Auditorio COMFIAR (Cra. 18 Cl. 28 Esq.)
<@ Transmisién en vivo por Facebook Live

Ademés, podrés enviar tus preguntas escaneando
el cidigo QR disponible en la invitacién. 10, .

Invitacidn Rendicion de cuentas Grupo WhatsApp

(2) © ! mromATIVO OFCIAL HoSPI SARATE
) sbimeec, Adriana A 2

RENDICION

E CUENTAS 2625

@ Enel Hospital del Sarare creemos enla
transparencia, el didlogoy el trabajo en equipo con
nuestra comunidad.

Por es0, e invitamos a ser parte de 3 Audiencia
Piblica de Rendicién de Cuentas - Vigencia 2025
18] . un espacio donde compartiremos.
Ruestros avances, logros y retos, y donde tu voz
también serd protagonista.

= 15 demayo

800am
Auditorio COMFIAR

{2 Transmisién en vivo por Facebook Live

Queremos escucharte: partcipa enviando tus
preguntas escaneando el codigo QR s¢ parte
activa de este proceso.

*Evolucionamos pensando en usted”

Realizamos la d " p
707p.m

Invitacidn Rendicién de cuentas Grupo WhatsApp

(o @ ! INFORMATIVO OFICIAL HOSPI SARARE /& 8!
a it e

c, Adriana, Al Amparo, A nio, Arelis, 4

Abim

Y cuidado de tu bienestar emocional.

Cuidar tu mente es cuidar tu calidad

de vida. v o

Fernanda Imagen

RENDICION
DE CUENTAS 2

T esporanes

g 6 pots i

15 de Mayo‘ @ 8:00 a.m.

Auditorio COMFIAR
(Cra. 18 Cll. 28 £5q.)

OIO wanes el codigoan
%@‘;& i Formula B
53 Preguntas

e o

>

§4 Mafiana tenemos una cita con la
transparencia y la participacion ciudadana.

Te invitamos a nuestra Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Vigencia 2025, un espacio
para conocer los avances, logros y gestion
realizada por el Hospital del Sarare.

= 15 de mayo
O so0am
® Auditorio COMFIAR

) Tu participacion marca la diferencia, sé parte
del cambio. {Te esperamos! oram

Invitacidn Rendicion de cuentas Grupo WhatsApp
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» Abimelec, Adriang, Alba, Alejandra, Alvaro, ALVARO, Amparo, Ana, es, Anni, Aracely, “» Abimelec, Adriana, Alba, Alejandra, Alvaro, ALVARO, Amparo, Ana, Andres, Anni, Arac
@ Josue Nieves N Noticias @ Josue Nieves N Noticias

-a\
ENEYIO

JE'CU AS

— d

5 reproducciones | Reel by Hospital Hospital del Sarare
del Sarare iAcompéiianos en nuestra Rendicién de
www facebook com

& nuestros nuevos

cebook corm
iTu cita con la transparencia y el
progreso de nuestra salud! 5] iAcompananos en nuestra
Rendicion de Cuentas y conoce
En el Hospital del Sarare nos nuestros nuevos servicios de salud!
preparamos para nuestra Rendicion 2
de Cuentas Vigencia 2025. _Desde enero de 2025, el Hospital
Queremos compartir con toda la del Sarare habilitd la consulta
comunidad los hitos que estén externa especializada en
transformando |a atencién médica gastroenterologia. Hoy contamos
en nuestra region. > con el personal idoneo y equipos de
ultima tecnologia para realizar
Uno de nuestros mayores orgullos precedimientos vitales como ”
es la apertura de la Nueva UCI, un endoscopias y colonascopias,
servicio que desde el 27 de febrero garantizando un diagndstico
del 2025 fortalece nuestra oportuno y una atencion integral
capacidad de respuesta con 16 paratu salud digestiva. ., &
camas de alta tecnologia para
salvar vidas en el territorio. Para conocer estos avances y
compartir el balance de nuestra
iAcompafianos y conoce los gestion, te extendemos una
resultados de nuestra gestion! invitacion muy especial a participar

en la Audiencia Piblica de
“ Fecha: 15 de mayo Rendicién de Cuentas.

Te esperamos este 15 de mayo en
el auditorio de Confiar para seguir
construyendo juntos una mejor
atencién médica para toda la
region.

% Lugar: Auditorio de Comfiar
\J Hora: 8:00 am

#RendicionDeCuentas
#HospitalDelSarare
#5aludYBienestarEnElTerritorio
"Evolucionamos pensando en

iTu participacion es fundamental,
no faltes!

Invitacidn Rendicion de cuentas Grupo WhatsApp

Invitacidn Rendicion de cuentas Grupo WhatsApp

llustracion 6 Grupo de WhatsApp Hospital del Sarare ESE

5.1.4.6 Desarrollo de la Audiencia

La audiencia de rendicion de cuentas fue desarrollada el 15 de mayo del 2026 de manera
presencial en el Auditorio de la Caja de Compensacion Familiar de Arauca — COMFIAR y

©
=]
_—}T’Q modalidad virtual a través de canales de comunicacion de Facebook y YouTube. Organizaron un
' u:‘) panel o mesa principal con los ponentes o expositores de los informes, y una segunda mesa de
3 presentacion con miembros de la Junta Directiva. Durante toda la audiencia se conté con
E’ interprete de lengua de sefias, se evidencid presentador quien actu6 como moderador y brindd

oportunidades de espacio para resolver inquietudes a la comunidad e instituciones. El ambiente
se observd en presentacion adecuado. Se evidencio el desarrollo de la agenda del dia.
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ORDEN DEL DiA
Oracion a cargo del sacerdote Heyler Giraldo
Himno de la republica de Colombia
Himno del departamento de Arauca
Himno del municipio de Saravena
Introduccién a la audiencia publica de rendicion de cuentas a cargo del Presentador
Saludo de la Gerente Dra. Ariela Gelvis Quintero

No ok wnh =

Componente de Gestién a Cargo de la Gerente Dra. Ariela Gelvis Quintero

8. Componente de Cientifico a Cargo de la Subgerente cientifica Dra. Alejandra Triana
(Informe de indicadores de oportunidad y calidad de la atencion en salud y los servicios prestados e
informe prestacion de servicios de salud de la vigencia 2025- informe de actividades de promocion
y mantenimiento de la salud desarrolladas vigencia 2025 - informe de proyecto equipos bdsicos en
salud- informe de salud publica y vigilancia epidemiolégica)

Componente de Administrativo y Financiero a Cargo del Subgerente Administrativo y
Financiero Dr. Juan Alexis Archila Manrique

(Informe de aspectos financieros de la vigencia 2025- informe de contratacion de servicios de salud
2025, a cargo del lider del area comercial y contratacion de bienes y servicios 2025,- informe de los
procesos contractuales realizados en la vigencia 2025- informe de satisfaccion 2025, a cargo de la
coordinadora del servicio de informacion y atencién al usuario SIAU)

9. Seccién de preguntas y respuestas.

10. Se hace la invitacion a que participen del proceso de evaluacion de la rendicion de
cuentas de la vigencia 2025 el cual se encuentra en el siguiente link
https://forms.gle/WNiUj1zgFuXfeVTF9 cédigo QR.

11. Palabras de cierre por parte de la gerente Dra. Ariela Gelvis Quintero
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llustracion 7 Facebook Hospital del Sarare

La audiencia de rendicion de cuentas vigencia 2025 realizada el dia 15 de mayo de 2026 de
forma presencial en el Auditorio de la Caja de Compensacién Familiar de Arauca - COMFIAR en
donde se tuvo una excelente audiencia en el transcurso de la jordana de 8:00 am a 12:00 pm, se
puede evidenciar en el siguiente link
https.//www.facebook.com/HospiSarareEse/videos/979475551723541?locale=es LA
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llustracion 8 Propias del Hospital del Sarare

Asi  mismo, se ejecutdé a travées de trasmision en vivo en Facebook Live
https://www.facebook.com/HospiSarareEse/videos/979475551723541?locale=es LA con
una duracion de 3 horas 05 minutos. De acuerdo a los registros del Facebook se evidencio el

siguiente alcance:

9.377 personas alcanzadas
177 comentarios
40 veces compartido
2.2 mil reacciones
v 3.085 mil reproducciones con corte a fecha 19 de mayo de 2026.
Los resultados detallados se encuentran publicados en el micrositio de Rendicion de Cuentas en

SANIE NN

el acta de la
audiencia.https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/2026/ACTA-

AUDICENCIA-DE--RENDICION-DE-CUENTAS-VIG-2025.pdf
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llustracion 9 Facebook Hospital del Sarare

5.1.4.7 Evaluacion y Verificacion

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 contd con la asistencia de la comunidad y
representantes de entidades invitadas para este ejercicio. Se evidencié el desarrollo de las
etapas acorde al Manual Unico de Rendicion de cuentas de Funcién publica.

La entidad realizd La entidad realiz6 la  conformacion del equipo de rendicién de cuentas
quienes activamente participaron tanto en la elaboracion del informe como en la logistica y
desarrollo de la audiencia.

Se evidenci6 el ejercicio de diagnostico donde analizé debilidades, fortalezas, condiciones del
entorno social, econdmico, politico, ambiental y cultural, asi como las necesidades de grupos de
valor.
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Se pudo evidenciar en el equipo de rendicién de cuentas que se realizd un proceso de
elaboracion de informes, revisién de este, verificacién de datos, consolidaciéon en un informe
Unico e incluso unas mesas de reunidon para preparacion de la presentacion donde
retroalimentaron entre equipo sugerencias para generar claridad en la presentacion, orden y
temas de visualizacion de las diapositivas en pro para que la comunidad contara con facilidades
para su comprension.

La ESE disef6  la estrategia de rendicién de cuentas, estableciendo espacio de dialogo
presencial, mecanismos virtuales de difusion, elabor6é un plan de comunicacion los diferentes
medios de difusion los cuales se ve representando en el alto nimero de personas a los cuales se
dio alcance virtual de la Audiencia, en la cual incluyé6 mecanismos de participacion a través de
link de preguntas previas a la audiencia.

Y en cuanto al desarrollo se evidencié condiciones fisicas y tecnoldgicas adecuadas, con gran
alcance y difusion, la calidad de la informaciéon fue muy completa, presentada fue adecuada ya
que se evidencié el uso de presentaciones graficas las cuales facilitan la presentacion de datos.
Pero requiere mejoras para dinamizar la presentacion ya que la informacion es bastante densa
para el espectador.

Se practicé una encuesta de percepcion a fin de conocer sobre la opinién las preguntas
realizadas a la ciudadania en general, para lo cual se entregd formatos a toda audiencia publica
y asi mismo, se realizo link: https://forms.gle/dDe8vp82rRQA49zg9

Se obtuvo 118 formatos de evaluacion diligenciados, los cuales a continuacion se
presenta los resultados estadisticos:
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Ilustracion 10 Encuesta de Percepcion

v' ¢Como se entero de la realizacién de la jornada de rendicion de cuentas?
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llustracion 11 Encuesta de Percepcion
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v Le parecié clara y concisa la informacion suministrada en la rendicién de cuentas
del Hospital del Sarare E.S.E?

Le parecio clara y concisa la informacion suministrada en
la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 del Hospital
del Sarare E.S.E?
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llustracion 13 Encuesta de Percepcion
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v ¢Sugiere que el Hospital del Sarare rinda cuentas de algiin tema particular que no
haya sido tratado en el proceso de rendicion de cuentas?

1. Gastos representativos

2. Para la préxima rendicidén de cuentas no colocar tanto tecnicismo en la presentacion.

3. Parto Humanizado, Plan Canguro, UCI neonatal, Banco de Leche

4. lgual los temas cada dia deben mejorar

5. De la seguridad del paciente

6. No, esta bien ilustrado

7. No, fue muy amplio el alcance y la proyeccién

8. Enlos datos de inversion es bueno mostrar imagen de los equipos nuevos

9. Asi esta bien, conciso y claro

10. No, todo claro por ahora

11. Totalmente clara y completa

12. Balance epidemioldgico de enfermedades mas frecuentes que atiende el hospital

v' ;Tiene alguna observacion o sugerencia frente a la rendicion de cuentas de
vigencia 2025 desarrollada el 15 de mayo de 2026?, recuerde que
evolucionamos pensando en usted.

1. Solo felicitaciones por sus exposiciones en los diferentes campos del evento.

2. Excelente

3. Mas puntualidad a la hora del inicio

4. Felicitar a cada trabajador por el trabajo dado y que continuemos haciéndolo bien con
amor, pasién y humanizacion con la ayuda del sefior Jesus.

5. No tengo observaciones, al contrario, tengo agradecimiento por tan excelente servicio.

6. El informe administrativo y financiero fuese menos técnico con el fin de genere claridad
en conceptos, procesos que son importantes, pero de complejo entendimiento por
tantos datos.

7. Sugiero que en la presentacién de servicios de los especialistas se muestre la verdadera
imagen real y hagan la aclaracion de la implementacién tecnoldgica con IA.

8. Me parece un proceso adecuado para abordar el trabajo ejecutado de manera
retrospectiva.

9. Felicitaciones a la directiva por su organizacion

10. Felicitaciones por la claridad y transparencia

]
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11. La presentacién buena y no se ve desde lejos

12. Excelente toda la informacién presentada

13. Felicitarlos por la excelente labor y compromiso con la entidad

14. Por que dejar que la IA reemplace nuestros profesionales en su exposicion.
15. Menos IA

16. Excelente gestion en cabeza de la Dra. Ariela. Felicitaciones

17. Demasiada informacion en una sola diapositiva, pero en general excelente.

6. EVIDENCIA DEL SEGUIMIENTO AL REPORTE OPORTUNO DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2025.

Evidencia de la publicacién en la pagina web en el micrositio dispuesto por la entidad en el link
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/INFORME-DE-

RENDICION-DE-CUENTAS-V-2025 compressed-1.pdf

5.1 SECCION RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Se recibieron preguntas previas a través del formulario en el link (QR) las cuales se organizd
previamente para dar respuesta a los usuarios:

1. ¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta actualmente el hospital y como
piensa solucionarlas?

Muy bien, con respecto a esta pregunta le podemos decir al usuario o la persona que no ha
escrito como hospital tenemos varios riesgos, ¢si? Y uno de esos es el que acabo de mencionar
en la presentacion. Tiene que ver financieramente con el comportamiento de la cartera, §si? El
comportamiento de la cartera en cuanto a que ha aumentado ese valor comparandolo con la
vigencia anterior; el 30% de la cartera aumento.
La contratacion que tenemos con las EPS es un reto que tenemos también como institucion, ;si?
En el sentido de que, a pesar de que la asociacion de usuarios, la junta directiva y las
organizaciones sociales nos han ayudado para que nosotros podamos consolidar esa
contratacién con las EPS, hemos tenido muchas dificultades. Anunciar que, mire, mafiana
precisamente tenemos una mesa departamental de salud y vamos a revisar los compromisos
que teniamos en las mesas anteriores. Tiene que ver con la contratacion, con la facturacién y
especialmente con la cartera, porque nuestra cartera representa 113 mil millones de pesos. Ese
es el valor del presupuesto de toda la vigencia 2025, que fue de 105 mil millones de pesos.
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Si el hospital contara con esos recursos, créame que pudiéramos nosotros, dentro de los
proyectos que la doctora Irina present6 —como el proyecto de la nueva urgencia, que vale
alrededor de 65 mil millones de pesos— ejecutar ese proyecto y hacer inversiones para que el
fortalecimiento de la institucion pudiera avanzar. Ese es uno de los retos y de las dificultades que
nosotros tenemos dentro de la prestacion del servicio. Otro probablemente puede ser la
contencion y disminucién de los costos que tiene el hospital. Obviamente estamos trabajando
en eso para poder consolidarlos y minimizarlos, pero son propios también del fortalecimiento y
la prestacion de los servicios de salud. Entonces, en términos generales, esos son los retos. Las
posibilidades que tenemos de solucionar esas dificultades es que hagamos las conciliaciones,
especialmente con las EPS, y que el equipo de las organizaciones sociales, las asociaciones de
usuarios y la comunidad nos ayuden para que podamos concertar esas dificultades que tenemos
en cuanto a estos aspectos financieros, que probablemente si pueden ser un riesgo para la
institucion.

x ] # 0 0@

ﬁt&B«Ical.ON - ) Hospita del Sarare -
DE CUENTAS ~ e
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-

llustracion 14 Facebook Hospital del Sarare

2. ¢Quisiera saber si dentro de la proyeccion que tiene el Hospital del Sarare esta la
prestacion del servicio UCI Neonatal con el fin de evitar el traslado de pacientes a
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otros hospitales? y ;tiene que ver con si el area del predio del hospital tendra
proyeccion a edificaciones de dos o mas niveles, zonas externas de parqueaderos
para visitantes y, en general, para quienes acudimos al hospital?

Bueno, muy buen dia para todos. De acuerdo a la primera pregunta, quisiera saber si dentro de
la proyeccion con la que tiene el Hospital del Sarare esta la prestacion del servicio de UCI
neonatal, con el fin de evitar el traslado de pacientes a otros hospitales. Referente a este tema,
nosotros actualmente contamos con la Unidad de Cuidados Intermedios Neonatales, con seis
unidades basicas y cinco unidades intermedias. Dentro del proyecto “Construccion de la
infraestructura fisica del area de urgencias, cirugia ginecobstetricia y esterilizaciéon del Hospital
del Sarare”, el cual la doctora Yerra comentd, ya tiene concepto técnico de viabilidad por un
valor cercano a los 65.000 millones de pesos.
En el segundo piso de esta infraestructura que se piensa construir, tenemos proyectada la
Unidad de Cuidados Intensivos como componente de infraestructura. Ademas de eso, como nos
dijo nuestra gerente, tenemos ya el concepto técnico de viabilidad para la dotacién de equipos
biomédicos para esta unidad, proyecto con una inversién cercana a los 1.800 millones de pesos
que, de acuerdo al marco del Ministerio de Salud, estaremos prontamente ejecutando.

Y segunda pregunta: sel drea del predio del Hospital del Sarare tendrd proyeccion a edificaciones
de dos o mds niveles, zonas externas de parqueaderos para visitantes y, en general, para quienes
acudimos al hospital?

De acuerdo a esta pregunta, el Hospital del Sarare, en el Plan Estratégico "Salud y Bienestar en el
Territorio”, monto el Plan Maestro de Infraestructura Fisica Hospitalaria. Dentro de la ejecucion
de este Plan Maestro se tienen proyectados varios proyectos, entre ellos el que les acabo de
nombrar, que es la construccién total del hospital en una torre de cuatro niveles dentro del
predio principal o} sede principal del Hospital del Sarare.
Ademas de esto, tenemos varias proyecciones o edificaciones, como una construccion de dos o
mas niveles, dependiendo de las necesidades que nos presente la regién para apoyo
diagnostico. Aparte de eso, zonas administrativas y demas apoyos que requiere el hospital para
asi tener servicios de baja y alta complejidad.
Y el parqueadero, como ustedes pueden observar, tenemos en este momento la ejecucién del
cerramiento perimetral y obras de urbanismo. Este proyecto contempla obras de urbanismo y
bahias de parqueo. Estas bahias de parqueo son principalmente para los familiares, visitantes y
usuarios del Hospital del Sarare.
En cuanto a los funcionarios del hospital, de acuerdo al Plan Maestro y a las proyecciones que
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tenemos por parte de la gerencia, estamos trabajando en la formulacion de un proyecto para
parqueaderos con cubiertas fotovoltaicas para los funcionarios dentro del predio institucional.

G % facebook.com/HospiSarar 5517; A @ ¥ = & incognito
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llustracion 15 Facebook Hospital del Sarare

3. (/Qué medidas existen para fortalece la humanizaciéon en la atencion de los
pacientes?
Bueno, muy buenos dias para todos. Asi como el hospital ha proyectado el crecimiento
desde lo que es la tecnologia y mejorar, logrando que nuestra comunidad y todos los que
vienen y nos visitan puedan tener satisfaccién en la mejora de la salud, asi también se ha
invertido en un programa que se llama Humanizacion.
Este programa ha ido creciendo porque se ha encontrado que una de las primeras lineas que
tiene es la atencion con calidez, donde el equipo de humanizacion intenta fortalecer, a través
de sensibilizaciones y campanfas, el compromiso de nuestra atencién a los usuarios.
Independientemente de la intensidad, independientemente de ddénde vengan, nuestro
objetivo es servir. Entonces, hemos abrazado también lo que es la compasion, donde
decimos que no debe apagarse ese amor por servir, porque quienes decidimos, de una u
otra forma, estar al frente de la salud, debemos hacerlo cada dia mejor.
Entonces, para toda la comunidad y aquellos que nos han visitado, quizas han logrado notar
el cambio que hemos ido teniendo. No queremos decirles que estamos todavia al 100%;
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estamos mejorando y deseamos que algun dia podamos tener en toda la institucion una
verdadera cultura humanizada, donde cada ser humano sea respetado.

Asimismo, este mismo programa fortalece al trabajador, entendiendo que aquellos

servidores también tienen un desgaste fisico y emocional, porque, aunque servir es muy

bonito, también genera un impacto emocional en el trabajador. Por eso, también cuidamos,

a través de estrategias, el fortalecimiento y la salud mental de cada uno de ellos.

Entonces, para toda la comunidad y para la personita en especial que hizo la pregunta, les

contamos que seguimos creciendo y fortaleciendo la atencién humanizada, porque es

nuestra intenciéon que la calidez en el servicio y la compasién nunca se apaguen en esta

maravillosa empresa.
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llustracion 16 Facebook Hospital del Sarare
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4. ;Como se proyecta el Hospital del Sarare en seguir mejorando la atencion de los

usuarios en el tema de los especialistas? y ;el hospital tiene proyeccion en abrir

otras especialidades?

El hospital estd en un proceso de avance y mejoramiento de todos sus servicios,

principalmente en la medicina especializada. Tenemos, como ya lo habia mencionado la doctora
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en la rendicion, la apertura y adquisicion de nuevos equipos biomédicos, lo cual nos va a ayudar
a abrir servicios de medicina especializada como la artroscopia y la cirugia bariatrica.

Con estos servicios vamos a poder disminuir en gran parte las remisiones que actualmente
tenemos hacia otras instituciones por estas especialidades.

Otra de las mejoras que hemos tenido es que este afio fortalecimos y logramos la apertura del
servicio de psiquiatria, lo cual impacta grandemente en la salud mental de nuestros pacientes.”
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llustracion 17 Facebook Hospital del Sarare

5. ¢Cudles son las estrategias actuales para reducir los tiempos de espera de
asignacion de citas de Psicologia y Psiquiatria?

)

Actualmente contamos con el servicio de psiquiatria dos veces por semana. En este momento, se

encuentra aperturado los dias jueves y viernes.
No tenemos, en este momento, demoras en la atencidén de psiquiatria. Contamos con agendas

Vigilado Supersalud

abiertas y asignacion de citas en corto tiempo para este servicio.

Principalmente, estamos buscando captar un mayor nimero de usuarios para mejorar la oferta
del servicio y asi poder ampliar la atencidn de psiquiatria a mas dias de la semana.

En cuanto al servicio de psicologia, si se presenta una demora en la atencion. Por ello, nos
estamos apoyando directamente con los psicélogos de los proyectos para aperturar mas
agendas y lograr una mayor captacion y atencion en los servicios.
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llustracion 18 Facebook Hospital del Sarare

6. El hospital que proyecciones tiene para articular con las universidades que estan
haciendo presencia asi como por ejemplo la UIS

Buenos dias para todos y para todas.

En este caso, la Subdireccion de Talento Humano cuenta con un subproceso llamado
Docencia y Servicio, liderado por una profesional encargada de gestionar este proceso, con
el fin de generar todos los convenios institucionales necesarios para brindar a nuestras
universidades y a los profesionales del departamento y del municipio de Saravena espacios
de practica y etapa lectiva dentro de nuestra institucion.

En el caso de la Universidad Industrial de Santander, seguiremos fortaleciendo cada uno de
estos convenios institucionales para continuar apoyando y fortaleciendo a nuestros

profesionales de la regién.
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7. (Qué porcentaje del presupuesto ejecutado del 2025 se destiné especificamente a
programas de prevencién y atencion en salud mental?

Bueno, dentro del presupuesto que nosotros apropiamos para la vigencia 2025, contamos

con varios programas. Especialmente, como lo mencionaba inicialmente la doctora Milena,

tenemos el programa de Humanizacion.

En Humanizacién contamos con un grupo de profesionales en psicologia que brindan el

servicio de acompafamiento a todos nuestros usuarios. Asimismo, desde Trabajo Social,

tenemos un acompafiamiento permanente y continuo para cada uno de ellos.

Dentro de los programas que manejamos, como lo son los Equipos Basicos, también

contamos con componentes de atencion psicoldgica y la contratacién de psicdlogos para

fortalecer este proceso.

El afio anterior, en cuanto al servicio de psiquiatria, dentro del presupuesto asignamos un

valor destinado para la contratacion de un psiquiatra. Sin embargo, tuvimos dificultades para
vincular este profesional, ya que no logramos encontrar disponibilidad en el ultimo periodo.

Vigilado Supérsalud

Ademas, la oferta de pacientes no permitia sostener la contratacion del especialista.
No obstante, para esta vigencia ya se cuenta con el profesional para realizar las atenciones
respectivas.
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llustracion 20 Facebook Hospital del Sarare

8. ;Qué hace el Gobierno y los entes de control con las EPS que no le pagan a los
Hospitales? ;Cuando le explican al pueblo?

Bueno, el tema de los entes territoriales, asi como los mismos entes de vigilancia y control, en
este momento estan siendo convocados a mesas de articulacion y conciliacion para poder

coordinar y que todo se discuta y se limite en una agenda de compromisos para las
contrataciones con la red publica, igualmente para el pago de estas carteras.
No ha sido facil, ya que conocemos que el sistema de salud no esta en buenas condiciones.

Vigilado Supérsalud

Viene con un déficit, no de estos cuatro afos; lo dijo el presidente Uribe, lo repitié Santos y lo
rectifico el presidente Duque. Es decir, es un problema de décadas que al Gobierno actual le
tocd asumir y tratar de reformar.
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Se han planteado algunas reformas que no pudieron ser aprobadas y que actualmente estan en
borradores, cuyo objetivo es solucionar este tema y quitar la intermediacion de las EPS, para que
el Estado directamente le gire al prestador del servicio, a las ESE y a las IPS privadas.

Esperemos que algun dia podamos ver estas soluciones.
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llustracion 21 Facebook Hospital del Sarare

9. La accidentalidad es un problema de salud publica en el territorio, afectando
especialmente a la poblacion joven, a las familias y generando grandes cargas
economicas y sociales. ;Qué estrategias se han trazado para la prevencion de
accidentes? ;Qué esfuerzos conjuntos se han realizado con Trdnsito en educacion,
sensibilizacion, campainas de radio y redes sociales? ;Qué se ha hecho para
disminuir la accidentalidad?

Felicitaciones a las directivas y a su equipo de trabajo. El informe refleja compromiso,
responsabilidad y transparencia. Que sigan impulsando proyectos que aporten progreso al
territorio.

Bueno, en cuanto a la felicitacion, muchas gracias. Esa es la idea de hoy: mostrarles toda la
ejecucion que tenemos y la que sigue proyectada gracias a este gobierno y a todos los esfuerzos
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conjuntos que hace el hospital y los proyectos municipales. Entonces, son muy importantes esos
aportes.En cuanto a la pregunta, vamos a verla desde dos aspectos. El primero es el tema vial
como Hospital del Sarare. Teniendo en cuenta la comunidad y la problematica traumatica, el
hospital cuenta con su propio Plan Estratégico de Seguridad Vial, el cual esta adoptado
mediante resolucion o acto administrativo. Es decir, nosotros como funcionarios también
debemos ser conscientes y actuar de manera responsable en temas de transito.

En principio, también debemos ver la realidad y entender que, cuando hacemos relacién con el
publico como actores viales, existe una corresponsabilidad. Ya en el entendido de la articulacién
con los entes competentes, efectivamente se realizan llamados para la revision de las normas de
seguridad. Sin embargo, debido al crecimiento del municipio, la Secretaria de Transito Municipal,
con la cual hemos articulado algunos aspectos, ha venido trabajando conjuntamente. Por
ejemplo, en la obra que estamos teniendo en este momento, relacionada con el cerramiento,
como ustedes pueden ver, el espacio de circulaciéon es bastante reducido; sin embargo, este
proceso se realizé y trabajé de manera conjunta con la Secretaria de Transito Municipal.

En cuanto a la concientizacion, desde los diferentes programas también se ha venido haciendo el
llamado a la ciudadania. Hemos generado algunas campafas y es importante fortalecerlas para
que sean de manera externa, no solamente dirigidas a nuestros funcionarios, sino que exista un
compromiso de realizar mas campaifias y mayor articulacién en el municipio, encabezadas por la
Secretaria de Transito, para que esta conciencia se siga fortaleciendo.

Sin embargo, no olvidemos que la educacion empieza desde casa y que, como actores viales,
somos responsables, en primera medida, de que en nuestro municipio exista inteligencia vial.

RN §p

rendicion de cuentas del Hospi...
Ver mas

mejora
acicn de servicios en
Hospitaldel Sarare

5 Megusta Responder

llustracion 22 Facebook Hospital del Sarare
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7. FORTALEZA, LIMITACIONES Y ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA

Teniendo en cuenta todas las etapas del desarrollo de la Rendicidén de cuentas y los insumos
recibidos en la evaluacion de la Audiencia de Rendicion de cuentas diligenciada por la
comunidad asistente se puede identificar los siguientes aspectos los cuales se remiten al Equipo

de Rendicion con el fin de generar los planes de mejora respectivo o recomendaciones.

FORTALEZAS

Se garantizd acceso al informe de
Rendicidn de cuentas en la pagina
web institucional, y se cuenta con
mecanismos de  difusion vy
promocion de consultarlos. El cual
contiene los parametros definidos
en la circular Supersalud No008
de 2018.

Se implementaron metodologias
acordes al avance tecnologico

actual como es el uso de
inteligencia artificial.
Se implement6  metodologia
didactica a través de los videos de
presentacion lo cual dinamizo la
presentacion.

Se contaron con mecanismos de
participacion
previa a la audiencia, temas de

para proponer
interés o consultas, los cuales se
difundieron en canales de

comunicacién  masiva,  redes
sociales lo cual permitié generar
la respuesta en la misma
audiencia.

Los mecanismos tecnologicos y

LIMITACIONES

El informe en su contenido
es extenso, lo cual requiere
mayor tiempo de
antelacién para consolidar

la informacién y revisar

con calma los datos
estadisticos.

Aunque el despliegue
virtual fue
significativamente alto
respecto a  anteriores
audiencias, es necesario
fortalecer la  asistencia

presencial para contar con
representacion de los
diferentes grupos de valor.

Determinar
agil
registro

metodologia
y practica para el
fisico de
asistencia, no se contd con
dicho registro.

Los mecanismos de
divulgacion como videos
no se evidencian en la

ASPECTOS PARA TENER

EN CUENTA
Desarrollar

registro de
asistencia.

Implementar mecanismos
para incrementar la
asistencia de diferentes
grupos de valor.

La evidencia del desarrollo

de la rendicibn es
verificable en la pagina
web institucional por lo

cual complementario a los
documentos e informes se
hace necesario publicar
transmision, videos
promocionales.

de Arauca.
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redes de internet funcionaron sin

generar interrupciones con
excelente calidad de audio, video
asi con el contar con interprete
lenguaje de sefias.

Al ser transmitido de manera
virtual, generd un gran alcance en
cobertura.

Se debilitd el

tradicionales como la radio para la

uso de medios

promocion de la audiencia asi
como mecanismo de
participacion.

El lugar de la audiencia ofrecio
facilidad de acceso para personas
con movilidad reducida.

Se evidencié acompafiamiento de
ente de Control Contraloria
Regional.

La estrategia de rendicion de esta
incluida como componente del
PTEP lo cual permite su estricto

seguimiento.

pagina web institucional,
solo en redes sociales.

Aun no se evidencia la
documentacién de buenas
practicas en didlogo para
la rendicion de cuentas y

sistematizarlas como
insumo para la
formulacion de nuevas

estrategias de rendicion de
cuentas.

8. CONCLUSIONES

Se garantizé el acceso al informe de Rendicién de Cuentas a través de la pagina web
institucional, cumpliendo con los parametros definidos en la Circular Externa Supersalud No. 008
de 2018. Asimismo, se dispuso de mecanismos de difusion y promocién para incentivar su

consulta por parte de la ciudadania y los grupos de valor.

La audiencia incorpord metodologias acordes con los avances tecnoldgicos actuales, incluyendo
el uso de herramientas de inteligencia artificial y recursos audiovisuales, como videos de
presentacion, lo cual permitié dinamizar la socializacion de la informacion y facilitar la

comprension de los contenidos expuestos.
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Se evidenci6 una amplia cobertura mediante la transmisién virtual, con adecuado
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos, buena calidad de audio y video, y disponibilidad
de intérprete de lengua de sefias. Estos elementos favorecieron la accesibilidad, la inclusion y la
participacion de diferentes publicos.

Se contd con mecanismos de participacion ciudadana previos a la audiencia, difundidos a través
de canales de comunicacién masiva y redes sociales, lo que permitid recibir temas de interés y
consultas para ser abordadas durante el desarrollo de la rendicién de cuentas. No obstante, se
requiere fortalecer la asistencia presencial y garantizar una mayor representacion de los
diferentes grupos de valor.

Como oportunidades de mejora, se identifica la necesidad de consolidar la informacion del
informe con mayor antelacion, implementar una metodologia agil para el registro fisico de
asistencia, publicar en la pagina web institucional las evidencias audiovisuales como
transmisiones y videos promocionales, fortalecer el uso de medios tradicionales como la radio y
documentar las buenas practicas de dialogo como insumo para futuras estrategias de rendicion

de cuentas.

9. RECOMENDACIONES.

Fortalecer la planificacién del proceso de rendicion de cuentas, estableciendo un cronograma
con mayor tiempo de antelacion para la consolidacion, revisidon y validacion de la informacion,
especialmente por la extension del informe y el analisis de datos estadisticos.

Implementar una metodologia agil, clara y verificable para el registro de asistencia presencial,
que permita contar con evidencia fisica o digital de la participacion de los diferentes grupos de

valor durante la audiencia.

Publicar en la pagina web institucional todas las evidencias relacionadas con el desarrollo de la
rendicién de cuentas, incluyendo la transmisidon completa, videos promocionales, piezas de
divulgacion, informes, respuestas a inquietudes y demas soportes que permitan garantizar la

transparencia y consulta posterior.

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores / Linea Correspondencia y Administrativa: 313 409 4023 / E-mail: correspondenciaesesarare@gmail.com

- correspondencia@hospitaldelsarare.gov.co / Atencién al Usuario: (607) 88569868 Opcidon 6 / Talento Humano: 316 878 9501
I/ Urgencias: 321 471 4096 / Referencia y Contrareferencia: 317 643 1580 / Pagina Web: www.hospitaldelsarare.gov.co
|/ Facebook: Hospital del Sarare / Instagram: @hospitaldelsarare / Saravena - Arauca



Vigilado Supersalud

DEL SARARE

Empresa Social del Estado
NIT. 800231215-1

'ﬂ‘ HOSPITAL
[

Evolucionamos pensando en Usted

Fortalecer las estrategias de convocatoria presencial, con el fin de incrementar la asistencia y
representacion de usuarios, veedurias, asociaciones, comunidad, entidades de control y demas
grupos de valor interesados en el proceso.

Retomar y fortalecer el uso de medios tradicionales de comunicacion, como la radio, carteleras
institucionales y otros canales comunitarios, para ampliar la promocion de la audiencia y facilitar
la participacién de poblaciones con menor acceso a redes sociales o internet.

Continuar incorporando herramientas tecnoldgicas e innovadoras, como inteligencia artificial,
recursos audiovisuales y transmisiones virtuales, garantizando que estas metodologias faciliten
la comprension de la informacion y mejoren la interaccién con la ciudadania.

Mantener las condiciones de accesibilidad e inclusion en futuras audiencias, asegurando
espacios adecuados para personas con movilidad reducida, calidad en audio y video,
conectividad estable e intérprete de lengua de sefias.

Documentar y sistematizar las buenas practicas identificadas en el didlogo con la ciudadania,
con el fin de utilizarlas como insumo para la formulacion de nuevas estrategias de rendicion de
cuentas y fortalecer el componente dentro del PTEP.

Ampliar los mecanismos de participacion ciudadana antes, durante y después de la audiencia,
promoviendo la recepcién de preguntas, propuestas y temas de interés mediante canales
digitales, presenciales y comunitarios.

Realizar seguimiento permanente a los compromisos, observaciones y oportunidades de

mejora identificadas durante la rendicién de cuentas, con el acompafiamiento de las areas
responsables y en articulacion con los entes de control cuando corresponda.

10. Control de elaboracion.

Reviso y Yenny Carolina Suarez
ajusto Asesor Control Interno.

, Geraldine Real Lozano.
Proyecto.

Profesional Univ. Apoyo Control Interno
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