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CIRCULAR INTERNA No. 024-2026

DE: SUBGERENCIA CIENTIFICA.
PARA: TODO EL PERSONAL QUE LABORA EN LA ESE HOSPITAL DEL SARARE.

ASUNTO: ALERTA NARANJA HOSPITALARIA INDEFINIDA, BAJO LA RESOLUCION N° 0711
' POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA ALERTA NARANJA HOSPITALARIA
INDEFINIDA POR OLA INVERNAL EN EL DEPARTAMENTO, DEL 09 DE JULIO DE
2026 EXPEDIDA POR LA UAESA.
FECHA: 09 DE JULIO DE 2026.

CONSIDERANDO

Que durante los Ultimos dias el departamento de Arauca ha registrado lluvias intensas y persistentes
que han generado afectaciones de gran magnitud sobre la infraestructura vial y los sistemas esenciales

para la prestacion de servicios de salud.

Que como consecuencia de las precipitaciones se presenta el aislamiento terrestre del departamento,
afectando la movilidad de pacientes, ambulancias, personal asistencial, medicamentos, dispositivos
médicos, oxigeno, sangre, hemoderivados y deméas insumos indispensables para la atencion en salud.

Que en el municipio de Tame se presento la pérdida de las bancadas de los puentes sobre los rios Tame
y Lopefio, situacion que mantiene interrumpida la comunicacion terrestre entre el departamento de

Arauca y el centro del pais.

Que igualmente, el colapso del puente Cano Negro, ubicado en jurisdiccion del municipio de Saravena,
ocasiond la interrupcién de la conectividad terrestre entre el departamento de Arauca y los
departamentos de Norte de Santander, Santander y Boyac4, limitando significativamente las rutas de

abastecimiento y referencia de pacientes.

Que los reportes técnicos e hidrometeoroldgicos indican una alta probabilidad de desbordamiento del
rio Arauca en los municipios de Arauquita y Arauca, incrementando el riesgo de inundaciones,
afectacion de comunidades, desplazamientos poblacionales y aumento de la demanda de servicios de

urgencias.

Que adicionalmente existe riesgo de afectacion de la infraestructura eléctrica debido a la posible falla
estructural de una torre de energia ubicada en el sector Cafio Negro, zona rural del municipio de
Saravena, situacién que podria ocasionar interrupciones del servicio de energia eléctrica con impacto
sobre la operacion de las instituciones prestadoras de servicios de salud.
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Que también se ha advertido la posibilidad de suspensién o restriccion en el suministro de agua potable
como consecuencia del incremento de la turbiedad de las fuentes hidricas, circunstancia que puede
comprometer la continuidad en la prestacion de los servicios hospitalarios.

Que las condiciones descritas incrementan la probabilidad de eventos con multiples victimas, dificultan
la referencia y contrarreferencia de pacientes, afectan la capacidad logistica para el abastecimiento de la
red hospitalaria y pueden comprometer la continuidad operacional de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud.

Que corresponde al Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres — CRUE coordinar las
acciones de preparacion y respuesta del sector salud frente a situaciones de emergencia, garantizando
el fortalecimiento de la capacidad de atencion de la red hospitalaria, se hace necesario intensificar las
acciones de respuesta ante una eventualidad que se pueda llegar a presentar en el marco de estas, y
con el propdsito de garantizar una adecuada y oportuna prestacién en los servicios de salud, la Unidad
Administrativa Especial de Salud de Arauca declara ALERTA NARANJA HOSPITALARIA INDEFINIDA.

Que ALERTA NARANJA HOSPITALARIA INDEFINIDA, significa:

. La activacion del Plan Hospitalario de Emergencias (PHE), garantizando la implementacién de
las acciones de preparacion y respuesta institucional frente a la contingencia.

. El alistamiento inmediato de los recursos humanos, manteniendo disponible al personal
asistencial, administrativo y de apoyo requerido para atender un posible incremento en la
demanda de los servicios de salud, asi como la activaciéon de la cadena de llamadas para el
personal de refuerzo cuando las condiciones lo requieran.

. La verificacion de la capacidad instalada institucional, incluyendo la disponibilidad y
operatividad de los servicios de urgencias, hospitalizacién, salas de procedimientos, unidades
de cuidado critico, ambulancias, equipos biomédicos, sistemas de comunicaciones y plantas
eléctricas de respaldo.

. La evaluacion y fortalecimiento de las reservas estratégicas de medicamentos, dispositivos
médicos, insumos médico-quirdrgicos, oxigeno medicinal, sangre y hemocomponentes, agua
potable, combustible, alimentos y demas suministros esenciales para garantizar la continuidad
de la atencion.

. La identificacién, adecuacion y disponibilidad de areas de expansiéon para la atencion de
pacientes, en caso de presentarse un aumento significativo en la demanda de los servicios de
salud.

. La conformacion y disponibilidad de los grupos de respuesta institucional y de apoyo interno

para la atencion de emergencias, asegurando la coordinacion entre las diferentes
dependencias del hospital.

. El fortalecimiento de los mecanismos de referencia y contrarreferencia de pacientes,
manteniendo comunicacién permanente con el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias
y Desastres (CRUE).
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El monitoreo permanente de la capacidad hospitalaria, la ocupacion de camas, la
disponibilidad de talento humano y el reporte oportuno al CRUE de cualquier situacion que
comprometa la prestacion de los servicios de salud.

En consecuencia, todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deberan:

wul

Activar o mantener activo el Plan Hospitalario de Emergencias y Contingencias.

Mantener disponible y localizable al personal asistencial, administrativo y de apoyo
requerido para responder al incremento de la demanda de servicios.

Verificar la disponibilidad operativa de los servicios de urgencias, hospitalizacion, salas de
procedimientos, unidades de cuidado critico, equipos biomédicos y plantas eléctricas de
emergencia. ;

Garantizar existencias suficientes de medicamentos, dispositivos médicos, oxigeno
medicinal, combustibles, alimentos, agua potable, reactivos de laboratorio, sangre vy
hemocomponentes, de acuerdo con su nivel de complejidad.

Verificar la autonomia operativa institucional frente a posibles interrupciones en los servicios
publicos esenciales.

Fortalecer la vigilancia permanente de la ocupacion hospitalaria y reportar oportunamente
cualquier situacién que comprometa la capacidad de respuesta institucional.

Garantizar la disponibilidad y operatividad de las ambulancias y del sistema de referencia y
contrarreferencia, manteniendo comunicacién permanente con el CRUE Departamental.
Reportar de manera inmediata al CRUE cualquier evento con multiples victimas, emergencia
institucional, desabastecimiento de insumos criticos, fallas en servicios publicos,
evacuaciones o cualquier situacion que afecte la prestacion de servicios de salud.

Mantener actualizados los censos hospitalarios y atender los requerimientos de informacion
emitidos por el CRUE.

Las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB fortaleceran los mecanismos de

articulacién con su red prestadora, garantizar la disponibilidad de la red contratada, apoyar los procesos

de referencia y contrarreferencia y facilitar las autorizaciones requeridas para la atencion oportuna de

los usuarios durante la presente contingencia.

Durante la vigencia de la presente ALERTA NARANJA HOSPITALARIA INDEFINIDA, las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) deberan:

Garantizar la continuidad en la atencién integral de sus afiliados, adoptando las medidas
administrativas, financieras y logisticas necesarias para evitar barreras de acceso a los servicios
de salud.

Gestionar de manera inmediata los procesos de referencia y contrarreferencia de pacientes que
requieran atencion en instituciones de mayor nivel de complejidad.

Garantizar, cuando la condicién clinica del paciente asi‘lo requiera y ante la imposibilidad de
efectuar traslados por via terrestre debido al aislamiento vial del departamento, la
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disponibilidad y financiacion del transporte aéreo medicalizado o del medio de transporte que
resulte técnicamente mas adecuado, de conformidad con el criterio médico, asegurando la
oportunidad en la remisién y la continuidad de la atencién en salud.

4. Mantener comunicacion permanente con el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y
Desastres (CRUE), informando las gestiones adelantadas y coordinando las remisiones que se
-requieran durante la contingencia.

5. Garantizar la disponibilidad de su red prestadora y adoptar las medidas necesarias para evitar
demoras en la asignaciéon de camas, autorizaciones o aceptacién de pacientes remitidos.

En consecuencia, la emision de la ALERTA NARANJA HOSPITALARIA INDEFINIDA en la red publica y
privada del departamento de Arauca tiene un caracter preventivo y operativo, motivado por las
afectaciones ocasionadas por la actual temporada de lluvias y el aislamiento terrestre del departamento.
Esta medida busca fortalecer la capacidad-de respuesta de las instituciones prestadoras de servicios de
salud, garantizar la continuidad en la atencion de la poblacién, optimizar la disponibilidad de recursos
estratégicos y asegurar la coordinacién permanente con el Centro Regulador de Urgencias, Emergencias
y Desastres (CRUE), con el fin de responder de manera oportuna y eficaz ante cualquier situacién que
pueda derivarse de la presente contingencia, manteniéndose vigente hasta tanto se determine

oficialmente su levantamiento.

En el caso particular de presentarse alguna eventualidad, esta deberd reportarse de manera inmediata al
centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE, celular 3173532548 o al correo electrénico
medicoregulador@unisaludarauca.gov.co, quien deberd garantizar los procesos de referencia y
Contrareferencia de pacientes durante la declaratoria de alerta naranja hospitalaria indefinida.

En cumplimiento de la Resolucion N° 0711, del 09 de julio de 2026, emanada por la UNIDAD
ADMINSTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA, me permito informar a todo el personal que
labora en la ESE HOSPITAL DEL SARARE, que por ola invernal en el departamento, nos permitimos
adoptar los alcances de la referida resolucién, se declara la ALERTA NARANJA HOSPITALARIA
INDEFINIDA y se active EL PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA HOSPITALARIO en la
institucion, desde las 00:00 horas del dia 09 de julio de 2026 hasta que el Ente Territorial lo determinen.
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