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INTRODUCCION
El Hospital del Sarare E.S.E considera necesario promover e implementar los niveles de
autocontrol, autoevaluacion y el trabajo en equipo mediante la gestién por procesos como
herramienta metodologica de operacion de los sistemas integrados de gestion.

Los lideres operaran como instancias administrativas e interdisciplinarias, que actian como
escenario de estudio, analisis, evaluacion y de formulacién de politicas y estrategias para
prevenir, mitigar o corregir las desviaciones, debilidades o acciones de mejorar en los
procesos, subprocesos y procedimientos misionales de la institucion.

Y en el marco de la funcién de la Oficina de Control interno de Evaluacion y seguimiento el
Sistema de Control interno de la ESE debe realizar la evaluacion por Dependencias en el
marco de la gestion desarrollada y los resultados alcanzados alineado a los objetivos
institucionales.

La evaluacion por dependencias en el Hospital del Sarare ESE se realiza en el marco de la
Gestion por procesos, basado en que la entidad mediante Acuerdo de Junta Directiva No 021
del 2020 adopto el modelo de operacién Gestidn por procesos/ Sistema integrado de Gestion.

En el presente informe se expone la evaluacién de Procesos del Hospital del Sarare ESE
correspondiente a la vigencia 2024.

OBJETIVO
Realizar la evaluacién de la gestién por dependencias mediante la evaluacién por procesos;
con los criterios de valoracion cualitativa y cuantitativa con base en la gestion y resultados
alcanzados en la ESE Hospital del Sarare.

ALCANCE:
La oficina de control interno evalué el cumplimiento del plan de accidon de los 48 subprocesos
que existen actualmente en la institucién, para la vigencia 2024, se verifico el estado de
avance, las actividades programadas y ejecutadas del plan de accién en los siguientes
procesos incluyendo el seguimiento al plan de mejoramientos suscritos:

FUNDAMENTOS LEGALES.

» Que la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” fija
como componente del Modelo Estdndar de Control interno la Plataforma Estratégica
para las Entidades Publicas.
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» Ley 909 del 23 de septiembre del 2004 "Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones" Articulo 39: “...El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las
entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacion
de remitir las evaluaciones de gestién de cada una de las dependencias, con el fin de
gue sean tomadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre
el cual hara seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.”

» Que la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio Control
Interno en las Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones” fija
como componente del Modelo Estandar de Control interno la Plataforma Estratégica
para las Entidades Publicas.

» La Norma Internacional ISO 9001:2015 emplea el enfoque a procesos, que incorpora
el ciclo Planificar-hacer-verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgo.

» Que mediante Resolucién No 043 del 14 de febrero del 2019 por el cual se crea la
Politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de Procesos del Hospital del
Sarare ESE, Articulo 6. Implementacion, literal 3. Trabajar por procesos.

» Que mediante Resolucion No 190 del 19 de Noviembre 2020 la ESE Hospital del Sarare
adoptd la politica de planeacion institucional, en su articulo 5 Numeral 1 “Formulacién
y/o Actualizacion de la Plataforma Estratégica define; El Hospital del Sarare ESE
realizara revision y actualizacion de la Plataforma estratégica (de ser requerido)
conforme a cada cambio de periodo gerencial teniendo en cuenta que los planes de
desarrollo que se definan, puedan armonizar a ella”.

» Que mediante acuerdo de Junta No 021 del 10 de Diciembre de 2020 se adopté el
nuevo mapa de procesos y modelo de operacion “Gestidn por procesos/ Sistemas
integrados de gestion” en el Hospital del Sarare E.S.E”.

» El sistema integrado de Gestion es una herramienta gerencial cuyo propésito es la
mejora continua del desempefio institucional, la simplificacibn de procesos, la
optimizacion de recursos, a partir del cumplimiento de los requisitos establecidos en
cada Sistema, armonizando con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
y el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS).

» Que mediante el acuerdo de Junta Directiva No 007 del 2023 el Hospital del Sarare en
su articulo 1 aprobo la actualizacién del manual de codigo y conducta y buen gobierno.

» Que mediante el acuerdo de Junta Directiva No 005 del 2024 el Hospital del Sarare
ESE aprobo El plan de Gestidn del Gerente 2024-2027.
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» Decreto 648 del 19 de abril de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”: ARTICULO 2.2.21.4.9
Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces deberan presentar

los informes que se relacionan a continuacion: “...e. De evaluacién a la gestion
institucional de que trata el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.”

» Acuerdo de Junta Directiva No 021 del 2020 por medio del cual se adopta el nuevo
mapa de procesos y operacion “Gestion por procesos / Sistemas integrados de Gestion
Hospital del Sarare ESE”.

» Resolucién No 023 del 26 de Enero del 2024 por medio del cual se establece el
procedimiento para formulacion del PAMEC vigencia 2024, se designa el equipo de
planeacion y liderazgo y los grupos auto evaluadores de los estandares de acreditacion
V 3.1y los adoptados por la resolucion 1328 del 2021 del Hospital del Sarare ESE.

» Resolucion No 030 del 30 de Enero 2024 por medio del cual se aprueban los planes
de accibn, planes institucionales y estratégicos de la ESE Hospital del Sarare.

METODOLOGIA APLICADA

La Oficina de Control Interno realiza evaluacion efectuando la verificacién y analisis de la
informacion, para establecer el cumplimiento de las medidas del plan de acci6on de los
subprocesos que tiene el Hospital del Sarare E.S.E, el cual comunica conclusiones y
recomendaciones que aporten a la mejora continua y al desempefio de los procesos.

Criterios de evaluacién

La Oficina de Control Interno es responsable de realizar la evaluacion Institucional por
dependencias, adoptado mediante evaluacion de procesos teniendo en cuenta los siguientes
criterios de referencia:

EVALUACION POR PROCESO PONDERADO

Formulacion, seguimiento y cumplimiento al plan de Accion de | 100%
Proceso incluyendo en su alcance la suscripcion de planes de
mejora, matriz de riesgos, Actividades PAMEC.

Cumplimiento plan de accién por Proceso / Subproceso: El documento insumo de este item
serd el Plan de Accidén por Proceso el cual fue presentado y aprobado en el marco del Comité
de Gestion y desempefio y publicados en la pagina web institucional a mas tardar a 31 de

6
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enero de cada vigencia. Se tomaré el valor registrado como consolidado al final de la vigencia,
indicado en este formato como: Total % Avance del Plan de Accion. Este se presume validado
por la segunda linea de defensa, una vez haya sido entregado a la Oficina de Control Interno.

Cumplimiento a los planes de mejoramiento: Esta calificacion esta inmersa en el Plan de
accion, se obtiene a partir de la evaluacion al avance y cumplimiento de las acciones
formuladas en el Plan de Mejoramiento tanto institucional como del plan suscrito con los entes
externos de control y que tengan fecha de terminacién a 31 de diciembre de la vigencia de
evaluacion o antes y que se encuentran bajo responsabilidad de cada una de las
Dependencias.

Dentro del plan de accién se ha incluido las actividades PAMEC asignadas por lo cual estan
inmersas en el seguimiento.

El Hospital del Sarare ESE implementan una metodologia de informacién por procesos a
través de la IP 4 \\192.168.1.4\lideres-sig.

Se cuenta con 48 carpetas, cada subproceso define el plan de accidn y archiva las evidencias
respectivas de su implementacion.

MNombre

1.. DIRECCION

1.GESTION POR PROCESOS

2. PLANEACION

3. TALENTO HUMANO

4. SEGURIDAD ¥ SALUD LABORAL

5. GESTION DE DOCENCIA - SERVICIO E INVESTIGACION
735) 6. GESTION DE CALIDAD
7. GESTION AMBIENTAL
8. GESTION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ¥ HUMANIZACION
9. UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
10. AUDITORIA MEDICA ¥ CONCURRENTE
PENDENCIAL 11. GESTION DEL RIESGO EN SALUD

12. CONSULTA GENERAL

13. CONSULTA COMPLEMENTARIA

20. REFERENCIA ¥ CONTRARREFERENCIA

21. SERVICIO DE CIRUGIA

22. SERVICIO DE ESTERILIZACION

23. SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

24. SERVICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

25. SERVICIO BANCO DE SANGRE PRETRANSFUSIONAL

26. SERVICIO FARMACEUTICO

27. SERVICIO DE TERAPIAS

28. GESTION DE CONTABILIDAD

29. GESTION DEL PRESUPUESTO

30. GESTION DE TESORERIA

31. GESTION DEL COSTO

32. DEFENSA JURIDICA

33. CONTRATACION

34, CONTROL DISCIPLINARIOS

35. GESTION DE CARTERA

36. FACTURACION

37. VENTA DE SERVICIOS DE SALUD

32, AUDITORIAS DE CUENTAS MEDICAS Y GESTION DE GLOSAS

39. GESTION DE LAS TICs E IMAGEN CORPORTATIVA

40. ESTADISTICA E HISTORIAS CLINICAS

41. GESTION DOCUMENTAL

42.51AU

43. TRABAJO SOCIAL

4. GESTION DEL MANTENIMIENTO

45. GESTION BIOMEDICA

46. SERVICIOS BASICOS Y OTROS

A7. ALMACEN- GESTION INSUMOS Y SUMINISTROS

48. CONTROL INTERNO

CIERO HS

(Fuente IP 4\\192.168.1.4\lideres-sig. )

//('.
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El Hospital del Sarare ESE public6 en la pagina web de la institucion

(https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-4.html ) mediante

documento en PDF (DIR-01-F09 Planes de accidén 2024), Planes institucionales y Acto

administrativo de aprobacién.

PLAN DE ACCION

V

VIGENCIA 2024

+ PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
« RESOLUCION N° 030 PLANES 2024

VIGENCIA 2023

« PLAN DE ACCION 2023

« RESOLUCION 015 DE 2023

« PLAN ESTRATEGICO 2023

+ PLAN DE ACCION SALUD LABORAL 2023

VIGENCIA 2022

(Fuente: Pagina web hospital del Sarare E.S.E)

CONSOLIDADO DE EVALUACION TERCERA LINEA DE DEFENSA CONTROL
INTERNO

Evaluacién planes de accion Cuantitativo
A continuacion, se presenta la gréafica de evaluacién del porcentaje de cumplimiento de
actividades programadas en el plan de accién con respecto a las ejecutadas;

VERIFICACION : 31/12/2024

CONSOLIDADO DE EVALUACION TERCERA LINEA DE DEFENSA CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE PLAN DE ACCION DE LOS SUBPROCESOS

% DE AVANCE

% DE AVANCE

ESTADO DE DE
PROCESOS SUBPROCESOS PLAN DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
ACCION CUMPLIDAS CUMPLIDAS
SUBPROCESO
1 Direccion
GESTION GERENCIAL FORMULADO 90% 90%
2 Planeacién
3 Talento Humano. FORMULADO 90% 83%
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GESTION ESTRATEGICA
DE TALENTO HUMANO

Seguridad y Salud Laboral

Gestion de Docencia -
Servicio e Investigacion.

93%

95%

SISTEMAS
INTEGRADOS DE
GESTION

Gestion de la Calidad.

Gestion Ambiental

FORMULADO

91%

91%

GESTION CLINICA

Gestion de la Seguridad
del paciente y
Humanizacion en los
servicios: Gestion de la
seguridad del paciente

Gestion de la Seguridad
del paciente y
Humanizacion en los
servicios: IAAS

Gestion de la Seguridad
del paciente y
Humanizacién en los
servicios: Humanizacion

Unidad de Vigilancia
Epidemiolégica

10

Auditoria Médica y
Concurrencia.

FORMULADO

63%

92%

96%

0%

GESTION DE ATENCION
PRIMARIA EN SALUD.

11

Gestion del Riesgo en
Salud
(Servicios: Rutas de
Atencién Integral, Servicio
de Vacunacion y Servicio de
Toma de Muestra de Cuello
Uterino y Ginecoldgicas)

FORMULADO

97%

97%

CONSULTA EXTERNA

12

Consulta General
(Servicios: Medicina
General, Odontologia
General y radiologia
Odontoldgica)

13

Consulta Complementaria
(Servicios: Especializada,
Telemedicina, Nutricion,
Psicologia, Optometria,
Audiologia)

FORMULADO

66%

96%

36%

INTERNACION

14

Internacién Adulto
(Servicios: Hospitalizacion
Medicina Interna,
Hospitalizacién Quirargicos)

15

Internacion Pediatrico
(Servicio: Hospitalizacion
Pediatria)

FORMULADO

15%

15%
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Internacién Neonatal
16 | (Servicio: Unidad Basica
Neonatal, UCIM Neonatal)
Unidad de Cuidado Critico
17 (Intermedio e Intensivo -
Adulto)
Obstetricia y Atencion del
Parto.
18 (Servicio: Urgencias
Maternas, Atencion del
parto y Hospitalizacion
maternidad)
19 Urgencias y
’ Procedimientos
ATENCION INMEDIATA FORMULADO 0% 0%
Referencia y Contra-
20 -
referencia
21 Servicio de Cirugia
GRUPO QUIRURGICO o o FORMULADO 100% 100%
22 | Servicio de Esterilizacion
Servicio de Laboratorio
23 Clinico
(Servicio: Toma de Muestra
5 de Laboratorio Clinico)
APOYO DIAGNOSTICO FORMULADO 92% 92%
Servicio de Imagenes
o Diagnosticas
(Servicio: Tomografia,
Radiologia, Ecografia)
Banco de Sangrey
25 | Servicio de Gestién pre- 0%
transfusional.
) 26 | Servicio Farmacéutico. 0%
COMPLEMENTACION
TERAPEUTICA FORMULADO 29%
Servicio de Terapias.
(Servicios: Terapia Fisica,
27 | Respiratoria, Ocupacional y 88%
Fonoaudiologia y/o terapia
de lenguaje)
28 | Gestion de la Contabilidad
2 29 | Gestion del Presupuesto
GESTION FINANCIERA Y n p : FORMULADD 82% 82%
ADMINISTRATIVA 30 Gestion de Tesoreria
31 Gestién del Gasto
, . 32 Defensa Juridica
GESTION JURIDICA = FORMULADO 91% 91%
33 Contratacion
10
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Control Disciplinario
34
Interno
35 Gestion de Cartera
36 Facturacion
GESTION COMERCIAL 37 Venta de Servicios de . )
Y DE SERVICIO Salud FORMULADO 99% 99%
Auditoria de Cuentas
38 Médicas y Gestion de
Glosas
Gestion de las
Tecnologias de la
39 Informacion y
GESTION DE LA Comunicaciones (TIC) e
INFORMACION Y Imagen Corporativa. FORMULADO 86% 86%
COMUNICACIONES. 40 Estadistica e Historias
Clinicas
41 Gestion Documental
Servicio de Informacién y
42 Atencién al Usuario. 73%
(SIAU)
SERVICIO AL CLIENTE FORMULADO 37%
43 Trabajo Social
0%
Gestion del
Mantenimiento de la
44 q o
infraestructura Fisica
Hospitalaria.
GESTION DE AMBIENTE | 45 Gestién Biomédica.
FISICO Y LA FORMULADO 80% 80%
TECNOLOGIA . .
46 | Servicios Basicos y Otros.
47 Almacén. / Gestion de
insumos y suministros
SEGUIMIENTO 0 o
INSTITUCIONAL 48 Control Interno FORMULADO 90% 90%

(Fuente: carpeta compartida -lideres—sig)

De acuerdo a la informacién verificada en las respectivas carpetas de lideres-sig, sobre el
cumplimiento de del plan de accion 2024, se evaluo el seguimiento, el soporte de actividades
realizadas con respecto a las programadas, de los 48 subprocesos evaluados se evidencia un
cumplimiento global de un 76%.

11
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Evaluacién planes de accién Cualitativo

VERIFICACION : 31/12/2024

CONSOLIDADO DE EVALUACION TERCERA LINEA DE DEFENSA CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE PLAN DE ACCION DE LOS SUBPROCESOS

PROCESOS N° SUBPROCESOS ‘

. L Se evidencia plan unificado por proceso. Se evidencia

GESTION 1 Direccion seguimiento a actividades, Se requiere incluir informes

GERENCIAL normativos de la gerencia como RIPS, informes de gestion

2 Planeacién para su respectivo seguimiento, y fortalecer PHVA de las
politicas MIPG con actividades puntuales.

3 Talento Humano. Se evidencid plan de accion para cada subproceso y en

< . talento humano se implementa plan de accién por cada

ESTF? AI\ETSI;I—CI;‘-CI)(I:\] A DE 4 Seguridad y Salud Laboral funcionario el cual especifica puntualmente las actividades
B ] . que desarrollan, soportes y seguimiento.

WAC SO LI UARS) 5 Gestion de DOC?HCI?II' Servicio e | Al ser un proceso de gran alcance se considera apropiado
Investigacion. realizar el plan de accion por subproceso.

- . Se evidencia plan unificado por procesos, pero faltan

SISTEMAS g e actividades del sistema de gestion ambiental como informes

INTEGRADOS DE normativos, autoevaluacion sistema de gestion, capacitacion.

GESTION 7 Gestién Ambiental Es fundamental articular con Comité de Gestidon y

desempefio para el seguimiento a indicadores de Sistemas
de gestién asi como los planes de mejoramiento.

Gestion de la Seguridad del
paciente y Humanizacion en los
servicios: Gestion de la seguridad

del paciente

Se evidencid plan unificado, con seguimiento respectivo.
Para seguridad del paciente incluir implementacion de

Gestion de la Seguridad del paquetes instruccionales y de IAAS incluir PROA

8 | paciente y Humanizacion en los
servicios: IAAS

GESTION CLINICA
Gestion de la Seguridad del

8 | paciente y Humanizacion en los
servicios: Humanizacion

9 Unidad de Vigilancia Fortalecer la periodicidad de los seguimientos en primera
Epidemiolégica linea de defensa.

No se evidenciaron actividades en el plan de accion del
proceso, el liderazgo no es claro a quien se asigna y requiere
documentar las actividades desarrolladas asi como definir
indicadores basicos.

10 | Auditoria Médica y Concurrencia.

Gestién del Riesgo en Salud

GESTION»DE (Servicios: Rutas de Atencién
ATENCION o g Fortalecer la periodicidad de los seguimientos en primera
11 | Integral, Servicio de Vacunaciény | .
PRIMARIA EN . linea de defensa.
Servicio de Toma de Muestra de
SALUD. . . o
Cuello Uterino y Ginecoldgicas)
Consulta General | Futalce & patodiar g s ssoumores o o
St L 12 (Servicios: Medicina General, servicio. Incluir }{ems de con(?icionesp de h:bilitacién
EXTERNA Odontologia General y radiologia : ’

Odontolégica) demanda insatisfecha, oportunidad en citas.

12
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Consulta Complementaria
(Servicios: Especializada,
Telemedicina, Nutricion, Psicologia,
Optometria, Audiologia)

El alcance que evidencia no incluye los servicios de nutricion,
Psicologia , Audiologia por lo cual es fundamental para la
vigencia 2025 realizar mesa de trabajo inicial con los
referentes de dichos servicios.

Internaciéon Adulto
(Servicios: Hospitalizacion

14 Medicina Interna, Hospitalizacion
Quirurgicos)
Internacion Pediatrico
15 (Servicio: Hospitalizacion
Pe.dlatrla) Durante la vigencia 2024 se presenté variabilidad en la
) Internacion Neonatal metodologia de liderazgos, colideres y referentes, esta
INTERNACION 16 | (Servicio: Unidad Béasica Neonatal, | variabilidad y no claridad finalmente generé que no
UCIM Neonatal) implementaron el plan de accion, no realizaron seguimiento,
no se evidenciaron planes de mejoramiento.
17 Unidad de Cuidado Critico
(Intermedio e Intensivo - Adulto)
Obstetricia y Atencion del Parto.
18 (Servicio: Urgencias Maternas,
Atencion del parto y Hospitalizacion
maternidad)
: - Durante la vigencia 2024 se present6 variabilidad en la
19 Urgencias y Procedimientos metodologia de liderazgos, colideres y referentes, esta
ATENCION yanabllldad y no claridad f!r)almente generé que  no
implementaron el plan de accién, no realizaron seguimiento,
INMEDIATA idenci | demei ento. S i¢
20| Referenciay Contra-referencia no se evidenciaron planes de mejoramiento. Se conto con un
referente de Referencia y contra referencia, pero no se
evidencié una articulacion para el proceso.
21 Servicio de Cirugia
Se evidencié en su mayoria actividades del servicio de
GRUPO o ; S
QUIRURGICO 5 icio de E sl cirugia, por lo cuall es necesario fort.alecer la participacion del
Servicio de Esterilizacion referente del servicio de Esterilizacion
Servicio de Laboratorio Clinico
23 (Servicio: Toma de Muestra de
Laboratorio Clinico) Plan de accion unificado para los dos servicios con
APOYO == z - . . o
p Servicio de Imagenes actividades descritas, se requiere fortalecer la periodicidad
DIAGNOSTICO . . e . .
Diagnosticas de los seguimientos en primera linea de defensa
24 . " . .
(Servicio: Tomografia, Radiologia,
Ecografia)
Sistema gestion de la calidad de banco de sangre no se
Banco de Sangre y Servicio de articula con Sistema de gestién cahdgd |nst|tu.0|onalll, es uno
25 . X de los subprocesos con mayor debilidad y alineacién hacia
Gestién pre-transfusional. L .
los objetivos institucionales, amerita para el 2025 mayor
atencion.
) Durante la vigencia presentd variabilidad en los lideres de
COMPLEMENTACION o 2o subprocesos 0 referentes. Se requiere fortalecer la
TERAPEUTICA Ze Sl e e 2 (e metodologia de planes de mejora, y soportar adecuadamente
ante auditorias externas.
Servicio de Terapias.
(Servicios: Terapia Fisica, . o Lo o -
. . . Se evidencio formulacion, implementacion y seguimiento al
27 Respiratoria, Ocupacional y iy
. . " plan de accion
Fonoaudiologia y/o terapia de
lenguaje)
28 Gestion de la Contabilidad Se evidenci6 plan de accion unificado, con seguimiento por
29 Gestion del Presupuesto referente de cada subproceso. Aunque se ha fortalecido la

SN—
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GESTION 30 Gestién de Tesoreria articulacion en el procesos y liderazgo, es necesario
FINANCIERA'Y = documentar.
ADMINISTRATIVA |31 Gestién del Gasto
32 Defensa Juridica
GESTION JURIDICA 33 Contratacion Se evidencio plan de accién unificado, con seguimiento.

34 Control Disciplinario Interno

35 Gestion de Cartera Se evidencié plan de accién unificado, con seguimiento por

4 36 Facturacion referente de cada subproceso. Auditoria de cuentas y gestion
GESTION : - L . o
COMERCIAL Y DE — de glosas requiere definir lider y actividades mas especificas.
37 Venta de Servicios de Salud Y contemplar en el plan los comités institucionales asi como
SERVICIO . . R
planes de mejoramiento producto auditorias internas y
externas.

Auditoria de Cuentas Médicas y

=k Gestion de Glosas

Gestion de las Tecnologias de la
GESTION DE LA 39 | Informaciéon y Comunicaciones
INFORMACION Y (TIC) e Imagen Corporativa.

COMUNICACIONES.

Se evidencié plan de accién unificado, con seguimiento por
referente de cada subproceso

40 | Estadistica e Historias Clinicas

41 Gestion Documental
42 Servicio de Informacion y Se evidencié plan de accién con informacién de solo el
Atencion al Usuario. (SIAU) subproceso SIAU con su respectivo seguimiento, es
SERVICIO AL necesario fortalecer lineamientos en trabajo social desde la
CLIENTE planeacion y documentacion de actividades.
43 Trabajo Social El Plan de accion SIAU articularlo con el Plan de participacion

ciudadana para la vigencia.

Gestion del Mantenimiento de la

44 infraestructura Fisica
5 Hospitalaria.
o LCIDE 45 Gestion Biomedica. Se evidencio plan de accion unificado, se requiere
AMBIENTE FISICO Y 146 Servicios Basicos y Otros. fortalecer la periodicidad de los seguimientos
LA TECNOLOGIA
a7 Almacén. / Gestion de insumos y
suministros
SEEEILAIENIO 48 Control Interno Se evidencid plan de accidn con los respectivos seguimientos

INSTITUCIONAL

CONTROL Y SEGUIMIENTO

Para efectos del presente informe de la evaluacién del plan de accién realizada a los
subprocesos de la vigencia 2024, se evidencié mejora, ya para la vigencia se contdé con un
100% de planes de accion formulados y aprobados.

Respecto a los planes de mejoramiento se evidencian multiplicidad de planes de
mejoramiento, dificultando el seguimiento por las tres lineas de defensa.

14
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez realizada a la evaluacion de la gestibn por dependencias mediante la gestion
procesos; con los criterios de valoracion cualitativa y cuantitativa con base en la gestion y
resultados alcanzados para la vigencia 2024 se concluye y recomienda:

» Tener en cuenta para la evaluacion de desempefio de Servidores publicos, la
evaluacion por procesos ya que los resultados generados son producto de las
funciones desempefiadas por cada funcionario, es fundamental en la definicién de
compromisos para la vigencia, contemplar la formulacion, implementacion
seguimiento del plan de accion del procesos y planes de mejoramiento.

» Para la formulacién de Planes de accidn para la vigencia 2025 es necesario
contemplar las metas del Plan operativo Gerencial para la vigencia.

» Realizar la formulacién de planes 2025 alineado con la nueva Plataforma
Estratégica aprobada mediante Acuerdo de Junta Directiva No 021 del 2024 y el
Mapa de Procesos mediante acuerdo de Junta No 022 del 2024.

» Tener en cuenta para la formulacién de planes el Decreto 1122 del 2024 Programa
de Transparencia y Etica empresarial.

» En el marco del comité de Gestidén y desempefio realizar seguimiento a los planes
de accién, planes de mejora.

» Evitar variabilidad de lideres durante la vigencia y si se presenta realizar el
adecuado empalme e induccién a los sistemas de Gestion para no perder la
trazabilidad del proceso.

» Definir metodologia de trabajo para los planes de mejoramiento, es necesario
contar con un plan de mejora institucional de Auditorias externas, Auditorias
internas al cual las tres lineas de defensa puedan realizar seguimiento.

Elaborado por:

YENNY CAROLINA SUAREZ
Asesora Control Interno
Hospital del Sarare ESE

GERALDINE REAL LOZANO
Profesional de Apoyo
Hospital del Sarare ESE
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