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Auditoria Interna No.

Fecha de elaboracion: 16/09/2025
LIDER DE PROCESO Y/0 SUBPROCESO, PROYECTO

PLAN DE MANTENIMIENTQ HOSPITALARIO

1. OBJETIVO
Evaluar y determinar el grado de cumplimiento del plan de mantenimiento hospitalario que ayude a
preservar los equipos biomédicos, equipos industriales de uso hospitalario (Plantas eléctricas, aires
acondicionadores, neveras, lavadoras, congeladores, motobombas, vehiculos automotores) y equipos de
cdmputo (CPU, monitores, impresoras, teclados, mouse, UPS) con los requisitos legales y reglamentarios,
estableciendo su eficacia, eficiencia y efectividad frente al objetivo del plan de mantenimiento
hospitalario.

Revisar de manera aleatoria los documentos soportes del cumplimiento del Plan de mantenimiento
hospitalario lo cual aplica a: mantenimiento de la infraestructura, mantenimiento de la dotacion {(Equipo
biomédicos, aires acondicionados), Equipo industrial de uso Hospitalario (Planta eléctrica, equipos
relacionados con servicio de apoyo), Muebles de uso administrativo y asistencial y equipos de

comunicacion e informatica.

Articulo 38 del Decreto 2649 de 1993
Circular Unica 047 de 2007

Resolucidn 4445 de 1996.

Resolucion 3100 de 2019,

Circular externa 029 de 1997.

Decreto 1769 de 1994.

Decreto 1011 de 2006.

Articulos 2.5.3.8.1.1 al 2.5.3.8.1.12 del Decreto 780 de 2016
Articulo 2.5.3.8.1.1 del Decreto 780 de 2016
Articulo 2.5.3.8.1.2 del Decreto 780 de 2016
Articulo 2.5.3.8.1.3 del Decreto 780 de 2016
Articule 2.5.3.8.1.5 del Decreto 780 de 2016

Articulo 2.5.3.8.1.9 del Decreto 780 de 2016

Decreto 229 de 2025 por el cual sustituye la seccion 1 capitulo 8 del titulo 3 parte 5 Decreto 780 de
2016, Unico reglamento del Sector Salud y proteccién social

4. EQUIPO AUDITOR

Yenny Carolina Suarez Lider de Auditoria / Asesora Control Interno
Geraldine Real Lozano Auditor/ Profesional de Apoyo Control Interno

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia | 04 | Mes| 09| Afio | 25| Desde

04/09/2025 16 | Mes| 09 | Afo| 2025

D/M/A D/M/A
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5. INFORME DE VERIFICACION (RESUMEN EJECUTIVO)
En el presente informe se presentan los resultados de la Auditoria  del Plan de Mantenimiento

Hospitalario realizada en el marco del Plan de Auditoria Interna de Control interno.

La evaluacion se flevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de auditoria, el proceso
de auditoria se inicié con la carta de compromiso, de representacidn y reunion de apertura de la
auditoria

Metodologia: Cada etapa de la auditoria interna con enfoque basado en riesgos (entendimiento del
procedimiento, evaluacién del riesgo y prueba de controles), se desarrolld, asi:

1. Entendimiento y recorrido de:

a) Proceso y flujo de informacion

b) Areas involucradas en el proceso

C) Actividades de control a nivel entidad

2. Identificacion, valoracién de riesgos y controles clave del proceso.

3. Planeacion y ejecucion de pruebas a controles {disefio, efectividad, detalle).

4. Identificacion de posibles brechas de control y oportunidades de mejoramiento.

5. Discusion y validacion det informe con el del lider del proceso y definicion de planes de accion

estructurales para su mejoramiento.

Cada etapa de auditoria {(entendimiento del proceso, evaluacion del riesgo, evaluacion y prueba de
controles) sera desarrollada mediante:

Lectura de la documentacion vigente del proceso;

Entrevistas con el lider del proceso y el personal involucrado en el mismo;
Inspeccion de documentos refacionados con la ejecucion del proceso;
Acto administrativo

Manuales

Procedimientos

Lineamientos generales del Plan de Mantenimiento Hospitalario.
Recursos asignados:

Mantenimiento de la infraestructura

Mantenimiento de la dotacion
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8.3. Mantenimiento parque automotor
8.4. Mantenimiento equipos biomedicos
8.5.  Mantenimiento computo
RESULTADOS FINALES DE LA AUDITORIA
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DEL SARARE ~ = ————/——== LISTA DE VERIFICACION - AUDITORIA INTERNA |
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HIVISION No. | L AN 2}
Evolucionomos pensando en usted
TRD.
FECHA DE AUDITORIA: DEL 2025
PROCE S0 AUDITADO: GESTION DEL MANTENIIENTO FISICO, TECNOLOGIA ¥ DOTACION HOSPITALARIA
GES’TK')N DEL MANTENIWENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA HOSPTALARIA, EQUIPOS NCUSTRIALES Y
VEHICULOS
SUBPROCESO AUDITADO: GESTION BIOMEDICA ) )
GESTION CE REDES DE TECNOLOGIA Y EQUIFOS INFORMATICOS.
LIDER DEL PROCESO AUDITADO: SUBGERENCIA ADMNISTRATIVA Y FINANCIERA
LIDER DEL SUB PROCESO AUDITADO: YANET MORENQ VELAZCO- JOAQUIN ALVIAREZ- MONRGA DANELLA CRUZ SANCHEZ
Evaluar y determinar el grado de cumgplimiento d#l plan de ienimiento hospitatario ¢ i los requisi
343" LA AUDITORIA: p P q
o8l b ORIA: leqeles y reglameniarios, estableciendo su eficacia, eficiencia y efectividad .
ALCANCE DE LA AUDITORIA: Todas ks sedes del Hoapila) del Sarare, ks tres subprocesos, en lodas las actividades del pian de mantenimiento.
AUDETOR: YENNY CAROLINA SUAREZ - GERALDINE REAL LOZANG
Marco Normativa,
LISTA DE VERIFCALION
ASPELIU A EVALUAR b CUMPLE}VIDENCH UBSERVACION
{ASPECTOS GENERALES 5 ) i
b m——— v T
i H
[
iEVALUACION TOTAL ;
! i

De acuerdo al seguimiento de la auditoria realizada en la vigencia 2024 se habta obtenido una
puntuacion de 66%, la disminucién se identifica en los criterios de verificacion de hojas de vida del
subproceso de Gestion del mantenimiento de infraestructura fisica hospitalaria, equipos industriales y
vehiculos, y la no evidencia de actividades de mantenimiento preventivo, solo cosrectivo.
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Para facilitar la comprension y orden del presente informe se presenta la siguiente tabla de Contenido.

Contenido
1 GESTION POR PROCESOS oo sossessssees et 5

1.1 Gestién del mantenimiento de la infraestructura fisica hospitalaria equipos industriales y vehiculos

‘r 2 Gestlon biomedlca : et RS bttt ens D
1.3 Gestion de redes de tecnologla y equipos mformatlcos ........................................................................... 6
2. CONCEPTOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO ..o 6
3. PERSONAL ASIGNADO PARA EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO................. 7
4. ADOPCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO........occooemmmissnnsre s essessssasesscosnscssnessesesens 16

5. INFORMES DE ASIGNACION Y EJECUCION DE RECURSOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO

6. ASPECTOS FINANCIEROS DEL PLAN DE MANTENIMENTO HOSPITALARIO ... 18

7. REPORTE DE ACTIVOS DE LA ENTIDAD Decreto 1769 de 1994 y de conformidad con lo establecido en
la Circular Unica 029 de 1997 .....ooeeeoeeeeeeeeeseeeeeees e ssssessssssssssssssmmssssssssssssssssessssssesssoessessons 1 9

7.1 Manua! de Propiedad Planta Yy EQUIPO .ottt siosssssamssss s ssss s ssss s arinns 19
7.2 Polizas para Cobertura Bienes de la Entidad... " cermrrerreneennn20
7.3 Seguro obligatorio contra accidente de tran5|to y poliza todo rlesgo para vehnculos ................... 21
8. VERIFICACION DE LA EJECUCION TECNICA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO.......... 21
8.1 GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA HOSPITALARIA, EQUIPOS
INDUSTRIALES Y VEHICULOS... OO OO OO OOV K. |
8.2 Mantenimiento DE REDES DE TECNOLOGIA Y EQUIPOS INFORMATICOS OO ..

8.3 Mantenimiento de comunicaciones y telefonicos 33
9, COMITES INSTITUCIONALES DE BAJAS.....o. et semsesesessesssssssissssssassssasnsnsssosssssessassssssssssssassssnsssassossos 39

ASPECTOS POR MEJORAR/ RECOMENDACIONES

1. GESTION POR PROCESOS .......oooomroooeeoemmeeeoeeeere st sseosssssssssssssssssssossssmasssssssssssssssssssssssosssesssessesssseorsssscsucssorsossion 3 1
2. CONCEPTOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO......covvvvmereccminssmmrarersmesssseseseseesessssessiossn 3 7
3. PERSONAL ASIGNADO PARA EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO.............cc. 38
4. ASPECTOS FINANCIERQS DEL PLAN DE MANTENIMENTO HOSPITALARIO .....ooovovonrcceveersscesnennsriessnnn 39
5 MANUAL DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO ....coooveeeooceeeeeeeeeeeescmissseossssssssssssssssssssssssssssssmssssssessrocssrssness 39
6. POLIZAS PARA COBERTURA BIENES DE LA ENTIDAD .......coovcvvirerersereseessssssssssssssssmmsssseessssesssssssssssssosessesessenisss 39
7. EJECUCION TECNICA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO.......coovroorer s sssnnsesssssnenees. 40
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1. GESTION POR PROCESOS
Plan de mantenimiento hospitalario esta a cargo de dos procesos:

Se cuenta con el Proceso de Gestion del ambiente fisico y la tecnologia conformado por los
subprocesos:

. GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA HOSPITALARIA, EQUIPOS
INDUSTRIALES Y VEHICULOS

s GESTION BIOMEDICA
. GESTION DE REDES DE TECNOLOGIA Y EQUIPOS INFORMATICOS.

1.1 Gestién del mantenimiento de la infraestructura fisica hospitalaria equipos industriales y
vehiculos

Objetivo: Realizar el mantenimiento preventivo de la infraestructura fisica hospitalaria que garantice el
adecuado funcionamiento y preservacion de los bienes, vehiculos, equipos domésticos, industriales e
infraestructura de la institucidn, haciendo el uso eficiente de los recursos disponibles, brindando un
ambiente de trabajo seguro a los colaboradores, usuarios y familia, definiendo los lineamientos y
mecanismos necesarios para la implementacién del plan de mantenimiento preventivo de acuerdo a la
normatividad vigente y el Sistema Integrados de Gestion.

Caracterizacién: se tiene caracterizado gestidn de mantenimiento y gestion biomédica
Identificacién de Riesgos: No se evidencia matriz de riesgos
Plan de accion: se tiene plan de accion de la vigencia 2025

Planes de mejora: se evidencia planes de mejora para el proceso de mantenimiento sin seguimiento del
lider o referente.

Indicadores: no se evidencian indicadores

1.2 Gestion biomédica

Objetivo: Realizar el mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y calibracion de los equipos
biomédicos, para lo cual se definen los mecanismos necesarios para la implementacion del plan de
mantenimiento preventivo y de tecno vigilancia de acuerdo a la hormatividad vigente, el uso eficiente de
los recursos disponibles, brindando seguridad a nuestros pacientes, familiares y colaboradores.
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Caracterizacion: se tiene caracterizado gestién de mantenimiento y gestion biomédica
Identificacion de Riesgos: se evidencia matriz de riesgos
Plan de accion: se tiene plan de accion de la vigencia 2025

Planes de mejora: se evidencia planes de mejora para el proceso de mantenimiento sin seguimiento del
lider o referente.

Indicadores: no se evidencian indicadores

1.3  Gestion de redes de tecnologia y equipos informaticos

Objetivo: Mantener la disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica, implementar los sistemas de
informacién y las comunicaciones e imagen corporativa del Hospital del Sarare E.S.E, garantizando la
seguridad de la informacion y la custodia y conservacion de los documentos producidos por la
institucion, asegurando su integridad y adecuado fiujo para mejorar la eficiencia administrativa y el
acceso oportuno a la informaciéon en tiempo real , en cumplimiento de las disposiciones normativas
legales vigentes.

Caracterizacion: se cuenta con caracterizacion
Identificacion de Riesgos: se evidencia matriz de ++riesgos, pero no se evidencia seguimiento
Plan de accion: se tiene plan de accion de la vigencia 2025

Planes de mejora: se evidencia planes de mejora para el proceso de mantenimiento sin seguimiento del
lider o referente.

Indicadores: se evidencia formulacion de los indicadores, pero no se realiza registro, andlisis.
2. CONCEPTOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
Las actividades técnico-administrativas encaminadas a disminuir riesgos en el proceso de atencion de

manera que se garantice la seguridad del paciente, como son las de prevenir fallas, dafios o averias,
reestablecer o mejorar el funcionamiento tanto de la infraestructura como la dotacion hospitalaria.

Mantenimiento de la Infraestructura hospitalaria:

El articulo 2.5.3.8.1.2 del Decreto 780 de 2016 sefiala que se entiende por infraestructura hospitalaria los
edificios, las instalaciones fisicas, las redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefonicas,
hidraulicas y de vapor, redes locales, redes de conduccion de gases medicinales y las areas adyacentes a
las edificaciones.
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« Edificios

« Instalaciones fisicas

« Redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefonicas, hidraulicas y de vapor.
« redes cloacales, redes de conduccion de gases medicinales.

« Areas adyacentes a las edificaciones.

» Otros pertenecientes a la infraestructura.

Mantenimiento de la dotacion hospitalaria:

El articulo 2.5.3.8.1.3 del Decreto 780 de 2016 sefiala que la dotacion hospitalaria comprende el equipo
industrial de uso hospitalario, el equipo biomédico, los muebles para uso administrativo y para usos
asistenciales, y los equipos de comunicaciones e informatica.

« El equipo industrial de uso hospitalario

« Plantas eléctricas. Equipos de lavanderia y cocina. Calderas.

» Bombas de agua. Autoclaves y equipos de esterilizacién.

+ Equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

» Equipos relacionados con servicios de apoyo hospitalario.

« Otros equipos industriales.

» Equipos de Seguridad.

« El equipo biomédico Los muebles para uso administrativo y para usos asistenciales.

+ Los equipos de comunicaciones e informatica: - Equipos de computo. - Centrales telefdnicas.
Equipos de radiocomunicaciones. Equipos para el procesamiento, reproduccién y transcripcion
de informacion. - Todos aquellos que conformen el sistema de informacion hospitalario. - Otros
equipos de comunicaciones e informatica.

El plan deberd incluir los objetivas, las metas, la programacion de actividades, asi como los recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros suficientes y necesarios para su ejecucion.

Este plan de mantenimiento debe ser objeto de seguimiento en su ejecucién de manera que se
garantice el cumplimiento de las actividades planteadas como de los recursos asignados en el transcurso
de la vigencia.

Decreto 229 de 2025 por el cual sustituye la seccion 1 capitulo 8 del titulo 3 parte 5 Decreto 780 de
2016, Unico reglamento del Sector Salud y proteccién social

3. PERSONAL ASIGNADO PARA EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Se realizd verificacion del personal asignado para la ejecucion del Plan de mantenimiento Hospitalario es
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el siguiente:

« Personal Gestion Biomédica:

NOMINA PLANTA ADMINISTRATIVA

NOMBRES APELLIDOS CARGO
ALVARO FERNANDEZ TECNICO OPERATIVO
total 1

_ NOMINA CONTRATO ADMINISTRATIVO

NOMBRES APELLIDOS :' CARGO
DAYANNA BUENAHORA ‘ TECNICO BIOMEDICO
’ BOCANEGRA |
_ FLOIRLAN RODRIGUEZ BAUTISTA TECNICO BIOMEDICO
© KEVIN JOHANN ! ACEVEDO CARVAJAL AUXILIAR
i MANTENIMIENTO
? o | . BIOMEDICO
RONNY GARCIA NINO AUXILIAR
JUSEPH MANTENIMIENTO
o il oBIOMEDICO
SOFIA . BUENAHORA QUINTERO PROFESIONAL
_ P e UNIVERSITARIO NIVEL1
_ MONIKA CRUZ SANCHEZ PROFESIONAL i
. __DANIELLA ... UNIVERSITARIO NIVEL 1 |
l total 6 ;

« TECNICO OPERATIVO - PLANTA
1. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos biomédicos de alta, media y baja

complejidad de acuerdo al cronograma asignado.

2. Apoyar en la Actualizacion del cronograma de calibracién de los equipos biomédicos propios de
la institucion, asi mismo, realizar la gestion administrativa para solicitar la calibracion y que sea
ejecutada con las empresas a cargo.

3. interpretar y aplicar informacidn técnica en el uso y manejo de herramientas, equipos de prueba y
medicion especializada

4. Capacitar personal médico, paramédico y de enfermeria en el manejo y cuidado de los equipos
biomédicos.

5. Apoyar en la Actualizacién periddica del inventario de equipos biomédicos, accesorios
consumibles, servicios, herramientas y manuales.

« TECNICO BIOEMDICO
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1.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos biomédicos de alta, media y baja
complejidad, siguiendo el cronograma establecido.
Interpretar y aplicar informacién técnica en el manejo de herramientas, equipos de prueba y
medicidn especializada.
Capacitar al personal médico, paramédico y de enfermeria en el uso y cuidado de los equipos
biomédicos.
Actualizar periédicamente el inventario de equipos biomédicos, accesorios, herramientas vy
manuales.
Recibir y gestionar solicitudes de mantenimiento, ya sean escritas o telefonicas, relacionadas con
equipos biomédicos.

s AUXILIAR MANTENIMIENTO BIOMEDICO
Realizar mantenimiento preventivo, correctivo y de diagndstico a los equipos biomédicos de alta,
media y baja complejidad segun el cronograma establecido.
Interpretar y aplicar informacion técnica en el manejo de herramientas y equipos especializados
de prueba y medicién.
Actualizar periddicamente el inventario de equipos biomédicos, accesorios, herramientas y
manuales.
Atender solicitudes escritas o telefénicas de mantenimiento de equipos biomedicos.
Detectar y diagnosticar fallas en los equipos biomédicos, emitir conceptos técnicos sobre su
funcionamiento y determinar su uso o baja.

e PROFESIONAL UNIVERSITARIO NIVEL 1 - SOFIA BUENAHORA
Participar en la formulacién, disefio, organizacién, ejecucion y control de planes, programas y

campanfas relacionados con el area de mantenimiento.

Elaborar proyectos de inversion e innovacion tecnolégica en salud para optimizar la prestacion de
servicios en la institucion.

Coordinar, promover y participar en estudios e investigaciones que permitan mejorar la calidad
de los servicios, asegurar el cumplimiento de planes y cronogramas, y optimizar la utilizacion de
los recursos disponibles.

Apoyar en la creacion de indicadores de gestion, generando reportes mensuales estratégicos,
funcionales y operativos para evaluar el uso eficiente de los recursos,

Participar en la elaboracién y actualizacién de manuales, guias, protocolos y normas técnicas de
mantenimiento; también de los procesos y procedimientos del area, realizando ajustes para

optimizar su funcionamiento.

¢ PROFESIONAL UNIVERSITARIO NIVEL 1 - DANIELLA CRUZ
Disefar, organizar, ejecutar y controlar los planes, programas y campafias relacionados con el
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area de mantenimiento.

2. Analizar, evaluar y emitir conceptos sobre temas relacionados con el area de mantenimiento,

resolviendo consultas segun las politicas institucionales.

3. Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades de mantenimiento, conservacion y

preservacion de equipos biomédicos.

Recibir, clasificar y programar ordenes de trabajo de acuerdo con su prioridad.

5. Disehar y ejecutar cronogramas de mantenimiento preventivo y calibracién de equipos

biomédicos, necesarios para garantizar su buen funcionamiento.

< Personal Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura Fisica Hospitalaria Equipos
Industriales y Vehiculos.

NOMBRES
ANIBAL

NOMBRES
NELSON JAVIER
HERIBERTO
JOSE LUIS

HAMILTON

RAFAEL

JOAQUIN
ANTONIO
PEDRO
FABIAN
JOSE

HENRY
GEOVANNY
MANUEL
ALEJANDRO
RICHARD ARSENIO
DULBERT

BRAYAN ESNEYDER

MILLER JAER

NOMINA PLANTA ADMINISTRATIVA

APELLIDOS
MEJIA GOMEZ

total

CARGO
OPERARIC DE MANTENIMIENTO
1

NOMINA CONTRATO ADMINISTRATIVO

APELLIDOS
CASTRO IBANEZ
ISANOA
ALGARRA BONILLA

CORREA PATINO
SALINA QUINTERO
ALVIAREZ HENAO

CASTANEDA
MALDONADO
PRADA
RUEDA

MORENO RODRIGUEZ

HERRERA ANGARITA

APARICIO GUERRERO
BATECA RAMIREZ
VARGAS ESQUIVEL
RUIZ ESPITIA

CARGO
OPERARIO DE MANTENIMIENTC
OPERARIO DE MANTENIMIENTO

TECNICO MANTENIMIENTO RED DE
FRIO
TECNICO EN CONSTRUCCION

TECNICO ELECTRICISTA
TECNICO OPERARIO

AUXILIAR APOYO MANTENIMIENTO
AUXILIAR APOYO MANTENIMIENTO
AUXILIAR APOYO MANTENIMIENTO
AUXILIAR APOYO MANTENIMIENTO

AUXILIAR APOYO MANTENIMIENTO
AUXILIAR APOYO MANTENIMIENTO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO NIVEL 2

PROFESIONAL UNIVERSITARIO NIVEL
1
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ANDRES FELIPE VASQUEZ JIMENEZ TECNICO ADMISNITRATIVO NIVEL 1
total 15

» OPERARIO DE MANTENIMIENTO - PLANTA
1. Verificacion de las condiciones y el estado de funcionamiento de tos muebles y enceres de uso

asistencial y uso administrativo, realizando rondas diarias.

2. Realizar mantenimientos preventivos/correctivos a los muebles y enseres de uso asistencial y
administrativos, de acuerdo a lo programado en el cronograma.

3. Realizar mantenimientos preventivos/correctivos a las redes hidraulicas, redes sanitarias en las
diferentes sedes de la entidad. De acuerdo al cronograma de mantenimiento programado.

4. Realizar fas actividades de mantenimiento de la infraestructura hospitalaria en las sedes urbanas y
puestos de salud rural de la ESE del Sarare cuando se autorice.

5. Realizar traslados de muebles y enseres cuando sean autorizados por el almacenista.

+ OPERARIO DE MANTENIMIENTO
1. Verificacion de las condiciones y el estado de funcionamiento de los muebles y enceres. De uso

asistencial y uso administrativo, realizando rondas diarias.

2. Realizar mantenimientos preventivos/correctivos a los muebles y enseres de uso asistencial y
administrativos, de acuerdo a lo programado en el cronograma.

3. Mantener las areas adyacentes, zonas verdes limpias de malezas, escombros y control de plagas,
etc. De acuerdo al cronograma de mantenimiento preventivo programado.

4. Realizar mantenimientos preventivos/correctivos a las redes hidraulicas, redes sanitarias. De
acuerdo al cronograma de mantenimiento programado.

5. Revisar plomeria de acuerdo al cronograma de mantenimiento programado en todos los servicios
y areas de la sede A, UNAP y UNAP INCORA.

o TECNICO MANTENIMIENTO RED EN FRIO

1. Verificacion de las condiciones y el estado de funcionamiento de los equipos industriales de uso
hospitalario realizando rondas de inspeccion segin el plan de mantenimiento.

2. Realizar mantenimientos preventivos/correctivos a los equipos industriales (Aires acondicionados,
neveras, congeladores, y demas equipos industriales de uso hospitalario) de acuerdo a lo
programado en el cronograma.

3. Realizar mantenimientos preventivos y correctivos a todos los equipos  de la red de frio
pertenecientes a los diferentes servicios, sedes y puestos de salud de la Institucion. De acuerdo al
cronograma de mantenimiento preventivo programado; realizando las actividades especificas de

cada uno.
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4. Realizar traslados de los servicios los equipos industriales, cuande lo requieran y/o lo autorice la
administracion y la gerencia.

5. Realizar reparaciones menores de los aires acondicionados y demas equipos industriales.

e TECNICO EN CONSTRUCCION

1. Realizar dibujos de planos arquitecténicos con equipo basico y software.

2. Supervisar obras de construccion de infraestructura hospitalaria.

3. Supervisar las instalaciones de infraestructura hospitalaria.

4. Determina costo y elabora presupuesto de obra

5. Verificacion de las condiciones y el estado de funcionamiento de los muebles y enceres. De uso
asistencial y uso administrativo, realizando rondas diarias.

¢ TECNICO ELECTRICISTA

1. Realizar mantenimiento y reparaciones menores de electricidad en baja y media tension.

2. Realizar mantenimiento y reparaciones menores a los circuitos ramales de la institucion en todas
sus Sedes y Puestos de Salud. De acuerdo al cronograma de mantenimiento preventivo
programado, y los procedimientos establecidos.

3. Ejecutar mantenimientc e inspeccion dos veces por semana a la toma eléctrica de uso general,
uso especifico, tomas especiales e interruptores y breakers.

4. Verificar los sistemas de puesta a tierra, de acuerdo a las actividades establecidas en el
cronograma de mantenimiento.

5. Disefar las mejoras de la red eléctrica, planteando soluciones a las problematicas actuales de
sobrecargas en circuitos o fases en las diferentes areas y servicios.

e TECNICO OPERATIVO

1. Disefnar, desarrollar, aplicar y controlar las actividades técnico-administrativas dirigidas
principalmente a preverir averias, y a restablecer la infraestructura y la dotacion hospitalaria a su
estado normal de funcionamiento, asi como las actividades tendientes a mejorar el
funcionamiento de los equipos.

2. Disefar, desarrollar, aplicar y controlar procesos de mantenimiento, manejo y conservacidn de las
areas locativas, de infraestructura, plomerta, electricidad, redes de vapor, y mantenimiento de
equipos electromecanicos e industriales de uso hospitalario.

3. Apoyar en la elaboracion del plan de mantenimiento de la institucion y velar por su compromiso.

Programar y realizar el cronograma de actividades en lo relacionado al mantenimiento preventivo
de la infraestructura, edificios, instalaciones fisicas, redes (eléctricas, de sistemas, de
comunicaciones, de gases, hidraulicas, vapor, sanitarias, etc) areas adyacentes a la edificacién y
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otras pertenecientes a infraestructura y presentar los reportes técnicos y de reposicién que se
requieran para el buen funcionamiento de los mismos,

5. Programar y realizar el cronograma de actividades en lo relacionado al mantenimiento preventivo
de la dotacidn: equipos biomédicos, muebles de uso hospitalario, muebles para uso asistencial,
equipo industrial de uso hospitalario, equipos de comunicaciones y presentar los reportes
técnicos y de reposicion que se requieran para el buen funciecnamiento de los mismos.

¢« AUXILIAR APOYO MANTENIMIENTO
1. Verificar de las condiciones y el estado de funcionamiento de los muebles y enceres. De uso

asistencial y uso administrativo, realizando rondas diarias.

2. Realizar mantenimientos preventivos/correctivos a los muebles y enseres de uso asistencial y
administrativos, de acuerdo a lo programado en el cronograma.

3. Mantener las areas adyacentes, zanas verdes limpias de malezas, escombros y control de plagas,
etc. De acuerdo al cronograma de mantenimiento preventivo programado.

4. Realizar mantenimientos preventivos/correctivos a las redes hidraulicas, redes sanitarias. De
acuerdo al cronograma de mantenimiento programado.

5. Revisar plomeria de acuerdo al cronograma de mantenimiento programado en todos los servicios
y areas de la sede A, UNAP y UNAP INCORA.

¢ AUXILIAR ADMINISTRATIVO NIVEL 2
1. Actualizar las hojas de vida de los equipos segun lo exija la circular externa.

2. Apoyar en el area administrativa con los estudios de conveniencia y oportunidad para la
contratacion de los servicios que se den por necesidad en la entidad.

3. Apoyar en el control de insumos, materiales que dispone el &rea mediante cuadros de control
Apoyar la recopilacion de informacion para la actualizacion de los planes de mantenimiento.

5. Documentar e implementar procesos y protocolos

e PROFESIONAL UNIVERSITARIO NIVEL 1
1. Disefar, desarroilar, aplicar y controlar las actividades técnico-administrativas dirigidas

principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la dotacién hospitalaria a su
estado normal de funcionamiento, asi como las actividades tendientes a mejorar el
funcionamiento de ios equipos.

2. Disenar, desarrollar, aplicar y controlar procesos de mantenimiento, manejo y conservacion de las
areas locativas, de infraestructura, plomeria, electricidad, redes de vapor, y mantenimiento de
equipos electromecanicos e industriales de uso hospitalario.

3. Elaborar el plan de mantenimiento de la institucion y velar por su compromiso.
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4.

Programar y realizar el cronograma de actividades en lo relacionado al mantenimiento preventivo
de la infraestructura, edificios, instalaciones fisicas, redes (eléctricas, de sistemas, de
comunicaciones, de gases, hidraulicas, vapor, sanitarias, etc) areas adyacentes a la edificacion y
otras pertenecientes a infraestructura y presentar (os reportes técnicos y de reposicion que se
requieran para el buen funcionamiento de los mismos.

Programar y realizar ef cronograma de actividades en lo relacionado al mantenimiento preventivo
de la dotacién: equipos biomédicos, muebles d uso hospitalario, muebles para uso asistencial,
equipo industrial de uso hospitalario, equipos de comunicaciones y presentar los reportes
técnicos y de reposicion que se requieran para el buen funcionamiento de los mismos.

+ TECNICO ADMINSITRATIVO NIVEL 1
Gestionar proyectos de mantenimiento, incluyendo la planificacion detallada, la efaboracion de

cronogramas de actividades, el control de presupuestos y la gestidn de recursos para proyectos
relacionados con la UCI, la red contra incendios y la ventilacion mecanica.

Coordinar los aspectos administrativos de los proyectos, asegurando el cumplimiento de plazos
establecidos y estandares de calidad requeridos

Controlar y registrar la documentacidon técnica asociada a los sistemas de mantenimiento,
incluyendo la organizacion, archivo y actualizacion de manuales de operacidn, informes de
auditoria, registros de intervenciones, resultados de pruebas y mantenimientos previos.

Asegurar la correcta actualizacién de documentos técnicos, facilitando la toma de decisiones
basada en informacion confiabte y oportuna.

Apoyar en la coordinacion con proveedores y contratistas, gestionando las comunicaciones,
contratos y acuerdos necesarios para garantizar fa disponibilidad de recursos y materiales en
tiempo y con calidad adecuada.

+ Personal Gestion de Redes de Tecnologia y Equipos Informaticos

Se evidencia cambio en el equipo operativo

+ Contratos de prestacidn de servicios para redes
» Contratos de personal para equipos informacién o de tecnologia

NOMINA PLANTA ADMINISTRATIVA
NOMBRES APELLIDOS CARGO

YANET MORENO VELASCO PROFESIONAL UNIVERSITARIO

total t
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NOMINA CONTRATO

NOMBRES APELLIDOS CARGO
WILMAR YOSEP LIZCANO CRUZ TECNICO ADMIN1ISTRATIVO NIVEL
LEIDY CATERINE MEJIA ORTEGA TECNICO ADMINISTRATIVO NIVEL
HOAN ALVARQO PAEZ ROZO TECNICO ADMIN;:STRATIVO NIVEL
BRAYAN ESTIBEN GIRALDO LOZADA PASANTE - SENA
total 4

« PROFESIONAL UNIVERSITARIO-PLANTA
1. Lliderar, coordinar y gerenciar el proceso de gestion de las tecnologias de la informacion y

comunicacion TIC'S.

2. Participar en la formulacion, disefio, organizacion, ejecucion y control de planes y 1-ogramas del
&rea interna de su competencia.

3. Planificar, ejecutar y evaluar los programas del proceso liderado para el cumplimiento de los
objetivos, planes y programas institucionales en el marco del crecimiento tecnolégico.

4. Administrar las bases de datos que conforman el sistema de informacidn de la Institucion.

5. Participar en los estudios requeridos para la adopcion, evaluacion e implementaci¢n de los ptanes y
politicas informaticas de la institucidn.

e TECNICO ADMINSITRATIVO NIVEL 1
1. Brindar asistencia técnica, administrativa y operativa, de acuerdo con instrucciores recibidas y

comprobar la eficacia de los métodos y procedimientos utilizados en el desarroilo de planes y
programas.

2. Revisar detalladamente de programas instalados y la desinstalacién de aquellos programas con los
que no se cuenten licenciados bajo el nombre del Hospital del Sarare.

3. Realizar el diligenciamiento y/o actualizacion del formato de hoja de vida de equipos.

4. Incluir todos los equipos al directorio activo con el objeto de dar cumplimiento a las politicas de
seguridad informatica.

5. Realizar el mantenimiento al software de la Entidad de acuerdo con los parametros establecidos
para el manejo de estos recursos.

+ PASANTE - SENA
1. Generar consultas, funciones y procedimientos bajo lenguaje T-SQL que permitan la limpieza y
extraccion de datos desde la base de datos de Dinamica Gerencial.
2. Planear tos mantenimientos preventivos.
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| 3. Realizar mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de cdmputo, impresoras,
escaneres y VideoBeam.
{nstalar y ensamblar equipos de computo seglin manual y especificaciones técnicas.

5. Atender requerimientos de los usuarios de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa
vigente.

4. ADOPCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO
Se identifica la siguiente informacion documentada:

» Resoluciéon N°003 del 2025 "Por medio de la cual se adopta el Plan de Mantenimiento de la
Infraestructura fisica y Dotacion Hospitalaria del Hospital del Sarare ES.E, correspondiente a la
vigencia 2025".

= AFT -01-R07 Plan anual de mantenimiento de infraestructura fisica y dotacién hospitalaria con
actuzlizacién del 30 de junio 2025 donde incluye redes de tecnologia, equipos informaticos y
norma decreto 229 del 2025.Los anexos de cronograma e inventario presentan novedades:
mantenimiento tiene error en el formato de infraestructura en las sedes diferentes a la principal,
y no reportod inventario y cronograma de equipos industriales, muebles. No se evidencio anexo
al plan inventario ni cronograma de redes.

5. INFORMES DE ASIGNACION Y EJECUCION DE RECURSOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

Las Empresas Sociales del Estado e IPS de naturaleza privada en el marco de lo establecido en el
paragrafo del articuio 2.5.3.8.1.9 del Decreto 780 de 2016 y los numerales 4 y 7.6 de la Circular Unica 047
de 2007 y sus modificatorios, deben reportar a la Entidad Territorial de orden departamental o distrital a
mas tardar el treinta (30) de enero de cada afno, certificacidon escrita con la firma del representante legal
y/o del revisor fiscal en las que se indique el valor y el porcentaje del presupuesto y/o de los ingresos
totales utilizados en las actividades de mantenimiento hospitalario, durante el afio terminado el 31 de
diciembre inmediatamente anterior.

Corresponde a las Entidades Territoriales de orden departamental y distrital consolidar, validar y reportar
la informacion remitida por las IPS de jurisdiccidon, de conformidad con los archivos
NITPPANNO525.D0C  (Consolidado  Ejecucién  Presupuestal Mantenimiento  Hospitalario) vy
NITPPANNOS526.DOC (Acciones de inspeccion y Vigilancia Mantenimiento Hospitalario) de la Circular
Unica 047 de 2007, (copia de los mismos se reproduce lineas abajo) los cuales tienen una periodicidad
de reporte semestral:

» Fechas de corte periodo 41 (30 de junio) reporte 41 (31 julio).
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« Fechas de corte periodo 43 (31 diciembre) reporte 43 (25 febrero del siguier:'te afo).

Decreto 229 de 2025 por el cual sustituye fa seccion 1 capitulo 8 del titulo 3 parte 5 Decreto 780 de
2016, Unico reglamento del Sector Salud y proteccion social
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(Acciones de Inspeccidn y Vigilancia Mantenimiento Hospitalario) de la Circular Unica 047 de 2007
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De acuerdo a lo anterior se verificd y la ESE realizd reporte oportuno de los informes indicados a la
UAESA.:

« Informe segundo semestre 2024 y proyeccion del 2025: fecha de presentacion 08/01/2025
» Informe del primer semestre de! 2025: fecha de presentacion 04/07/2025

6. ASPECTOS FINANCIEROS DEL PLAN DE MANTENIMENTO HOSPITALARIO

Se realizd verificacion de los soportes presentados para la proyeccion de presupuesto para la vigencia
2025 y la actualizacion realizada en el primer semestre y se identifica los siguientes valores:

Para la vigencia 2025 Segun acuerdo de junta directiva N° 012 el presupuesto aprobado para la vigencia
2025 fue de $105.629.195.503 y el 4.38% de este que corresponde a $4.630.581.508 que son asignados
al PMH.

En el informe del primer semestre 2025 la ESE realizé actualizacion del presupuesto definitivo quedando
de la siguiente manera:

Presupuesto definitivo de $115.684.306.025 y el 4.65% de este que corresponde a $5.380.581.508
desglosados en los siguientes items,
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Mantenimiento a Infraestructura 2.517.778.044

Mantenimiento de la Dotacién:2.862.803.464

Equipo Industrial de uso hospitalario: 1.402.475.827

+ Muebles de uso administrativo y asistencial: 9.580.600

Acorde al Decreto 229 de 2025 por el cual sustituye la seccion 1 capitulo 8 del titulo 3 parte 5 Decreto
780 de 2016, Unico reglamento del Sector Salud y proteccion social la ESE contempla el presupuesto
definitivo excluyendo las trasferencias condicionadas, recursos asignados por el Ministerio de salud y
proteccion social las cuales tienen una destinacion especifica.

Se evidencia una asignacion de 4.65%, pero para el mes de Julio se evidencid una adicion presupuestal
en la cual es necesario realizar el ejercicio de actualizar el Formato SNS2000-001 para determinar el
porcentaje actual de asignacion de presupuesto.

Ejecucién presupuestal del plan de mantenimiento:

En la ESE se ha implementado una accién de mejora, donde se realizan seguimientos periddicos de la
ejecucién presupuestal desde Control interno y revisor fiscal se verificar un registro Excel donde cada
referente del plan de mantenimiento lleva el registro de todos los contratos suscritos, el valor de
causacion y los pagos realizados, de esta manera se evita situaciones de ultima hora para realizar los
informes normativos y permite tomar acciones cuando se identifique poco avance en gjecucion.

REGISTRO Y SEGUIMIENTO A EJECUCIIN DE RECURSOS PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO 2028
ECISTRO ¥ SE G N T A VALOROEL oPOR TALDO POR
zooor  wo oeyE10 DL FEcha FECHA  lipcape [€3TADODEL [RusRo s [VALDR TOQUE [0, on ToraL [VALOR  IVALORCAUSADO [VALOR PAGADS [ jecianpel  [EJECUTARDEL - [PECAMEE
sl e on (MCTADE |y zactn TOTALUEL [CORRSIPONCE & |clicans | (OTAL PLAR PLAN OE VatonTora et [YALOADE |CORVE o€
i [WANTERIME NTO EONTRATO MANTENHRENTO

En cuanto a la ejecucion presupuestal al verificar el informe presentado a corte del 30/06/2025 se
evidencié un avance del 56% el cual se apropiado para la mitad de la vigencia 2025. Esto referente a la
ejecucion del 2024, evidencia una accion de mejora.

Es importante determinar la codificacion del formato institucional de seguimiento financiero y anexo

documentar la metodologia de diligenciamiento del informe normativo del Decreto 1769 de 1994 y de
conformidad con lo establecido en la Circular Unica 029 de 1997.

7. REPORTE DE ACTIVOS DE LA ENTIDAD Decreto 1769 de 1994 y de conformidad con lo
establecido en la Circular Unica 029 de 1997

7.1 Manual de Propiedad Planta y Equipo

Para garantizar un adecuado plan de mantenimiento hospitalario en todo el ciclo de PHVA se requiere
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estado de actualizacién.

7.2 Pélizas para Cobertura Bienes de la Entidad

Eontar con unos lineamientos, herramientas y procedimientos de orden administrativo, para la
clasificacion, registro, ingreso, salida, control y retiro definitivo de los bienes. Con el fin de tener la
certeza de la existencia de los bienes.

La entidad cuenta con el Manual de Propiedad planta y equipo aprobado mediante Resolucion No 219
del 26 de septiembre del 2019. El cual en el marco del Decreto 229 del 2025, se debe realizar revision del

Se realiza verificacion de las polizas suscritas de la entidad, relacionadas con los bienes activos de la

TODO RIESGO DANOS
MATERIALES ENTIDADES
ESTATALES

N° 460-83-994000000150

23.481.896.194.00

Terremoto temblor y Erupcién
volcanica: 44.195.121.732.00
Asonado, Motin C.C Huelga
Actos Mal Intencionados:
44.195.121.732.00

Todo Riesgo Dafios Materiales:

44.195.121.732.00

institucion.
NOMBRE ASEGURADORA/ | OBJETO AMPARO FECHA
TIPO POLIZA
Aseguradora Solidaria de Reconocer a los terceros hasta el | Amparo Basico- 19-09-2024 al
Colombia limite nominal de suma asegurada | Responsabilidad Civil 19-09-2025
para cada cobertura indicada en las Extracontractual
POLIZA SEGURO condiciones particulares, los | Sublimites al Amparo
RESPONSABILIDAD CIVIL perjuicios patrimoniales y | Basico- Responsabilidad Civil
EXTRACONTRACTUAL extrapatrimoniales que cause el | Extracontractual
asegurado con motivo de la
N° 460-80-994000000424 responsabilidad civil extracontractual | Valor limite asegurado:
en que $600.000.000 por
incurra de acuerdo con la ley | evento/vigencia.
colombiana como consecuencia de
dafios a bienes de terceros y/o | Amparos Adicionales:
lesiones o muerte a personas | Responsabilidad civil patronal
causados por Responsabilidad civil por el
hechos dafiosos imputables a él, | uso de parqueaderos
ocurridos durante la vigencia del | Cobertura automética para
seguro, nuevos predios y/u
operaciones
Aseguradora Solidaria de Datos del Riesgo: 19-09-2024 al
Colombia Hurto Calificado: 19-09-2025

Aseguradora Solidaria de
Colombia

Delitos contra la
administracion publica

05/09/2025 al
05/09/2026
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POLIZA SEGURO MANEJO
SECTOR OFICIAL

N° 460-64-994000000978

Fallos con responsabilidad
fiscal

Rendicion de cuentas
Reconstruccion de cuentas

Aseguradora SURA

POLIZA DE MOVIL
NUT-062

N°900001244112

Dangs al tercero
Danos al carro
Hurto al carro
Accidentes
Asistencia

27/09/2024 al
27/09/2025

Aseguradora SURA

POLIZA DE MOVIL

Darios al tercero
Danos al carro
Hurto al carro

01/10/2024 al
01/10/2025

POLIZA SEGURC DE
AUTOMOTORES

N° 3002138
N° 3002141
N° 3002142

NUT-063 Accidentes
Asistencia
N°300001243448
Previsora S.A Compaiifa de Responsabilidad civil 29/04/2025 at
Seguros extracontractual 29/04/2026

Dafos bienes de terceros
Muerte o lesién una persona
Muerte o lesidn dos o mas
personas

Prateccidn patrimonial
Pérdida total por dafios
Pérdida parcial por danos
Pérdida total por hurto
Pérdida parcial por hurto
Terremoto

Asistencia juridica integral
Terrorismo y otros eventos
Reembolso de gastos
exequibles

Asistencia solidaria

7.3 Seguro obligatorio contra accidente de transito y poliza todo riesgo para vehiculos.

Con fundamento en lo anterior, solo se entenderan cubiertos por el seguro, los predios y operaciones
adicionales notificados en debida forma por parte del asegurado, con la emisién del correspondiente

anexo por parte de la compaiia.

8. VERIFICACION DE LA EJECUCION TECNICA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

La ESE cuenta con informacion documentada del Plan de mantenimiento Hospitalario, ha realizado su
adopcidén y aprobacion mediante acto administrativo y ha realizado entrega oportuna de los informes

ante ta UAESA.
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s Se evidencia mejora en la metodologia y orden de la informacién presupuestal y financiera lo
cual ha permitido revisiones perioddicas y ha facilitado la elaboracion de los informes normativos
semestrales.

« El Plan de mantenimiento FT -01-R01 se evidencia de forma consolidada donde incluye
informacion de los cinco (5) Planes de Mantenimiento Hospitalario exigidos por la UAESA.

« [nfraestructura

- Equipo biomédico (Reportar Inventario de los equipos biomédicos e industriales de uso
hospitalario de Propiedad de la institucion, actualizado).

» Equipo industrial de uso hospitalario

«Equipo de comunicaciones e informatica (Reportar [nventario de equipos de
comunicaciones e informatica y de muebles de uso asistencial y administrativo de
Propiedad de la institucion, actualizado).

» Muebles de use asistencial y administrativo

CONTENIDQ

31 UOCROL ON ¥ RABNTENIMIENTE (W1 AMBIFNTE FISICO.
WCHOANKGIA TOOTACICN HOSAITALARIE . o .

32 RESCRENTE OF
HOSPITALARIA. FULIFGS INDLSTRIALES ¥ VEHIOWLOS.

33 REPERENTL GOATION BIDMECICA..
3.4 REFERENIE DO GESTION GF RFDES
A DEFINKOIGN D& PERNIROR e
5. s OGINTE .. .
&  PLAK DE MANIENIMICNTD ..

¥ EQUINCT INFURMATCOS ...

.1 ORGAMZACKIN .. . . oo
5.2 INERALSTRUCIURS WOEPITAIARIA . .
6.3 DOABAION HIKMTALARM...

2.0 RECURSOS HUMANGS ... ..
2.2. RECURSOS FISCOS ¥ TRCMOAUGH

7.3 RECURSCS FINANDIEROS
3.1 Augnoacon IvoRal e recursd i anciaras.

7.3 2 augnocon o o corie Mivie g S0l
L
5 MONITORED, SEGUIMMENTD ¥ CONTAGL -

3 (AOMOGRAMA OF FAABAIO . .. v )
10 RCOGISTROS ¥ DOCUMENTOS ASOCIAEas

£l Plan de mantenimiento Hospitalario 2025 FT -01-R01
Pero al verificar los anexos se identifican situaciones a mejorar:

La entidad cuenta con el software dindmica gerencial el cual tiene el modulo de inventarios donde se
registra y reportan los bienes de la institucion con su cédigo de actividad, valor de comprs, valor
depreciacion, serial, ubicacion, funcionario al cual este asignado. Al comparar este reporte con los
inventarios anexos al plan de mantenimiento se evidenciaron diferencias, esto amerita la revision y
comparacion entre estos dos registros y realizar la actualizacién que sea necesaria. Esto evidenciarlo en
el informe final de la vigencia 2025,
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No inctuyeron los anexos de inventario ni cronograma de equipos industriales, muebles, las sedes tiene
error en la informacién y no se evidencia las medidas e inventario real, al parecer duplicaron los datos
por error.

+ No se evidencio sistema de informacion para las actividades del plan de mantenimiento.

- Se evidenciaron canales para solicitud de actividades de mantenimiento; para gestion biomédica
e infraestructura llevan un registro de estas lo cual permitird generar indicadores, y gestion de
redes y tecnologia no lleva registro lo cual no permite identificar produccién, dreas de mayor
consumo de actividades correctivas.

« Se evidencié informacion documentada de los cronogramas de mantenimiento preventivo, en la
verificacién se determind y se encuentran soportes de su ejecucidon solo del subproceso de
Gestion biomédica.

+ No se evidencié plan de capacitacion de cada subproceso o del plan de mantenimiento en
general.

» No se evidencié archivo o metodologia de consolidacidn de planos, la entidad ha realizado
mejoramientos los cuales en sus productos generarian planos, pero no se articulan a un solo
archivo documental, y no se recopilan quedan en los expedientes contractuales, pero no migra
al plan de mantenimiento.

» La entidad cuenta con equipos en comodato, pero la informacién esta dispersa en los servicios, y
aunque el propietario del equipo desarrolla actividades de mantenimiento, es fundamental que
la entidad organice y unifique dicha informacion, documentacién y contar con un inventario de
este. Y articular con almacén para permitir generar condiciones seguras y de cuidado a dichos
bienes.

« Se verificd reporte de inventarios a corte del 30 de agosto 2025, y se evidenciaron bienes
asignados a funcionarios no vinculados con la institucién, lo cual indica la no actualizacién
oportuna y traslados en el sistema de informacién. Persisten registros manuales de traslados en
equipos informaticos, en gestion biomédica.

« No se evidenciaron uso de EPP como tapabocas, guantes en las actividades observadas en los
talleres, ni se evidencié registro de entrega.

8.1 GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiISICA HOSPITALARIA, EQUIPOS
INDUSTRIALES Y VEHICULOS

+ Areas fisicas para actividades administrativas y de mantenimiento: Se realiza recorrido
evidenciando oficina con dos puestos de trabajo donde realizan actividades administrativas y se
evidencia organizacién de espacios para ubicar fos insumos, herramientas seglin la actividad de
mantenimiento

Almacenamiento general de herramientas e insumos
Pinturas y estuco
Eléctrico




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

HOSP|TA|_ oo | SE1-01-FO6 FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA
DEL SARARE rmonm [ ) | INTERNA

Fvalucionomos pensando €N USLEQ

TRD. 302.13.60 Pagina 24 de 55

¢

®

*

Hidraulico y maderas
Guadafas y fumigadoras
Soldadura

Red de frio

Aunque la infraestructura se encuentra en regular estado, pero se evidencié orden.

*

Herramientas: se evidencid incremento en dicha dotacién: taladros, pulidora, calentador,
caladora, juego de llaves, mototool, pulidora, soldador, compresor, electrobombas, escaleras,
hidro lavadaoras, mezcladoras, carretillas entre otras.

Repuestos e insumos: se evidencia contrato de ferreteria con control de ingreso y salida de la
bodega. '

Registros: Se evidencia iniciativa de actualizacién, y en uso los formatos Red de frio, plantas
inspeccién, lavanderia, lavado de tanques, hoja de vida en tres versiones Planta eléctrica, otros
equipos y vehiculos, y el formato de orden de mantenimiento preventivo y correctivo,

Verificacién de hojas de vida: Se seleccionaron aleatoriamente hojas de vida: no presentaron hoja
de vida Aire MY0456, Aire MY0Q4604, Nevera Mabe 1749. Planta MY 1240 se evidencié hoja de
vida sin registro de mantenimientos recientes. Se verificé hoja de vida de vehiculo OZC878 con
soportes de mantenimiento correctivo y documentos reglamentarios. Y maquinas o herramienta
industrial no tiene hoja de vida o registros.

Maquinas o herramientas industriales para fas actividades de mantenimiento no cuenta con hoja
de vida, ni estan incluidas en el plan para realizar el preventivo o correctivo. En algunas no se
evidencié placa del nUmero de activo.

No se evidencid uso ni registro de entrega de elementos de proteccion personal.

No se cuenta con un cronograma completo, se evidencia cronograma para tanques de
almacenamiento, extintores, fumigacion.

Almacenamientos: no se evidencié adecuada clasificacién de bienes en mantenimiento, bienes
para dar de baja, bienes con disposicién final para repuestos, estan mezclados lo gue genera
riesgo y pérdida de control. No realizan el registro de ingreso y salida de activos para
actividades de mantenimiento.

Ordenes de trabajo: se evidenci6 link de registro de solicitudes, y soporte fisico de las ordenes de
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trabajo de mantenimiento. No se evidencié registros de rondas o verificacidon de mantenimiento
preventivo.
» Verificacion vehiculos

Se verifica los vehiculos que se tienen asignados a la institucion el SOAT, Seguro todo Riesgo y Tecno
mecanica por medio del aplicativo del RUNT.

SEGURO Y SOAT VEHICULOS
TECNOMECA SEGVRO TODO
ITEM PLACA SOAT ASEGURADORA NICA ASEGURADORA ! RIESGO
CENTRO
ASEGURADORA DIAGNOSTICO
. SOLIDARIA DE AUTOMOTRIZ
COLOMBIA VERIFY-CAR
AMBULANCIA ENTIDAD SARAVENA SAS -
PLACA OEU-844 22/09/2025 | COOPERATIVA 16/08/2026 | ZOMAC | 29/04/2025
CENTRO
ASEGURADORA DIAGNOSTICO
» SOLIDARIA DE AUTOMOTRIZ
COLOMBIA VERIFY-CAR
AMBULANCIA ENTIDAD SARAVENA SAS -
PLACA 0JZ-180 COOPERATIVA ZOMAC B 29/04/2025
CENTRO
DIAGNOSTICO
3 AUTOMOQTRIZ
PREVISORA VERIFY-CAR
AMBULANCIA SACOMPARNIA DE SARAVENA SAS -
PLACA CET-677 22/08/2026 | SEGUROS 21/03/2026 | ZOMAC i 29/04/2025
CENTRO
ASEGURADORA DIAGNOSTICO
4 SCLIDARIA DE AUTOMOTRIZ
COLOMBIA VERIFY-CAR
AMBULANCIA ENTIDAD SARAVENA S.AS -
PLACA OYX 019 17/12/2025 | COOPERATIVA 31/03/2026 | ZOMAC 29/04/2025
CENTRO
DIAGNOSTICO
s AUTOMOTRIZ
PREVISORA VERIFY-CAR
AMBULANCIA SACOMPARIA DE SARAVENA SAS -
PLACA OZC 930 27/08/2026 | SEGUROS 22/03/2026 | ZOMAC 29/04/2025
CENTRO
DIAGNOSTICO
6 AUTOMOTRIZ
PREVISORA VERIFY-CAR
AMBULANCIA SACOMPARIA DE SARAVENA SAS -
PLACA QET-676 22/08/2026 | SEGUROS 23/08/2026 | ZOMAC 29/04/2025
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CENTRO
DIAGNOSTICO
7 AUTOMOTRIZ
PREVISORA VERIFY-CAR
AMBULANCIA SACOMPANIA DE SARAVENA S.AS -
PLACA OZC-878 9/03/2026 | SEGURQS 14/03/2026 | ZOMAC 2940472025
CENTRO
ASEGURADORA DIAGNOSTICO
8 SOLIDARIA DE AUTOMOTRIZ
COLOMBIA VERIFY-CAR
AMBULANCIA ENTIDAD SARAVENA SAS -
PLACA OYX 017 18/12/2025 | COOPERATIVA 2070372026 | ZOMAC 29/04/2025
ASEGURADORA
SOLIDARIA DE
9 COLOMBIA
AMBULAMCIA ENTIDAD Sin Tecno
PLACA OLM-786 2071272025 | COOPERATIVA mecanico 29/04/2025
CENTRO DE
DIAGNQOSTICO
10 PREVISORA AUTOMOTRIZ EL
FURGON PLACA SACOMPANIA DE ARAUCO "CDA EL
OLM-781 10/09/2026 | SEGUROS 30/04/2026 | ARAUCO 28/04/2025
CENTRO
ASEGURADORA DIAGNOSTICO
1 SOLIDARIA DE AUTOMOTRIZ
COLOMBIA VERIFY-CAR
CABINADO PLACA ENTIDAD SARAVENA S.AS -
QZC804 26/09/2025 | COOPERATIVA 31/01/2026 | ZOMAC 29/04/2025
CENTRO DE
DIAGNOSTICO
12 PREVISORA AUTOMOTRIZ EL
CABINADO PLACA SACOMPARNIA DE ARAUCO "CDA EL
QZC820 9/03/2026 SEGUROS 16/09/2014 | ARAUCO 29/04/2025
CENTRO
DIAGNQSTICO
13 AUTOMOTRIZ
PREVISORA VERIFY-CAR
PLATON PLACA SACOMPAN!IA DE SARAVENA SAS -
0zCo811 21/06/2026 | SEGURQOS 2670472025 | ZOMAC 29/04/2025
CENTRO DE
DIAGNOSTICO
14 EL;P&GBS‘;J FLACA 9/03/2026 PREVISORA 30/04/2026 | AUTOMOTRIZ EL
M ARAUCO "CDAEL
SACOMPANIA DE ARAUCO
SEGURQOS 29/04/2025
CENTRO
DIAGNOQSTICO
15 PREVISORA AUTOMOTRIZ
VAN PLACA SACOMPANIA DE VERIFY-CAR
0ZC929 4/05/2026 | SEGUROS 27/01/2026 | SARAVENA SAS - 2970472025
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ZOMAC
CENTRO
ASEGURADORA DIAGNOSTICO
16 SOLIDARIA DE AUTOMOTRIZ
COLOMBIA VERIFY-CAR
MOTOCICLETA ENTIDAD SARAVENA SAS -
PLACA UXS53A 22/09/2025 | COOPERATIVA 7/05/2025 ZOMAC 29/04 2025
CENTRO
ASEGURADORA DIAGNOSTICO
17 SOLIDARIA DE AUTOMOTRIZ
COLOMBIA VERIFY-CAR
MOTOCICLETA ENTIDAD SARAVENA SAS -
PLACA UXS54A 22/09/2025 | COOPERATIVA 7/05/2025 ZOMAC 243/04/2025

Formato de hoja de vida implementados

Se evidencia hoja de vida de los Vehiculos

Hoja de vida de Equipos Industriales

Por lo anterior, se evidencia que sin tecno mecanica las siguientes placas:
Motocicletas — UXS53A, UXS54A y Carros: OZC-911, OZC-820, OLM-786
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REPORTE ACCIDENTE LABORAL

ACCIDENTALIDAD LABORAL

FECHA DEL
ACCIDENTE

NOMBRE

CEDULA

TWPO DE
ACCIDENTE

ORIGEN DEL
PELIGRO

Accidentes Laborales 2024

i
‘ 25/06/2024 MILLER JAER RUIZ ESPITIA 96.193.095 Leve MECANICO MANTENIMIENTO
i 5/07/2024 JOAQUIN ANTONIO ALVIAREZ HENAO 1,115.737.229 Leve MECANICO MANTENIMIENTO
Accidentes Laborales 2025
12/02/2025 JOSE ALIRIO PRADA RUEDA 86.189.995 L eve LOCATIVO MANTENIMIENTO

Mantenimiento de la dotaciéon biomédica

Areas fisicas para actividades administrativas y de mantenimiento: Se realiza recorrido evidenciando
oficina con tres puestos de trabajo donde realizan actividades administrativas y se evidencia
organizacidn de espacios para ubicar los insumos, archivo, y mesones de trabajo.
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Herramientas: se evidencié maletin de herramienta, taladro, sopladora, estacién de soldadura, prensa,
microscopio, simulado entre otro. No cuenta con hoja de vida dicha herramienta, los simuladores si
cuenta con calibracion en el 2024.

Repuestos e insumos: se evidencia contrato de repuestos con control de ingreso y salida de la bodega.
Almacznan sustancias guimicas sin fichas e identificacion para el control de riesgos.

Registrcs: Se evidencia iniciativa de unificacion de formatos, los generaron en impresion tipo formulario
en litografia con numero de consecutivo. Formato FO1 y FO2.

Verificacion de hojas de vida: Se seleccionaron aleatoriamente hojas de vida; MY0002386 cama eléctrica,
MY1000 Unridad de calor, MN00066664, MY4733, Mesa de cirugia MY4576 se evidencio completa con
soportes de mantenimiento y cumplimiento del cronograma. Se requiera una verificacion del inventario
de rehabilitacion.

Magquinas o herramientas industriales para las actividades de mantenimiento no cuenta con hoja de vida,
ni estan incluidas en el plan para realizar el preventivo o correctivo.

Se evidenci6 almacenamiento de elementos de proteccién personal, en el momento de la verificacion no
se evidencio uso de estos.

Se cuenta con un cronograma completo de mantenimiento, con cumplimiento.
Almacenamientos: no se evidencid adecuada clasificacion de bienes en mantenimiento, bienes para dar
de baja, bienes con disposicion final para repuestos, estan mezclados lo que genera riesgo y pérdida de

control. No realizan el registro de ingreso y salida de activos para actividades de mantenimiento.

Ordenes de trabajo: se evidencid link de registro de solicitudes, y soporte fisico de las ordenes de trabajo
de mantenimiento. No se evidencio registros de rondas o verificacion de mantenimiento preventivo.

Hoja de vida equipo biomédicos
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| 8.2 Mantenimiento DE REDES DE TECNOLOGIA Y EQUIPOS INFORMATICOS

Areas fisicas para actividades administrativas y de mantenimiento: Se realiza recorrido evidenciando
oicina con cuatro puestos de trabajo donde realizan actividades administrativas y se evidencia
orgenizacion de espacios para almacenamiento, y dos mesones de trabajo, cuarto de red.

Herramientas: kit de herramientas, taladro percutor, prestan en mantenimiento otras herramientas. No
cuenta con hoja de vida dicha herramienta.

Repuestos e insumos: se evidencia contrato de repuestos, un libro de registro de accesorios. Estan
mezcladas los elementos nuevos, con los usados.

Registros: se evidencia formato de Hoja de vida en Word digitales SIS-01-FG1.No manejan mas formatos
y un libro pera registro de traslados los cuales no los reportan en dinamica modulo inventarios.

Verificacion de hojas de vida: Se seleccionaron aleatoriamente hojas de vida: equipo computador MY
431 con mantenimiento en agosto 2025, Portatil MY1560 mantenimiento en abril del 2024. A ninguno
portatil este afio le ha realizado mantenimiento, no logran articular con los funcionarios para generar un
cronograma.

Maquinas o herramientas industriales para las actividades de mantenimiento no cuenta con hoja de vida,
ni estan incluidas en el plan para realizar el preventivo o correctivo.

No se evidencio uso ni registro de entrega de elementos de proteccion personal.

Se cuenta con un cronograma de mantenimiento de equipos de cOmputo, escaner. No se evidencid
informacién o documentos de plan de mantenimiento de redes, telefonia manifiestan que lo tiene a
cargo un tercero contratado.

Almacenamientos: no se evidencid adecuada clasificacién de bienes en mantenimiento, bienes para dar
de baja, bienes con disposicion final para repuestos, estan mezclados lo que genera riesgo y pérdida de
control. No realizan el registro de ingreso y salida de activos para actividades de mantenimiento.
Ordenes de trabajo: no se evidencié registro de solicitud ni ordenes de trabajo. No se evidencié registros
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de rondas o verificaciéon de mantenimiento preventivo.

£s necesaria la revision del estado actual de funcionamiento y uso de la telefonia fija ya que se
evidenciaron dos teléfonos guardados que eran un servicio.

Redes: se evidencié cambio en la metodologia de desarrollo de plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de las redes de comunicaciones y datos. En la vigencia 2025 se suscribieron los siguientes
contratos.

CONTRATO | OBJETO

CD 187 Suministro e instalacion de equipos y elementos tecnoldgicos de telecomunicacion
y vigilancia, para las areas de UCI, SIAU, Facturacidn y Parqueadero de la ESE
Hospital del Sarare.

CD 1M Suministro de implementacién red wifi en la UCI e instalacién de nuevos puntos de
red area Cirugia y Facturacién para la ESE Hospital del Sarare
CD 448 Prestacion de servicios profesionales de apoyo al drea de planeacién para el disefo

de instalaciones hidraulicas y sanitarias incluye red contraincendios para el Hospital
del Sarare ES. E

CD492 Suministro de un digiturno y el mejoramiento de la red de datos del area de
Laboratorio de la UNAP y Megafonia IP del area de consulta externa para la ESE
Hospital del Sarare

Al revisar verificacion de los contratos segun su objeto y productos, refleja debilidad en el cumplimiento
del principio de planeacion ya que algunos tienen similitudes.

8.3 Mantenimiento de comunicaciones y telefonicos

Destinacion Correcta de los Recursos Asignados al Mantenimiento Hospitalario (Articulo 7 y 8, Decreto
1769 de 1994), utilizo los recursos asignados para mantenimiento en desarrollo las actividades
establecidas el cronograma tales como mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos, y equipo de cdmputo, compra de materiales para mantenimiento de las instalaciones, todas
estas actividades encaminadas a garantizar un éptimo nivel de calidad en Ja prestacion de los servicios.

HOJA DE VIDA




" SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
'ﬂ‘HOSP”‘AL " cooio | SEI-01-FO6 FORMATO DE INFORME DE AUDITORIA

JOEL SARARE s [ ) | "

Evm‘ucfanmos Jrsr.-ndo en ustea
TRD. 302.13.60 Pagina 36 de 55

- Se evideacia uso adecuado de los recursos

- Dinamica adecuada de trabajo para garantizar el cronograma del ptan de mantenimiento
hospitalary.

- Se evidencio implementacion de pltanes de mejora: actualizaron el cronograma de plan de
mantenimiento basado en la revision técnica de las fichas y manuales de cada equipo esto
generd optimizacion de los recursos y cumplimiento del plan.

- Generaron canal de solicitud de ordenes de trabajo a través de un link que esta permitiendo
contar con dates para analisis de demanda de las actividades de mantenimiento.

- Generaron acciones para optimizar el espacio de archivador, generando articulacién con gestion
documental.

- Se evidencié buera practica de revision actualizacidn y unificacién de formatos, los cuales los
estan manejando a través de un talonario de litografia evitando gastos de fotocopias, toner,
resmas.

Registros subprocesos de Gestion de redes de tecnologia y equipos informaticos:

- Se evidencia fortalecimiento en la capacidad operativa contando con contratista para el manejo
de redes.
7. ASPECTOS POR MEJORAR ARECOMENDACIONES
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1. GESTION POR PROCESOS
Se evidencia que el plan de mantenimiento hospitalario se encuentra a cargo de tres
subprocesos, se recomienda contar con un coordinador general del plan de mantenimiento
hospitalario quien solicite informacion, realice seguimiento, genere informes y demés

Es necesario documentar la matriz de riesgos del proceso, y generar controles, asi como realizar
medicién seguimiento y monitoreo de los indicadores definidos en el plan de mantenimiento
hospitalario.

Se recomienda la gestidn de una herramienta tecnoldgica que permita sistemavizar el plan de
mantenimiento hospitalario, el cual sea utilizado por los tres subprocesos.

Complementar la caracterizacion de manera que se dé cobertura a todos los suoprocesos.
2. CONCEPTOS DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Se requiere de manera prioritaria completar y actualizar los anexos del plan de mantenimiento
hospitalario:

Registros subproceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica Hospitalaria, equipos
industriales y vehiculos:

v Actualizar El Inventario y cronograma de mantenimiento de Infraestructura dando cobertura a
todas las sedes reportadas dando claridad en las actividades de mantenimiento.

v Actualizar el inventario de equipos, muebles y enseres, asi como definir el respectivo
cronograma.

v Realizar inventario, cronograma, hojas de vida de los equipos y herramientas industriales

v Verificar y actuaiizar los inventarios de manera que corresponda a lo registrado como activos en
dinamica gerencial. '

v Al no contar con sistema de informacién para el plan de mantenimiento se recomienda a corto
plazo en los formatos del plan (inventario, cronograma) realizar el registro de seguimiento y a
mediano plazo indagar por herramientas que puede ofrecer module dinamica inventarios.

Establecer accion correctiva para ejecutar y evidenciar las actividades del plan de mantenimiento
preventivo a través de rondas de verificacion en los servicios, disminuyendo riesgos de falla y
detectando tempranamente.

Registros subproceso de Gestion Biomédica:
v Verificar y actualizar los inventarios de manera que corresponda a o registrado como activos

en dinamica gerencial.
v Generar hoja de vida a los equipos _y herramienta industrial.
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v' Esteblecer accién correctiva para ejecutar y evidenciar las actividades del plan de
manenimiento preventivo a través de rondas de verificacién en los servicios, disminuyendo
ries;os de falla y detectando tempranamente.

v Al n¢ contar con sistema de informacién para el plan de mantenimiento se recomienda a corto
plaz: en los formatos del plan (inventario, cronograma) realizar el registro de seguimiento y a
medano plazo indagar por herramientas que puede ofrecer médulo dinamica inventarios.

Registros subprocesos de Gestion de redes de tecnologia y equipos informaticos:

v Verificer y actualizar los inventarios de manera que corresponda a o registrado como activos
en dindmica gerencial.

v" Al no contar con sistema de informacion para el plan de mantenimiento se recomienda a corto
plazo ern los formatos del plan (inventario, cronograma) realizar el registro de seguimiento y a
mediano plazo indagar por herramientas que puede ofrecer médulo dindmica inventarios.

v Establecer accién correctiva para ejecutar y evidenciar las actividades del plan de
mantenimento preventivo a través de rondas de verificacién en los servicios, disminuyendo
riesgos defalla y detectando tempranamente.

3. PERSONAL ASIGNADO PARA EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

Subproceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica Hospitalaria, equipos industriales y
vehiculos: ‘

v Presentar ante talento humano las necesidades del personal donde describa aquellos perfiles en
los que se identifica no suficiente personal, por ejemplo: mantenimiento aire acondicionado se
cuenta con un solo técnico para toda fa entidad. Y segun estas necesidades la entidad planear
la contratacion de personal para la préxima vigencia.

v Realizar capacitacién a todo el personal del subproceso en lo relacionado al plan de
mantenimiento hospitalario.

v' Capacitar a determinado funcionario del subproceso para que realice los traslados de activos en
dinamica gerencial, moduio inventarios.

Subproceso de Gestion Biomédica:
v Capacitar a determinac.o funcionario del subproceso para que realice los traslados de activos en
dinamica gerencial, modulo inventarios.
v Realizar capacitacién a todo el personal del subproceso en lo relacionado al plan de
mantenimiento hospitalario.

Subprocesos de Gestion de redes de tecnologia y equipos informaticos:

v Capacitar a determinado funcionario del subproceso para que realice los traslados de activos en
dinamica gerencial, modulo inventarios.

v Realizar capacitacién a todo el personal del subproceso en lo relacionado al plan de
mantenimiento hospitalario.
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4. ASPECTOS FINANCIEROS DEL PLAN DE MANTENIMENTO HOSPITALARIO

v

5 MANUAL DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

La ESE cuenta con la Resolucidn No 219 del 26 de septiembre del 2019, por el cual s¢: aprueba
el manual de propiedad planta y equipo, se evidencia necesidad de actualizacion en:

v
v

6. POLIZAS PARA COBERTURA BIENES DE LA ENTIDAD

Implementar un control para las fechas de vencimiento de las podlizas.

Porcentaje de presupuesto asignado no cumple el 5% establecido en ia norma, realizar resisidn
para que los ajustes que consideren se realicen en el Ultimo trimestre y poder contar con 'empo
para su gjecucion.

Conformacidn y funcionamiento del comité de inventarios.

Verificacion del tema de suspension de la depreciacion del bien, de acuerdo a la pa ametrizacion
de dinamica.

Generar control en ingreso de viene mediante caja menor

Incluir verificacion SARLAFT — riesgos para la recepcion de vienes en calidad com >dato,

Generar registro o formato para la entrada de piezas y partes de elementos -!asificados como
inservibles.

Establecer detalladamente como se realiza el ingreso a la entidad de softwvare desarrollado al
interior de esta, son software desarrollados por los ingenieros de la entidad.

Establecer detalladamente como se realiza el ingreso de bienes recibidos er calidad de comodato
al almacén o bodega. (El Almacenista registra en el sistema el ingreso de Ics bienes en comodato,
contabilizando en cuentas de propiedad, planta y equipo}.

Capacitar a lideres o referentes del plan de mantenimiento hospitalario €r: lo referente a causas y
casos de baja de bienes, reforzando cuando se realiza retiro de repues’os de un bien dafado, el
bien ya debe haberse dado de baja. {En el acta se relacionara pormerorizadamente los bienes a
desmantelar, las partes, piezas, accesorios y repuestos que resultaren, separandolos en utilizables
y no utilizables, con avalué para los primeros, efectuado por la administracion. En el acta se
relacionara pormenorizadamente los bienes a desmantelar, las partes, piezas, accesorios y!
repuestos que resultaren, separandolos en utilizables y no utilizables, con avalud para los
primeros, efectuado por la administracion). '

Repasar el lineamiento para cuando se categorice comao inservible un software.

Articular el manual de propiedad planta y equipo con el reglamento interno de trabajo, asi como
procedimiento control disciplinario interno, verificando sus contenidos para evitar
contradicciones documentales.
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7. BECUCION TECNICA DEL PLAN DE MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

Subproceso de Mantenimiento de Infraestructura Fisica Hospitalaria, equipos industriales y
vehiwlos:

Se evdencia gran cantidad de aires acondicionados y equipos de red de frio y del personal contratado
solo wo un téenico que cuenta con formacion y manejo para dichos equipos, por lo cual es necesario
cuando se generen estudios de conveniencia, determinar los perfiles y formacion de acuerdo a la
necesidad del plan de mantenimiento, ya que en la vigencia 2025 ingresé personal y esta necesidad
estaba aesde la auditoria anterior.

La oficing administrativa tiene una parte del archivo de hojas de vida, pero en la verificacion se
identificarcn faltantes, por lo cual es necesario ubicar toda la documentacion en dicha oficina.

Se requiee contar con el registro de entrega de EPP y verificacion permanente de su uso, ya que se
identificaron desarrollé de actividades sin estos.

Se requiere arganizar el cronograma del plan de mantenimiento hospitalario, ya que el verificado no
incluye todas 13s sedes y no se evidencia su ejecucién, se generan soportes en su mayoria de
mantenimientos correctivos.

Se requiere docurnentar las herramientas industriales, no se evidencié hojas de vida, la mayoria no
tiene placa para identificar el numero de activo, y no se esté garantizando su mantenimiento, generando

riesgos para el trabajador. Y realizar capacitacion para los operadores de los equipos, con el fin de
evitar accidentes y relucir fallas humanas.

Se requiere ejecutar el plan de mantenimiento preventivo, generar soportes de las rondas de
verificacién donde revisen el estado de instalaciones eléctricas, sanitarias, aires, mobiliario, puertas,
ventanas, en general todos los bloques de infraestructura, y de acuerde a lo identificado generar el plan
de accidén.

Se realiz6 verificacion aleatoria de hojas de vida y se requieren correctivos porque de 6 seleccionadas
5 no contaban con soporte del plan de mantenimiento: MY 0458 Aire acondicionade no se encontro
hoja de vida en la oficina aiministrativa, MY 4604 Aire acondicionado no se encontré hoja de vida en la
oficina administrativa, MY 1749 nevera no se evidencia plan de mantenimiento, MY 1240 Planta no se
evidencia soporte de mantenimiento en el Ultimo afio, lavadora MY 4765 error en fecha de instalacion,
no cuenta con anexo soporte de péliza de garantia y es fundamental ya que se encuentra dentro del
plazo de cobertura de la garantia, ambulancia OZC878 si se evidencié mantenimiento y documentos
reglamentarios. Por lo anterior es necesario correctivos urgentes para la grganizaciéon documental de
las hojas de vida.

El inventario de activos en dinamica gerencial no corresponde a los inventarios del plan de
mantenimiento, se realizo verificacién aleatoria es necesario un plan de mejora a corto plazo.

Se evidencié cambios en los formatos del subproceso, por lo cual es fundamental realizar revision
aprobacién e implementacion y dentro de estos asegurar la inclusion de formato que evidencia las
rondas de inspeccién del plan de mantenimiento preventivo.
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No se encontraron planos de redes o infraestructura, y la sede principal a sufride un gran porcentaje de
mejoramiento por lo cual en este momento deberia de contar con un avance en el consolidado de
planos. Por lo anterior se requiere por parte lider de mantenimiento de infraestructura, revisar los
productos entregados en los contratos ejecutados y ubicar los planos que se han generado. '
El registro de salida de bodega no ofrece informacion para verificar inventarios pues tiene letra y orden
dificil de interpretar, es necesario medidas para ordenar dicho registro.

El taller requiere una jornada de orden, se evidencian mezcla de bienes activos y otros a dar de baja, no
realizan el registro de lo que ingresa a mantenimiento generando riesgo de perdidas. Por lo cual se
considera necesario implementar el registro de ingreso y salida de bienes y jornada de aseo y orden.

Subproceso de Gestion Biomédica:

Se evidencia capacitacién al equipo operativo de mantenimiento por parte de proveedores y casa
comercial, pero es necesario generar un plan de capacitacién al personal asistencial ya que se ha
generado una gran cantidad de renovacién tecnoldgica esto genera la necesidad de actualizacion
documental y recapacitacion.

La oficina administrativa tiene organizado el archivo documental de hojas de vida, |a invitacion es a
continuar con la gestidn que vienen adelantando, se recomendaria ubicar los manuales de equipos de
manera que se optimice un poquito mas el espacio.

Se requiere contar con el registro de entrega de EPP y verificacién permanente de su uso, ya que se
identificaron desarrollé de actividades sin estos.

Las herramientas de trabajo cuentan con las hojas de vida es importante continuar cumpliendo el
cronograma de mantenimiento preventive, y aguellas que generen medicién o es la base para calibrar
otros, se debe garantizar su verificacién de exactitud.

Articular con seguridad y salud en el trabajo para la identificacién de sustancias quimicas, sus fichas,
manejo y adecuada ubicacion.

Se requiere ejecutar el plan de mantenimiento preventivo, generar soportes de las rondas de
verificacion en los servicios donde se asegure los adecuados cuidados, limpieza, que estén ubicados
correctamente no en sitios o posturas de riesgo, repasar el inventario para evitar pérdidas y detectar
tempranamente riesgo de fallas de funcionamiento.

Se realizé verificacidn aleatoria de hojas de vida evidenciando cumplimiento del plan de mantenimiento
hospitalario.

E! inventario de activos en dindmica gerencial no corresponde a los inventarios del plan de
mantenimiento, se realizé verificacion aleatoria es necesario generar mejora en los traslados de activos
para garantizar que esté asignado al funcionario actualmente contratado. Suscribir la paz y salvo para
todos los funcionarios y contratistas que usen equipos biomédicos.
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En la bodega se evidencian mezcla de bienes activos y otros a dar de baja, y no realizan el registro de
lo que ingresa a mantenimiento generando riesgo de perdidas. Por lo cual se considera necesario
implementar el registro de ingreso y salida de bienes y depurar muy bien lo que alli esta almacenado.

Subprocesos de Gestion de redes de tecnologia y equipos informaticos:

Como novedad para la vigencia se evidencia contratos para mantenimiento red de datos y de telefonia,
pero se requiere articular este en el plan de mantenimiento institucional las actividades haciendo uso
de formatos, generando reportes, incluyéndolos en el cronograma.

No se evidencia registros de ordenes de trabajo por lo cual no es posible generar datos, indicadores, se
recomienda unificar metodologias transversales para el plan de mantenimiento de la ESE.

En la oficina administrativa se evidencian hojas de vida digitales (formato Word) pero se recomienda
contar con una matriz de inventario donde lleve el registro de los equipos existentes permitiendo
generar indicadores e informes.

Se requiere organizacién de los espacios, diferenciar o separar area de taller a area administrativa, asi
como area para repuestos y bodega, ya que se evidencia orden no adecuado generando riesgos de
dafios de los bienes, perdidas ¢ inadecuadas condiciones de puestos de trabajo.

Se requiere contar con el registro de entrega de EPP y verificacién permanente de su uso, ya que se
identificaron desarrollé de actividades sin estos.

Se requiere documentar las herramientas industriales, y organizar el estand de herramientas, asi como
generar la necesidad de compra para ampliar las actividades que podran realizar desde mantenimiento,
se evidencid muy poca herramienta de trabajo.

No se evidenciaron capacitaciones recientes al personal operativo, la tecnologia ha ido avanzando y es
muy importante actualizarse.

Se requiere ejecutar el plan de mantenimiento preventivo, generar soportes de las rondas de
verificacion donde revisen el estado de cableado, redes, equipos, no solo trasladar los equipos de
computo o acceder remotamante al mantenimiento preventivo sino verificar las condiciones donde estan
ubicados, riesgos de dafio, redes, conexiones y demas.

Se realizo verificacion aleatoria de hojas de vida y se evidencié cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo.

El Stock de partes, accesorios Stock de partes, accesorios es muy reducido y no se evidencio registro de
todas las entregas realizadas, aunque no se asignan como activo es fundamental su registro.

Pero el inventario de activos en dinamica gerencial no corresponde a los inventarios del plan de
mantenimiento, y continlan llevando registros manuales que no se llevan a la actualizacion en dinamica
tnventarios.
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Se evidencia cronograma de mantenimiento preventivo, pero este no se comunica eportunamente a los |
funcionarios que tienen asignado los equipos de computo para evitar cambios en los programas ol
informacion.

Estas actividades son realizadas en horario nocturno, y se recomienda utilizar adhesivo similar a
gestién biomédica donde registre fecha del mantenimiento y quien lo realiz6 de esta manera se tiene la

trazabilidad.

No se encontraron planos de redes y este ya se debe generar ya que en el marco de la contratacion
realizada se han incluido diagnésticos de la red.

El taller requiere una jornada de orden, se evidencian mezcla de bienes activos y otros a dar de baja, no|
realizan el registro de lo que ingresa a mantenimiento generando riesgo de perdidas. Por lo cual se
considera necesario implementar el registro de ingreso y salida de bienes y jornada de aseo y orden. !

Mantenimiento de comunicaciones y telefénicos

Se requiere que el plan de mantenimiento tanto en inventario como en cronograma este basadu en el
reporte de activos de dindmica modulo inventarios ya que se evidencio en el sistema un gran r- imero
de teléfonos que ya no estan activos en los servicios.

8. NO CONFORMIDADES Y/0O HALLAZGOS ) -

Requisito

No. Descripcion Normativo y/o de proceso

El articulo 2.5.3.8.1.2 del Decreto 780 de 2017 -efiala que
se entiende por infraestructura hospitalaria lo . - .dificios, las
L instalaciones fisicas, las redes eléctricas, ¢ sistemas y
Desactualizacion del plan de | .omynicaciones, telefonicas, hidraulicas y r « vapor, redes
1 mantenimiento  hospitalario, | |geales, redes de conduccion de gases m ¢ icinales y las
no corresponde el INventano | 4rea5 adyacentes a las edificaciones.

de activos al sistemd 9% pecreto 229 del 2025 Sustituyase la ‘seccion 1 del

Capitulo 8 del Titulo 3 de la Parte 5 de¢ Jecreto 780 de
2016 Unico Reglamentario del Sector € :'ud y Proteccion
Social, el cual quedara as

No se aporté matrices de|Segunda Linea de Defensa de la Dir:z2nsion de Control
riesgos, por lo cual se infiere | Interno - MIPG

2 que no se gestionan los Ley 87 de 1993

riesgos que pueden afectar el
cumplimiento de sus
objetivos institucionales.
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No se evidencia adherencia
al manual de propiedad
.planta y equipo de la entidad,
al evidenciarse bienes en mal
estado

Resolucion No 219 del 26 de septiembre del 2019, por el
cual se aprueba el manual de propiedad planta y equipo y
se establecen los lineamientos de reposicidn o restitucion,
pero hasta el momento no se evidencian casos.

No se evidencian soportes de
plan de mantenimiento
4 hospitalario donde se
evidencien rondas,
verificaciones para prevenir
fallag, disminuir riesgos.

El plan de mantenimiento acorde al decreto 780 de
2016 comprende las actividades  técnico-
administrativas encaminadas a disminuir riesgos en el
proceso de atencion de manera que se garantice la
seguridad del paciente, como son las de prevenir
fallas, dafios o averias, reestablecer o mejorar el
funcionamiento tanto de la infraestructura como la

dotacién hospitalaria.

m NCLUSION GENERAL

La auditoria se ejecut6 de acuerdo con lo previsto en el Plan de Auditoria y, a la vez, se cumplié con el
objetwo y alcance programado gracias a la disposicion de los colaboradores del Proceso de gestion

Se dejan las recomendaciones.

No habierdo controversias en el presente informe, queda en firme dentro del procesc de auditoria.
Se requie'2 que los procesos de Gestion de Mantenimiento, Gestién Biomédica y Gestién de la
Informacién y Comunicaciones del Plan de Mantenimiento Hospitalario efectué el levantamiento del
plan de meiora y se suscriba e implementen las acciones que conlleven a contrarrestar los hallazgos y
observaciotias presentadas, en el formato institucional SGI-01-FO1 PLAN MEJORAMIENTO.xlsx, el cual
|_se encuentra en \\192,168.1.4\lideres-sig\ .

Para constancia 52 firma Saravena, a los treinta (30) dias del mes de septiembre del afio 2025.

APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA

Cargo

YANET MORENO Lider TIC’S

DANIELLA CRUZ Lider Biomédicos

JOAQUIN ALVAREZ Lider Mantenimiento
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l?iN NY CAROLINA SUAREZ Asesora Control Interno

ERALDWE REAL LOZANO Profesional de Apoyo o

ANEXO - REGISTRO FOTOGRAFICO.

Se realiza recorrido a los talleres de mantenimiento y demas recosrido por la sede Principal del
Hospital del Sarare E.S.E, los cuales se encontraron lo siguiente:

¢ Gestion de Mantenimiento

Oficina administrativa de
Mantenimiento

Taller de Arreglos

Seguimiento de las camaras de seguridad
ubicadas en la bodega
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Espacio de los galones de pintura y
cemento

Zona de trabajo de pintura y madera  Mezcladora y plantas eléctricas

Arreglos de ventiladores diferentes
servicios

Zona de fumigacion

Adquisicion de escaleras nuevas
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Sillas de ruedas sin dar de baja

Zona de trabajo ornamentacion

Zona de lavado se encuentra los quimicos para
fumigacién y podacion

Puertas desinstaladas de las
habitaciones o cultorios (reciclables) Camillas para dar de baja
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Bodega de almacenamiento de
insumos

I

Formato AFT-01-F032 Hoja de Vida de
Equipo 0 Maquina Industrial

Formato GAD-01-F14 Hoja de Vida de Vehiculos

Stand de insumo de elermentos
hidraulicos
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Formato AFT-01-F027 Orden de
Mantenimiento

Equipos Industnales

Estanderia de herramientas

Pagina 49 de 55

a ——
!
7 .
Formato AFT-01-F02 Control Formato GAD-01-F10 Hoja de vida Planta
Mantenimientc de Vehiculos en Taller Eléctrica
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Tablero de Tareas

Maquina compresor Magquina soldadora
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industriates

Maquina taladro e banco )
Magquina cortadora

e Gestién de la Informacién y Telecomunicaciones

Bodega de almacenamiento de los

Mesa 1 de mantenimientos equipo de Mesa 2 de mantenimientos equipo de  NSUMOS
computo computo

Bodega de servidores (como bodega de
cajas)

Stand de repuestos
Stand de repuestos
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Caja de herramientas de equipo de
! computo Destornilladores de pala, los cuales son
técnicos y 1 pasante pocos utilizables

Sala con 4 puestos de trabajo - 3

win 1 s
Nt =~

ALMACEN

TRASLADOS ACTIVOS

EQUIPOS DE SISTEMAS

CPU, MOMTOR, IMPRESORAS,
LPS Y JCARER.

1

Formato SIS-01-F08 Registro elementos
de consumo entregados para los
servicios

Formato S1S-01-F10 Registro
Prestamos de Activos Sistermas

Archivo de la IP-SISTEMAS donde se
encuentran las hojas de vida por servicio
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Formato SI1S-01-FO1 Hoja de Vida equipo .
Lugar para sopletear los equipos de . .
de computo Copias de seguridad
computo

Stand de Productos Quimicos
{limpiadores)

Cableado en el techo de la bodega

Equipos nuevos
del servidor

. Gestion Biomédica

Mesa de mantenimiento equipos Mesa de

mantenimientoc 2y  Escritorio 1 de trabajos administrativos
biomédicos lavamanos
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Escritorio 2 de trabajos administrativos

Archivador de las hojas de vida de los
equipos biomédicos

Archivador de los manuales de los
equipos biomédicos

=

Magquina morsa de banco (prensa)  Maquina Sopladora

;

Kit de Herramientas

Maquina pistola de soldadura

Bodega de elementos de equipos
biomédicos
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Bodega de elementos de equipos
biomeédicos

Formato AFT-02-F02 Reporte de
Servicio para Equipos Biomédicos

Cronograma de Mantenimientos

Formato GAD-01-F10 Hoja de Vida
Equipo Biomédico

Buomde

CR A

LK)

ey,

Link de ordenes de mantenimiento
correctivo - equipos biomédicos

Ordenes de mantenimiento correctivo -
equipos biomédicos
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Formato AFT-02-F01 Reporte de
Mantenimiento Preventivo de Equipos
Biomédicos

5

Formato GAD-01-F21 Seguimiento del
Mantenimiento de Equipo Biomédico
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Formato GAD-01-F22 Inventario de
Equipamiento Biomédico Medicina Interna
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RESPONSABLE

SERVICIO

UM
enes Dlagnosticas

I
mbulsncias
l:_ldec

ucl
Naonatos
Puestos da salud

Sede incora

Urgencias

erapia Respiratorls
Cingla
Qdontologls

Mediina Interns
Pedlatria

Quirargicos
Sede UNAP

meco-Ottetricia
Méviles
anyuhs Externa

Cronograma de trabajo



