SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
' l HOSP'TAL | conco SEI-01-F13 EVALUACION PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
DEL SARARE REVISION No. CIUDADANO

Empresa Social del Estado 1

Evolucionamos pensando en usted
CONSOLIDADO AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2025
Fecha de Seguimiento 30/04/2025

COMPONENTE Actividades Actividades o

Programadas Cumplidas

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -

. - 5 2
Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacion de Tramites 6 2
Componente 3: Rendicién de cuentas 41 27
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion 8 0
al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y 20 7
Acceso a la Informacion
Componente 6: Iniciativas Adicionales 6 1
PROMEDIO PORCENTAJE DE AVANCE A 30 DE 86 39
ABRIL DE 2025
Nota: Los porcentajes de avance registrados en esta tabla, se sacaron promediando Tos resultados alcanzados de las acciones planteadas por

cada componente

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES GENERALES

El porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de las actividades planteadas del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte a 30 de
Abril del 2025 fue del 42%, siendo el componente 1,2,4,6 de mas baja ejecucién de actividades. En total se programaron para la vigencia 86
actividades de las cuales con estado cumplido se tienen 39 actividades.

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

En relacién al componente 1 Gestién del riesgo de corrupciéon se evidencia cumplimiento del 50% la entidad avanzé con la formulacién y
publicacién de la matriz de riesgo asi como su seguimiento, en el componente 2 se evidencia un avance del 51% con cumplimiento de
actividades de mejoras para call center aumentando su capacidad instalada, y mecanismos para asignacién de citas de terapias. En el
componente 3 se evidencia un cumplimiento del 63% de acuerdo a la etapa que lleva la entidad en el proceso de rendicién de cuentas se
evidencié cumplimiento en Analizar las debilidades y fortalezas para la rendiciéon de cuentas, Identificar espacios de articulacién y cooperacion
para la rendicién de cuentas, Construir la estrategia de rendicién de cuentas Paso 1. Identificacién de los espacios de didlogo en los que la
entidad rendira cuentas, Generacion y andlisis de la informacion para el didlogo en la rendicién de cuentas en lenguaje claro, Publicacién de la
informacion a través de los diferentes canales de comunicacién, Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios
de didlogo para la rendicién de cuentas, la audiencia de rendicién de cuentas se realizara el préximo 23 de mayo. Componente 4 se evidencié
cumplimiento del 6% en el cual SIAU es un actor importante de las actividades programadas y no ha presentado significativo avance, se
realizard plan de mejora con dicho subproceso. En el componente 5 un avance del 47% las actividades de publicacién de indicadores de
calidad se vienen realizando, asi como informacién presupuestal y financiera, proyectos, procesos judiciales. En el componente 6 se evidencié
cumplimiento en un 32% con avance en la implementacién de la politica de integridad, PTEE, verificacion plataforma SARLAFT, curso de
integridad.

Se continua con el seguimiento respecto para que la entidad obtenga un mayor avance y cumplimiento en las actividades planeadas para la
vigencia.

YENNY CAROLINA SUAREZ

Asesor Control Interno
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2025

COMPONENTE 1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de seguimiento: 30 DE ABRIL DE 2025

POLITICA DE Inclur_en la_actualizacion de - \nocmenis video con el €1video sera publicado en el mes de
contenidos de la induccién . o " 4
1 ADMINISTRACION DEL informacion de la_politica de contenido de la politica de Planeacion Febrero-Junio Mayo, seg(in comunicacion del
RIESGO . 6n de nes:us administracion de riesgos proceso de planeacion

MAPA DE RIESGOS DE | Valdar, actualzar ylo identificar |y e resqos corrupcion del

i £0V.CO,
2 “ nuevos riesgos de corrupcion y Planeacion Enero . . Se evidencia publicacion y seguimiento
i X /pl 5.
CORRUPCION conforme a la metodologia definida Hospital del Sarare 2025. 3%B3n/planeaci%C3%B3n-5.html
A " i /ol i -5
DIVULGACION Web de la Entidad publicado 3%B3n/planeaci%C3%B3n-5.html
Realizar revision
4 ! por proceso los t al mapa de Riesgos | Planeacion/Calid | - . ps:) i gOV.COy icaci i Se publica informe del primer
MONITOREO Y REVISION | jesags e corrupcion, aplicando | e corrupcidn ad interno-y-externo-de-supervsion,notificacion-y- seguimiento ualrimestal
ajustes de ser necesario vigilancia/control-interno/informes.htm|
Realizar seguimiento al Mapa de - ps:, i 2O\
Oficina Control . P Se publica informe del primer
5 SEGUIMIENTO Corrupcién  en los  plazos Informe de Seguimiento Interno C de seguimiento cuatimestral

establecidos por ley vigilancia/control-interno/informes.html
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COMPONENTE 2. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

SEGUIMIENTO OCI A 30 DE ABRIL DE 2025

Actividades cumplidas

% avance observaciones

La poblacion beneficiaria del
Hospital no tiene claridad en el Se realizo ampliacion con el operador en el
Asignacion de cita proceso de atencion de Citas a |[En el contrato del operador Call center realizar Reducién  de " 8 8 P .
” " - . . . ” . Coordinador Call 1=} 1=} contrato de llamadas a 100 , lo cual mejora la
1 |para la prestacion Inscrito través de Call Center y medio [Ampliacion en el nimero de ingreso llamadas [Acceso a la asignacion de citas de manera Administrativa pasos center /Lider de I I oportunidad en la asignacion de citas. Esto ha
de servicios en presencial y se generan |pasando de 20 a 100. Y ampliacién del talento |oportuna. (momentos) para |- g B P N
. Tics S S generado disminucion en las PQR las cuales
salud barreras al acceso de solicitud |humano asignado. el cuidadano Q o su primera causa era call center.
de citas debido a la gran P :
cantidad de llamadas
Registi la Atencio i . . : . y .
€gistro en 'a Atencion de personas que requieren w0 w0 Para el servicio del Triage se esta actualizando Esta informacion es enviada al correo de
de la proteccion inmediata por presentar . . . : . Q Q . y . .
" " ” i . N o . El paciente obtiene la clasificacién en los 5 Reducir el tiempo o o procedimientos para la demora en la atencion control interno  explicando los avances
Atencién incial de Demoras en la clasificacion |alteracionde la integridad fisica, funcional y/o |- N ’ . " P y 8 g : . . o N
U - Inscrito - - N - niveles del triage de acuerdo con la guia UR-| Administrativa al acceder a la |Lider de Urgencias S S del paciente: uno (1) la infraestructura del implementados en el servicio del triage y las
rgencia triage psiquiatrica por cualquier causa, con diversos T S g ey . . N "
. 01-G01 atencion inicial S =1 servicio, dos (2) el proceso de ingreso del proyecciones y mejoras que se tienen para
gratlos de severidad que comprometen [a vida o & s aciente y res (3) Ia priridad en la atencion. lavigencia 2025
funcionalidad de la persona P y P ) o )
La solicitud puede ser resuelta en linea mediante al
correo electrénico con los formatos de solicitud
- 0 0 e . "
: ) Los usuarios deben diigirse de [(SPUESIos enlapagnaweb - R Reducir el tiempo g g Se evidencia creacion de 745 usuarios de para
3 Solicitud de Historia Inscrito manera  presencial para gov -atencion- Acceso a la solicitud de Historia Clinica Administrativa al acceder a la |Lider de Siau S S acceder a historia clinica en dinamica web. Se
Clinica reclamar la historia clinica 275-f¢ it izacion-histori i atencion inicial o o continua en procesos de divulgacion, y
clinica html ] E] capacitacién desde SIAU
Pacientes con usuarios habilitados dinamica web
para acceder a consulta de su Historia Clinica.
0 0
Certificado ~ de El usuario solcita el cev_ﬂflcadu Se descarga directamente de la plataforma del Enlrega_ qporluna g ) Para los meses de enero a abril se entregaron: ;
“ en mdltiples dependencias sin N " . " del certificado al " . I I . " el reporte lo envian al correo de control
4 |defuncién  por Inscrito obtener respuesta clara RUAF, por el cual se entrega de manera presencial |Entrega oportuna del certificado de defuncion | Administrativa famiiar  del Medico del Servicio S S 148 Certificados de Defuncion, se ha contado interno del area de estadisticas
muerte Natural. P! Y |al familiar del paciente fallecido : % E.‘ con el personal idoneo para dicha actividad. :
oportuna paciente 3 =
i "
Los usuarios deben dirigirse de La solicitud puede ser resuelia mediante correo Reduccién de fila g g Se verifico que 745 usuarios ya tienen N N
com . o 1=} P " se debe seguir realizando camaparias para
Examen de manera para A Acceso a los examenes de laboratorio clinico para la Lider TIC'S / I I registrado su dinamica web para reducir el
Laboratorio Clinico Inscrito reclamar los resultados de con usuarios dinamica web de manera oportuna Administrativa reclamacion de |Lider SIAU 8 B tiempo en la entrega de los examenes de a actualizacion de datos y registro de
- para acceder a consulta de su resultado de =1 = - usuarios para la dinamica web
laboratorio " los resultados 9 b= laboratorio clinico
laboratorio clinico.
La poblacién beneficiaria del
Hospital no puede acceder a
solicitar su cita a través del Call . w0 "
Center o por medio de Para la sghcllud de las citas de Terapias se rfeallzan . Reducion  de Coordinador Call 8 S Se qb_llene una nueva linea telefonica para el Esta linea solo es manejada por un aux en
por medio de linea de WhatsApp al nimero |Acceso a la asignacion de citas de manera pasos P 8 8 servicio de terapias por whatsApp para realizar
6 |Terapia Inscrito ‘WhatsApp y esto genera 5 Administrativa center /Lider de S Kl la sede incora donde se encuentra el
N 3162843849 y de manera presencial de 7:00 am — |oportuna. (momentos) para |, o o la asignacion de citas de una manera mas o 5
barreras al acceso de solicitud . Tics =1 3 servicio de terapias
12:00 pm y de 2:00 a 5:00 pm el cuidadano 9 b= oportuna
de citas debido a la gran
cantidad de demanda al
servicio de terapia
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Analizar las
debilidades y
fortalezas para la
rendicion de cuentas

Identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la entidad para promover la
participaciéon en la implementacién de los
ejercicios de rendicién de cuentas con base en
fuentes externas. (FURAG_INT_EDI)

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Documento que Contenga las

Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que
Afectan la Rendicién de
Cuentas. Envio de Resultados
de Estrategias Rendicién de
Cuentas 2024 a Correo
Electrénico.

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2025

Actividades cumplidas

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren

observaciones

dicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO-RENDICION-DE-

Oficina Asesora de
Planeacion

CUENTAS-2024.pdf

Identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la entidad para promover la
participaciéon en la implementacién de los
ejercicios de rendicion de cuentas con base en la
evaluacion de la oficina de planeacion y/o
Control Interno.

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y

condiciones de entorno que
Afectan la Rendicion de

Cuentas. Envio de Resultados
de Estrategias Rendicion de
Cuentas 2024 a Correo

Electrénico.

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren

dicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO-RENDICION-DE-

Oficina Asesora de
Planeacion

CUENTAS-2024.pdf

La ESE elaboré el informe de diagnéstico donde
incluyé: identificacion de grupos de interés, servicios
prestados, realizé autodiagndstico a través del MURC,
revisé los resultados de rendicion de cuentas de la
anterior vigencia, revisié las condiciones de entorno
social, econémico, politico, ambiental y cultural, y
realizo la i on de Fortalezas,

Identificar las condiciones de entorno social,

Documento que Contenga las
Debilidades, fortalezas y
condiciones de entorno que

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren

dicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO-RENDICION-DE-

CUENTAS-2024.pdf

La ESE elaboré el informe de diagnéstico donde
incluy6: identificacion de grupos de interés, servicios
prestados, realiz6 autodiagndstico a través del MURC,
revisé los resultados de rendicion de cuentas de la
anterior vigencia, revisio las condiciones de entorno
social, econémico, politico, ambiental y cultural, y
realizé la identificacion de Fortalezas, debilidades.

econémico, politico, ambiental y cultural para [Afectan la Rendicién de Oficina Asesora de
afectan el desarrollo de la rendicién de cuentas. |Cuentas. Envio de Resultados Planeacién
de Estrategias Rendicion de
Cuentas 2024 a Correo
Electrénico.
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren
Identificar las necesidades de los grupos de valor |Documento que Contenga las dicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO-RENDICION-DE-
en materia de informacién disponible asi como |Debilidades, fortalezas y CUENTAS-2024.pdf
de los canales de publicacion y difusién [condiciones de entorno que -
. . K ” N A, Oficina Asesora de
existentes. Clasificando la informacién a partir de [Afectan la Rendicién de L
- L o Planeacion y Control
los siguientes criterios: Cuentas. Envio de Resultados interno

« la gestion realizada,
« los resultados de la gestion y
« el avance en la garantia de derechos.

de Estrategias Rendicién de
Cuentas 2024 a Correo
Electronico.

La ESE elabord el informe de diagnéstico donde
incluyé: identificacion de grupos de interés, servicios
prestados, realiz6 autodiagndstico a través del MURC,
reviso los resultados de rendicion de cuentas de la
anterior vigencia, revisio las condiciones de entorno
social, econémico, politico, ambiental y cultural, y
realizé la identificacion de Fortalezas, debilidades.

Identificar espacios de
articulacion y
cooperacién para la
rendicion de cuentas.

Conformar y capacitar un equipo de trabajo que
lidere el proceso de planeacion de los ejercicios
de rendicién de cuentas.

Acta de Capacitacion

\\192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

Oficina Asesora de
Planeacion

La ESE elaboré el informe de diagnéstico donde
incluyé: identificacion de grupos de interés, servicios
prestados, realizé autodiagndstico a través del MURC,
revis6 los resultados de rendicion de cuentas de la
anterior vigencia, revisié las condiciones de entorno
social, econémico, politico, ambiental y cultural, y
realizé la identificacion de Fortalezas, debilidades.

Identificar los espacios y mecanismos de las
actividades permanentes institucionales que

pueden utilizarse como ejercicios de dialogo para
la rendicion de cuentas tales como: mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas. Acta de
reunién mesa de trabajo con
usuarios.

192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

Oficina Asesora de
Planeacion

La ESE realiz6 mesa de trabajo 01/04/20025
SOCIALIZACION ~ DEL  DIAGNOSTICO
RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA

2024 y el 09/04/2025  TEMA:
CONFORMACION EQUIPO RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2024

El  09/04/2025 TEMA: CONFORMACION
EQUIPO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024 alli se elabor6 el documento del
reglamento de rendicion de cuentas.



https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO-RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO-RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf
https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO-RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf

Construir la estrategia
de rendicién de
cuentas Paso 1.

Identificacion de los
espacios de didlogo en
los que la
entidad rendira
cuentas.

Definir, de acuerdo al diagnéstico y la
priorizacién de programas, proyectos y servicios,
los espacios de didlogo de rendicién de cuentas
sobre los temas de gestion general que
implementara la entidad durante la vigencia.

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

El 09/04/2025 TEMA: CONFORMACION
EQUIPO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024 alli se elabor6 el documento del
reglamento de rendicion de cuentas.

Definir, de acuerdo al diagnéstico y la
priorizacién de programas, proyectos y servicios,
los espacios de didlogo presenciales de
rendicién de cuentas y los mecanismos virtuales
complementarios en temas especificos de interés
especial que implementara la entidad durante la
vigencia.

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

\\192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

El 09/04/2025 TEMA: CONFORMACION
EQUIPO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024 alli se elaboré el documento del
reglamento de rendicion de cuentas.

Definir los espacios exitosos de rendicién de
cuentas de la vigencia anterior que adelantara la
entidad.

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

El 09/04/2025 TEMA: CONFORMACION
EQUIPO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024 alli se elaboré el documento del
reglamento de rendicion de cuentas.

Clasificar los grupos de valor que convocara a
los espacios de didlogo para la rendicién de
cuentas a partir de los temas especificos de
interés especial que implementara la entidad
durante la vigencia, de acuerdo a la priorizacién
realizada previamente.

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

\\192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

El 09/04/2025 TEMA: CONFORMACION
EQUIPO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024 alli se elaboré el documento del
reglamento de rendicion de cuentas.

Verificar si todos los grupos de valor estan
contemplados en al menos una de las

actividades e instancias ya identificadas. En caso
de que no estén contemplados todos los grupos
de valor, determine otras actividades en las
cuales pueda involucrarlos

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

\\192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

El  09/04/2025 TEMA: CONFORMACION
EQUIPO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024 alli se elabor6 el documento del
reglamento de rendicion de cuentas.

Formular el reto, los objetivos, metas e
indicadores de la estrategia de rendicion de

Documento que Contenga el
Disefio de la Estrategia de

Oficina Asesora de

192.168.1.4\lideres-sig\2.
PLANEACION\2025\RENDICION DE CUENTAS 2024

El  09/04/2025 TEMA: CONFORMACION
EQUIPO RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2024 alli se elaboré el documento del
reglamento de rendicion de cuentas.

Generacién y analisis
de lainformacién para
el didlogo en la
rendicion de cuentas
en lenguaje claro.

cuentas Rendicion de Cuentas Planeacion

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren
Preparar la informacion de caracter presupuestal [Documento  "Informe  de dicioncuentas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
de las actividades identificadas con anterioridad, |Rendicion de Cuentas 2024 Presupuesto 2024.pdf

verificando la calidad de la misma y asociandola
a los diversos grupos poblacionales beneficiados.

que Contenga la Informacién
requerida en la etapa

El equipo conformado para la rendicion de
cuentas elabord informe de la vigencia 2024
el cual fue publicado en la pagina web el
09/04/2025. Control interno realizé revision
de dicho informe

Preparar la informacién con base en los temas
de interés priorizados por la ciudadana y grupos
de valor en la consulta realizada.

Documento  “Informe  de
Rendicion de Cuentas 2024"
que Contenga la Informacion
requerida en la etapa

Oficina Asesora de
Planeacion

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren

dicioncuentas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-

2024.pdf

El equipo conformado para la rendicion de
cuentas elaboré informe de la vigencia 2024
el cual fue publicado en la pagina web el
09/04/2025. Control interno realizé revision
de dicho informe

Preparar la informacién sobre la gestiéon
(Informes de Gestién, Metas e Indicadores de
Gestion, Informes de los entes de Control que
vigilan a la entidad) de los programas, proyectos
y servicios implementados, verificando la calidad
de la misma

Documento  "Informe  de
Rendicion de Cuentas 2024"
que Contenga la Informacién
requerida en la etapa

Todos losprocesos.

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren

dicioncuentas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-

2024.pdf

El equipo conformado para la rendicién de
cuentas elaboré informe de la vigencia 2024
el cual fue publicado en la pagina web el
09/04/2025. Control interno realizé revision
de dicho informe

Preparar la informacién sobre contratacion
(Procesos Contractuales y Gestién contractual)
asociada a los programas, proyectos y servicios
implementados, verificando la calidad de la
misma y a los diversos grupos poblacionales
beneficiados.

Documento  “Informe  de
Rendiciéon de Cuentas 2024"
que Contenga la Informaciéon
requerida en la etapa

Oficina Asesora de
Juridica

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren

dicioncuentas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-

2024.pdf

El equipo conformado para la rendicién de
cuentas elaboré informe de la vigencia 2024
el cual fue publicado en la pagina web el
09/04/2025. Control interno realizé revision
de dicho informe




Preparar la informaciéon sobre Impactos de la
Gestion (Cambios en el sector o en la poblacion
beneficiaria) a través de los programas,

Documento  “Informe  de
Rendiciéon de Cuentas 2024"

Oficina Asesora de

https://hospitaldelsarare.gov.co/images,
dicioncuentas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-

2024.pdf

ublicaciones/Ren

El equipo conformado para la rendicién de
cuentas elaboré informe de la vigencia 2024
el cual fue publicado en la pagina web el
09/04/2025. Control interno realizé revision
de dicho informe

El equipo conformado para la rendicién de
cuentas elaboré informe de la vigencia 2024
el cual fue publicado en la pagina web el
09/04/2025. Control interno realizé revision

proyectos y servicios implementados, con sus |que Contenga la Informacién Planeacion

respectivos indicadores y verificando la calidad [requerida en la etapa

de la misma.

Preparar la informacion sobre acciones de |Documento “Informe  de https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren
mejoramiento de la entidad (Planes de mejora) |Rendicién de Cuentas 2024" Calidad dicioncuentas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-
asociados a la gestién realizada, verificando la |que Contenga la Informacién 2024.pdf

calidad de la misma. requerida en la etapa

Preparar la informacion sobre la gestion |Documento ‘Informe  de https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Ren
realizada frente a los temas recurrentes de las |Rendicion de Cuentas 2024" SIAU dicioncuentas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-

peticiones, quejas, reclamos o denuncias
recibidas por la entidad.

que Contenga la Informacién
requerida en la etapa

2024.pdf

El equipo conformado para la rendicién de
cuentas elabord informe de la vigencia 2024
el cual fue publicado en la pagina web el
09/04/2025. Control interno realizé revisién

Publicacion de la
informacion a través
de los diferentes
canales de
comunicacion.

Actualizar la pagina web de la entidad con la
informacién preparada por la entidad.

Realizar Publicacion de los
componentes de Rendicion de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

https://hospitaldelsarare.gov.co,

a

. CUENTAS
2024

‘?
s

’ %
i v -n R

La entidad cuenta con el micrositio de
rendicion de cuentas en la pagina web
institucional donde ha ido publicado los
documentos generados en dicho proceso.

Actualizar los canales de comunicacion
diferentes a la pagina web, con la informacién
preparada por la entidad, atendiendo a lo
estipulado en el cronograma elaborado
anteriormente.

Realizar Publicacion de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestién de la
Informacion y
Comunicaciones

https://www.facebook.com/share/v/18ii28AnsS/?mibextid

=wwXIfr 2 o

Realizar difusion masiva de los informes de
rendicién de cuentas, en espacios tales como:
medios impresos; emisoras locales o nacionales
o0 espacios televisivos mediante alianzas y
cooperacion con organismos publicos, regionales
e internacionales o particulares.

Realizar Publicacion de los
componentes de Rendicién de
Cuentas en los Medios definidos
por la entidad

Gestién de la
Informacién y
Comunicaciones

A través de facebook, pagina web
institucional y la emisora se han adelantado
publicaciones referente a la convocatoria de
rendicién de cuetnas.

A través de facebook, pagina web
institucional y la emisora se han adelantado
publicaciones referente a la convocatoria de
rendicion de cuetnas.

Convocar alos
ciudadanos y grupos
de interés para
participar en los
espacios de diadlogo
para larendicién de
cuentas

Socializar con los ciudadanos y grupos de interés
identificados la estrategia de rendicién de cuentas

Realizar Convocatoria  de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

Estamos listos para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas vigencia 2024[MIZ%

Te invitamos a participar de manera presencial este
[i]viernes 23 de mayo desde las 8:00 am en el 2auditorio
de la Camara de Comercio del Piedemonte Araucano.
Recuerda que también puedes seguir nuestra
#transmision en vivo a través de nuestra pagina de
facebook Hospital del Sarare.

Este es el espacio indicado para conocer de primera mano
los avances, gestiones y logros que desde la gerencia
hemos alcanzado.

A través de facebook, pagina web
institucional y la emisora se han adelantado
publicaciones referente a la convocatoria de
rendicion de cuetnas.

Convocar a través de medios tradicionales
(Radio, televisién, prensa, carteleras, perifoneo,
entre otros) a los ciudadanos y grupos de interés,
de acuerdo a los espacios de rendicion de
cuentas definidos.

Realizar Convocatoria  de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

A través de facebook, pagina web
institucional y la emisora se han adelantado
publicaciones referente a la convocatoria de
rendicién de cuetnas.



https://hospitaldelsarare.gov.co/

Convocar a través de medios electronicos
(Facebook, Twitter, Instagram, whatsapp, entre
otros) a los ciudadanos y grupos de interés, de
acuerdo a los espacios de rendicién de cuentas
definidos

Realizar  Convocatoria  de
acuerdo a los espacios de
rendicion de Cuentas definidos

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

https://www.facebook.com/share/1AjtrWbAW3/?mibextid A través de facebook, pagina web

=wwXIfr institucional y la emisora se han adelantado
publicaciones referente a la convocatoria de

rendicién de cuetnas.

Realizar espacios de
dialogo de rendicién de
cuentas

Efectuar la publicidad sobre la metodologia de
participacion en los espacios de rendicién de
cuentas definidos

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2024

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSclcfliwynU9z

La entidad ha dispuesto link para preguntas,
iEQptovmxjRMR1K1EGxa6pljuepGN3e v5lw/viewform?pli P P preg

como espacio de participacion para la
rendicion de cuentas.

=1

Asegurar el suministro y acceso de informacién
de forma previa a los ciudadanos y grupos de
valor convocados, con relacion a los temas a
tratar en los ejercicios de rendicién de cuentas
definidos.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2024

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

Implementar los canales y mecanismos virtuales
que complementaran las acciones de dialogo
definidas para la rendicién de cuentas sobre
temas especificos y para los temas generales.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2024

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

Disefiar la metodologia de didlogo para cada
evento de rendicién de cuentas que garantice la
intervencién de ciudadanos y grupos de interés
con su evaluacién y propuestas a las mejoras de
la gestion.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2024

Oficina Asesora de
Planeacion

Realizar los eventos de didlogo para la rendicién
de cuentas sobre temas especificos y generales
definidos, garantizando la intervencion de la
ciudadania y grupos de valor convocados con su
evaluacion de la gestion y resultados.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2024

Todos losprocesos.

Analizar las evaluaciones, recomendaciones u
objeciones recibidas en el espacio de didlogo
para la rendicién de cuentas.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2024

Oficina Asesora de
Planeacion

Diligenciar el formato interno de reporte definido
con los resultados obtenidos en el ejercicio, y
entregarlo al area de planeacion.

Ejecutar las actividades
Programadas para la Vigencia
2024

Oficina Asesora de
Control Interno

Cuantificar el impacto
de las acciones de
rendicion de cuentas

nara divilaariac a la

Analizar los resultados obtenidos en la

implementacién de la estrategia de rendicién de
cuentas, con base en la consolidacién de los
formatos internos de reporte aportados por las
areas misionales y de apoyo, para: 1. Identificar
el nimero de espacios de didlogo en los que se
rindié cuentas 2. Grupos de valor involucrados 3.
Fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas.
4. Evaluacién y recomendaciones de cada
espacio de rendicion de cuentas.

Documento que Contenga
Resultado del Proceso
evaluativo de la Rendicion de
Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

Formular, previa evaluacién por parte de los
responsables, planes de mejoramiento a la
gestion institucional a partr de las

Documento que Contenga
Resultado del Proceso

Oficina Asesora de

! . ; inid Planeacion
observaciones, propuestas y recomendaciones |evaluativo de la Rendicion de
ciudadanas. Cuentas
Publicar los resultados de la rendicion de
cuentas clasificando por categorias, las

- - - Documento que Contenga -
observaciones y comentarios de los ciudadanos, Gestion de la

Resultado  del  Proceso

los grupos de valor y organismos de control, los
cuales deberan ser visibilizados de forma masiva
y mediante el mecanismo que empled para
convocar a los grupos de valor que participaron.

evaluativo de la Rendicion de
Cuentas

Informacién y
Comunicaciones

Recopilar recomendaciones y sugerencias de los
servidores publicos y ciudadania a las
actividades de capacitacién, garantizando la
cualificacion de futuras actividades.

Documento que Contenga
Resultado  del  Proceso
evaluativo de la Rendicién de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1cfIiwynU9ziEQptovmxjRMR1K1EGxa6pJjuepGN3e_v5Iw/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1cfIiwynU9ziEQptovmxjRMR1K1EGxa6pJjuepGN3e_v5Iw/viewform?pli=1
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc1cfIiwynU9ziEQptovmxjRMR1K1EGxa6pJjuepGN3e_v5Iw/viewform?pli=1

para uivuiyanius aia

ciudadania

Realiza respuestas escritas, en el término de
quince dias a las preguntas de los ciudadanos
formuladas en el marco del proceso de rendicién
de cuentas y publicarlas en la pagina web o en
los medios de difusion oficiales de las entidades.

Documento que Contenga
Resultado del Proceso
evaluativo de la Rendicion de
Cuentas

Gestion de la
Informacion y
Comunicaciones

Evaluar y verificar por parte de la oficina de
control interno que se garanticen los
mecanismos de participacién ciudadana en la
rendicién de cuentas.

Documento que Contenga
Resultado del Proceso
evaluativo de la Rendicion de
Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

Garantizar la aplicacién de mecanismos internos
de sanciéon y atender los requerimientos del
control externo como resultados de los ejercicios
de rendicion de cuentas.

Documento que Contenga
Resultado  del  Proceso
evaluativo de la Rendicién de
Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

Documentar las buenas préacticas de la entidad
en materia de espacios de didlogo para la
rendicién de cuentas y sistematizarlas como
insumo para la formulacién de nuevas
estrategias de rendicién de cuentas.

Documento que Contenga
Resultado  del  Proceso
evaluativo de la Rendicién de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluar y verificar los resultados de la
implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, valorando el cumplimiento de las metas

definidas frente al reto y objetivos de la estrategia.

Documento que Contenga
Resultado  del  Proceso
evaluativo de la Rendicién de
Cuentas

Oficina Asesora de
Control Interno

63%




P& X\ HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado

Evolucionamos pensando €n usted

Realizar diligenciamiento de
la demanda Insatisfecha

generada en la consulta
especializada

Formato de Demanda

COMPONENTE 4 ATENCION AL CIUDADANO

SIAU

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

EVALUACION PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

SEGUIMIENTO OCI A 30 DE ABRIL DE 2025

Actividades cumplidas

observaciones

% avance

respuesta.

Fortalecimiento delos

) Realizar seguimiento a la
canales de atenci6n

respuesta oportuna de las
solicitudes que realizan los

Oficina Asesora

Se solicité informacién a SIAU no dio

respuesta.

trabajadores de la ESE

N B Informe de Auditoria de  Control

usuarios y grupos de interés Interno

através de los diferentes

canales de atencién.

Realizar medicion de la

apropiacion del cédigo de Resultados Talemo’
Talento Humano N N Humano/ Lider

integridad, en los encuesta

de humanizacién

Se solicité informacién a SIAU no dio

Sin avance

Elaborar Trimestralmente
informes de PQRS para

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion

Sin avance

El subproceso de SIAU remite informe al
correo electronico de control interno

Sin avance

Sin avance

de PQRS

Norma}nvo y identificar oportunidades de  |Informes presentados SIAU -de-datos/informe-peticiones,-quejas,-reclamos-y-
procedimental . L >
mejora en la prestacion de sugerencias.html
los servicios.
Realizar diariamente
N ‘o Encuestas
encuesta de Satisfaccion al N . . SIAU . .
Usuarios Satisfaccion al usuario 192.168.1.4\lideres-sig\42. SIAU\L. INFORME
SATISFACCION\2025\I TRIMESTRE

Elaboral cuatrimestral
. e Informes  presentados,
informe de seguimiento del .

PSR, enviados SIAU
Plan de Participacién -

" electrénico.
Ciudadana
Relacionamiento con Publicacion d o
el ciudadano Documentar la carta de trato | oo cocon €€ pagina
digno web SIAU
9 documento aprobado

Documentar el reglamento
interno de gestion y tramite Documento aprobado SIAU

Sin avance




p N HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado

informe  de

Publicar el

Indicadores de prestaciéon de

- g
Evolucionamos pensando €n ustea

SEI-01-F13

1

EVALUACION PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2025

Actividades cumplidas

observaciones

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/informacion-de-

Se publica en pagina web los

. N Informe de indicadores Calidad Trimestralmente N N b ) h
servicios de salud en la pagina interes/planeaci%C3%B3n-17.html| indicadores del primer trimestre
web institucional
Realizar y publicar en la pagina Gerencia 5 dias Habiles

web institucional el Informe

Rendicién cuentas

Informe Rendicién cuentas

Comunicaciones

después de la
rendicién de Cuentas

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/Rendicioncu
entas/2025/INFORME-RENDICIN-DE-CUENTAS-2024.pdf

Se publica informe un mes antes a la
rendicion de cuentas.

Elaborar y publicar en la pagina
web los Estados Financieros de
la entidad

Estado Financieros

Contadora
Comunicaciones

Trimestral

Se realiza publicacion de los estados
financieros de enero, febrero y marzo

Publicar en la pagina web
institucional la aprobacion
inicial de presupuesto asi como
sus modificaciones

Publicar la aprobacién inicial de
presupuesto asi como sus
modificaciones

Profesional financiera
Comunicaciones

31 de enero de cada
afo y cada vez que se
realice una
modificacion.

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/informacion-
resupuestal/planeaci%C3%B3n-2.html

Se publica 2 Acuerdos firmados

Elaborar y publicar en la pagina
web institucional el Plan Anual
de Adquisiciones

Plan Anual de Adquisicién y sus
modificaciones

Almacenista
Comunicaciones

31 de enero de cada
afio y cada vez que se
realice una
modificacion.

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/p
laneaci%C3%B3n-7.html

se aprueba el plan anual de
adquisicion para la vigencia 2025

Publicar en pagina web
institucional la aprobacion de
los Planes de Accién, Planes
linstitucionales y Estrategicos.

Aprobacién de los Planes de
Accion, Planes linstitucionales y
Estrategicos de la Vigencia 2025

Planeacién
Comunicaciones

31 Enero de cada afio

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/p|
laneaci%C3%B3n-4.html

se aprueba los planes para la
vigencia 2025

Realizar y publicar en la pagina

Se deben realizar las actualizaciones
de la matriz legal por los lideres de los

T X Matriz Legal los Pri Lider https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/normas,-
web institucional la Matriz Legal atriz Legal de los Procesos y deres de Semestral L /( - " £ & procesos
subprocesos de la entidad. Macroprocesos procedimientos-y-lineamientos/normas.html
de los Procesos y subprocesos.
Actualizar en la pagina web - - ”
i paginay Creacion del repositorio de Planeacion
institucional el repositorio de . N Agosto
X - tramites de la entidad SIAU
tramites de la entidad
Realizar y publicar en pagina . .
S ) ; Informe de Peticiones, Quejas, )
web insitucional informacion Quej SIAU Trimestralmente

sobre las quejas y reclamos

Reclamos y Sugerencias

Realizar y publicar en pagina
web institucional la informacion
permenorizada del Sistema de
Control Interno

Informes pormenorizados
de Control Interno

Asesor Control Interno
Comunicaciones

Cuatrimestrales

Publicaciones informes austeridad al
gasto, y seguimiento riesgo de
corrupcion




Lineamientos
de
Transparencia
Activa ITA

Publicar en la pagina web
institucional los convenios

Publicar los convenios

Se aprueban los proyectos de :

1. Implementacién de acciones de
promocién de la salud y prevencion de
los riesgos en salud, correspondientes

al plan de intervenciones colectivas-

) - ; . . - . . Planeacion Maximo 10 dias https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/p

interadministrativos suscritos en |interadministrativos suscritos y de su expedicién rogramas-y-proyectos-en-ejecucion.html PIC.

la entidad y asignacion de los  |asignacion de recursos Nacionales. rogramas en-ele : 2. Procedimiento _certificacion  de

recursos discapacidad y la implementacion del
Registro de  Localizacion y
Caracterizacion de Personas con
Discapacidad.

Realizar y publicar en la pagina L _ )

Planeacion Se publica en pagina web

web institucional el Plan
Anticorrupcién y Atencion al
Cuidadano

Plan Anticorrupcién y Atencion al
Cuidadano de la Vigencia 2025

Comunicacione

31 Enero de cada afio

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/p
laneaci%C3%B3n-5.html

seguimiento del primer
cuatrimestre

Publicar en pagina web
institucional el seguimiento del
Plan Anticorrupcion y atencion
al cuidadano

Informe Plan Anticorrupcién y
Atencion al Cuidadano de la
Vigencia 2025

Asesor Control Interno,
Comunicaciones

Cuatrimestral

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/mecanismo-interno-
y-externo-de-supervision,-notificacion-y-vigilancia/control-

interno/informes.html

Se publican en pagina web

Elaborar informe de
seguimiento del Plan
Institucional de Capacitacion ,
Plan de Bienestar Social e

publicar en pagina web
insitiucional

Informe de seguimiento
Plan de Bienestar Social e

Realizar actualizacion en

- - Talento Humano Semestral
- : : Incentivos y Plan Institucional de
Incentivo de la vigencia 2024 y A : .
Capacitacion de la vigencia 2025
Se tiene actualizado el directorio y tambien
pégina web de la insitucion la se encuentra la IP4 \\192.168.1.4\lderes-
i i i i6 https://hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/429-directorio-de- sig\3. TALENTO .
Directorio de informacion de Talento Humano Marzo ps:// g / / HOMANO\2025\AUDITORIA INTERNAG.

informacion del Directorio de
Servidores publicos y
contratistas

servidores publicos y contratistas

funcionarios-publicos-y-contratistas.html

Planes\PLAN DE
MEJORA\SEGUIMIENTO
ANTICORRUPCION\DIRECTORIO

Realizar Actualizacion de los

Actualizacion de Datos abiertos

Se realizara curso de datos abiertos con https://www.datos.gov.co/

Se enviara solicitud de curso para

Datos Abiertos generados en la enerados de la entidad Sistemas Trimestralmente , ya que se han enviado varias veces los datos y no los aprueba la realizar la publicacion de los datos
entidad 9 plataforma. abiertos

Elaboral y publicar en pagina https://hospitaldelsarare.gov.co/images/publicaciones/controlinter

wep |nst|tu0|_onal |nfqrme de I_os Informe Derechos de Autor de Sistemas Marzo 10/2025/INFORMES/INFORME-DERECHOS-DE-AUTOR-SOTWARE- Se publica en paglna'web )
registros activos de informacion |Software Control Interno 2024, pdf informe anual de la vigencia 2024.
de la entidad 2024.pdf

Realizar actualizacion del

correo de notificaciones Publicar Correo electrénico para Juridica Marzo https://hospitaldelsarare.gov.co/notificaciones/notificaciones- Se maneja el mismo correo para
judiciales en la pagina web notificaciones judiciales. judiciales.html las notificaciones judiciales
institucional

Elaborar informe del estado de

funcionamiento o Informe del estado de

implementacion del comité de  |funcionamiento o implementacion Juridica Anual

conciliacién en la pagina web del comité de conciliacién.

institucional.

Publicacién en pagina Web de s -

la institucion, SECOP, Publicacion de etapas Juridica Permanente https://hospitaldelsarare.gov.co/contratacion/actual.html

Contraloria

contractuales



https://hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/429-directorio-de-funcionarios-publicos-y-contratistas.html
https://hospitaldelsarare.gov.co/26-inicio/429-directorio-de-funcionarios-publicos-y-contratistas.html

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

I —~ l H OS P ITAL 4 : SEI-01-F13 EVALUACION PLAN

! ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
DEL SARARE / CIUDADANO

Empresa Social del Estado 1

ensando €n uste

COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES

SEGUIMIENTO OCI 30 DE ABRIL DE 2025

Actividades cumplidas % avance observaciones

Remiten al correo de control
Para la Politica de Integridad del Autodiagnostico se obtuvo un interno el autodiagnostico

Elaboral el autodiagndstico del

Autodiagnostico diligenciado de la

gsﬁiqo dde Ifstele‘lgegtos dela Politica de Integridad Humanizacion Enero porcentaje de 83,3% diligenciado por la lider de
olitica de Integridal humanizacién
. Para las ejecuciones de las actividades implementadas en el plan

Articular el programa de de accion se han realizado 5 actividades a corte 30 de abril de 2025 Remiten al correo de control

humanizacioén con la Informe de ejecucion del Plan de . * Boletin informativo ) ] :

. . . ) Humanizacion semestral o\ e interno la informacion de la

implementacion de la politica de Accién Video institucional . h

. . . : . . I actividades realizadas

integridad 3 con trabajadores:Pensionado, Area de Rehabilitacién y Area

Urgencias.

Realizar informe semestral de la :

. L Profesional de programa .

implementacién del programa de ; - : X Se entrega informe para el mes

. o - Informes de Ejecucién de Tranparencia y Etica semestral R
Transparencia y Etica Empresarial - N de junio.
Empresarial -PTEE

PTEE
Ini.ci.ativas Fortalecer el seguimiento de Ia Se han realizado la consulta a 281 funcionarios nuevos en el El excel descargado de la
Adicionales |verificacion al Subsistema de Numero total de funcionario que Oficial de Cumplimiento Bimensual anlicativo de SARLAET a corte 30 de abril 2025 plataforma de SARLAFT lo

Administracién de riesgos - tienen la verificacion del SARLAF —PTEE/ Juridica P el . remire la  Subgerencia

personal activo: 164 I X .
SARLAFT Adminsitrativa y Financiera.

Realizar seguimiento de la
declaracion de bienes, rentas y
conflicto de intereses en el

Diligenciar la declaracion de bienes,
rentas y conflicto de intereses en el

I ! aplicativo establecido por el Talento Humano Anual
aplicativo establecido por el o . .
o N Departamento Administrativo Funcién
Departamento Administrativo Publica

Funcién Publica

Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden |Numero total de funcionarios que
directamente a los ciudadanos a |tienen el curso Integridad, - Del total de contratos de Prestacion de Servicios se encuentran a
. . . Talento Humano Juridica Anual N N Ny -
través del curso de (Integridad, |Transparencia y Lucha contra la corte a 30 de abril 680 funcionarios con el curso de Integridad.
Transparencia y Lucha contra la |Corrupcion de la Funcién Publica
Corrupcion) de la funcién publica.

Remiten  correo  con la
informacion al correo de control
interno

YENNY CAROLINA SUAREZ
Asesor Control Interno




