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1. Introduccion
El Hospital del Sarare ES.E considera necesario promover e implementar los niveles de
autocontrol, autoevaluacién y el trabajo en equipo mediante la gestion por procesos como
herramienta metodolégica de operacion de los sistemas integrados de gestion.

Los lideres operaran como instancias administrativas e interdisciplinarias, que actuan como
escenario de estudio, analisis, evaluacién y de formulacion de politicas y estrategias para
prevenir, mitigar o corregir las desviaciones, debilidades o acciones de mejorar en los procesos,
subprocesos y procedimientos misionales de la institucion.

Y en el marco de la funcion de la Oficina de Control interno de Evaluacién y seguimiento el
Sistema de Control interno de la ESE debe realizar la evaluacion por Dependencias en el marco
de la gestién desarrollada y los resultados alcanzados alineado a los objetivos institucionales.

La evaluacion por dependencias en el Hospital del Sarare ESE se realiza en el marco de la Gestion
por procesos, basado en que la entidad mediante Acuerdo de Junta Directiva No 022 del 2024
actualiza el mapa de procesos y el modelo de operacion Gestion por procesos/ Sistema
integrado de Gestion.

En el presente informe se expone la evaluacion de Procesos del Hospital del Sarare ESE
correspondiente a la vigencia 2025.

2. Objetivo del informe
Realizar la evaluacién de la gestion por dependencias mediante la evaluacion por procesos; con
los criterios de valoracion cualitativa y cuantitativa con base en la gestion y resultados
alcanzados en la ESE Hospital del Sarare.

3. Metodologia

La Oficina de Control Interno realiza evaluacién efectuando la verificacion y analisis de la
informacién, para establecer el cumplimiento de las medidas del plan de accion de los
subprocesos que tiene el Hospital del Sarare ESE, el cual comunica conclusiones y
recomendaciones que aporten a la mejora continua y al desempefio de los procesos.
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Criterios de evaluacion

La Oficina de Control Interno es responsable de realizar la evaluacién Institucional por
dependencias, adoptado mediante evaluacién de procesos teniendo en cuenta los siguientes
criterios de referencia:

EVALUACION POR PROCESO

i ‘RONDEMDO;

Formulacién, seguimiento y cumplimiento al plan de Accion de | 100%
Proceso incluyendo en su alcance la suscripcién de planes de
mejora, matriz de riesgos, Actividades PAMEC.

Cumplimiento plan de accion por Proceso / Subproceso: El documento insumo de este item sera
el Plan de Accién por Proceso el cual fue presentado y aprobado en el marco del Comité de
Gestion y desempefio y publicados en la pagina web institucional a méas tardar a 31 de enero de
cada vigencia. Se tomara el valor registrado como consolidado al final de la vigencia, indicado
en este formato como: Total % Avance del Plan de Accién. Este se presume validado por la
segunda linea de defensa, una vez haya sido entregado a la Oficina de Control Interno.

Cumplimiento a los planes de mejoramiento: Esta calificacion esta inmersa en el Plan de accion,
se obtiene a partir de la evaluacién al avance y cumplimiento de las acciones formuladas en el
Plan de Mejoramiento tanto institucional como del plan suscrito con los entes externos de
control y que tengan fecha de terminacién a 31 de diciembre de la vigencia de evaluacién o
antes y que se encuentran bajo responsabilidad de cada una de las Dependencias.

Dentro del plan de accién se ha incluido las actividades PAMEC asignadas por lo cual estan

inmersas en el seguimiento.
El Hospital del Sarare ESE implementan una metodologia de informacién por procesos a través
de la IP 4 \\192.168.1.4\lideres-sig.
Se cuenta con 53 carpetas, cada subproceso define el plan de accién y archiva las evidencias
respectivas de su implementacion.
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1. DIRECCION 41, DEFENSA JURDICA

1.1.GESTION POR PROCESOS 42, CONTRATACION

1.2 INFORMES NORMATVOS 43, GESTION DE LAS TIC

2 PLANEACION 44, HISTORIAS CLINICAS

3. GESTION MERCADEO Y VENTAS DE SERVICIOS 45, GESTION DOCUMENTAL

4 COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA 46, UNIDAD DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

5. TALENTO HUMANO 47. ESTADISTICA Y ANALISIS DE DATOS

& SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 48, AMACEN- GESTION INSUMOS Y SUMINISTROS

. - SERVIC 49, GESTION DEL

2. CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 50, GESTION BIOMEDICA

9. GESTION DE CALIDAD 51, SERVICIOS BASICOS Y OTROS

10. GESTION AMBIENTAL 52 Gestién de redes de Tecnologia y squipos informticas
11, GESTION DE RIESGO 53, CONTROL INTERNO

12. GESTION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 205

13. PREVENCION Y CONTROL DE IAAS. PROCESO DE ATENCION INMEDIATA

14 HUMANIZACION PROCESO DE INTERNACION

15, TRABAJO SOCIAL PROCESO GESTION CLNICA

16540 {54/ MAPA DE PROCESOS - LIDERES 2025

17, GESTION DEL RIESGO EN SALUD INIVELES, PROCESO, SUBPROCESOS, SERVICIOS MAPA DE PROCESOS DIRECTORIO
18. CONSULTA GENERAL IPLAN DE JONAL

15. CONSULTA COMPLEMENTARIA 1t IONAL
20 INTERNACION ADULTO W

21, MATERNO PERINATAL PEDIATRIA
25, SERVICIO DE URGENCIAS Y PROCEDIMIENTO

26, REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

27, SERVICIO DE CIRUGIA

28 SERVICIO DE ESTERILIZACION

2. SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

30, SERVICIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

31, SERVICIO BANCO DE SANGRE

32, SERVICIO FARMACEUTICO

33 SERVICIO DE TERAPIAS

34 GESTION DE CONTABILIDAD

35, GESTION DEL PRESUPUESTO

36, GESTION DE TESORERIA

37. GESTION DEL GASTO ¥ COSTO

38, GESTION DE CARTERA

39, FACTURACION.

40, AUDITORIAS DE CUENTAS MEDICAS Y GESTION DE GLOSAS

(Fuente IP 4 \\192.168.1.4\lideres-sig. )

El Hospital del Sarare ESE publico en la pagina web de la institucion

(https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/planeaci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-4.html )

mediante documento en PDF (DIR-01-F09 Planes de accién 2025), Planes institucionales

y Acto administrativo de aprobacion.
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PLAN DE ACCION
\/

b 4

VIGENCIA 2025

« PLAN DE ACCION VIGENCIA 2025
« RESOLUCION N° 012 APROBACION PLANES DE ACCION 2025

VIGENCIA 2024

« PLAN DE ACCION VIGENCIA 2024
» RESOLUCION N° 030 PLANES 2024

VIGENCIA 2023

« PLAN DE ACCION 2023

« RESOLUCION 015 DE 2023

« PLAN ESTRATEGICO 2023

« PLAN DE ACCION SALUD LABORAL 2023

(Fuente: Pagina web hospital del Sarare E.S.E)
CONSOLIDADO DE EVALUACION TERCERA LINEA DE DEFENSA CONTROL INTERNO

Evaluacion Planes de Accion Cuantitativo
A continuacion, se presenta la grafica de evaluacién del porcentaje de cumplimiento de

actividades programadas en el plan de accién con respecto a las ejecutadas;

o
=
- 2
e CONSOLIDADO DE EVALUACION TERCERA LINEA DE DEFENSA CONTROL INTERNO
a ACTIVIDADES DE PLAN DE ACCION DE LOS SUBPROCESOS- SEGUIMIENTO CIERRE VIGENCIA 2025
(=]
- 0,
2 i SZANCE % DE AVANCE DE
s PROCESOS N SUBPROCESOS ACTIVIDADES ACTIVIDADES
(Lideres de Procesos) (Lideres de Subprocesos) CUMPLIDAS CUMPLIDAS POR
POR PROCESO ~ °YBPROGESO
DIRECCIONAMIENTO | Gerencia- Direccion.
0, 0,
ESTRATEGICO 3 66% 66%
2 Planeacion.
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3 Gestion de mercadeo y venta de
servicios
4 Comunicacién e imagen corporativa
5 Talento Humano 99%
GESTION 6 Seguridad y Salud Laboral 94%
ESTRATEGICA DE 7 Gestién de Docencia - Servicio e 71% 81%
TALENTO HUMANO Investigacion. ?
8 Control Disciplinario Interno 10%
9 Gestion de la Calidad.
SISTEMA INTEGRADO 2 1
DE GESTION 10 Gestion Ambiental 87% 87%
11 Gestion y administracion del riesgo
Gestion de la Seguridad del paciente
GESTION DE LA 12 Programa de seguridad del paciente,
SEGURIDAD EN LA .Teqn.owgl!anua, Faljnjacoylglla_nci.a,' i 91% 91%
R I .
ATENCION EN SALUD eactivovigilancia, Hemovigilancia, Biovigilancia
13 Prevencién y control de IAAS
14 Humanizacién en los servicios de
GESTION DE LA Salud
EXPERIENCIA DE LA
ATENC'ON DEL 15 Trabajo Social 88% 88%
USUARIDY SUEAMILIA 16 Sistema de atencion al Usuario
Gestién del Riesgo en Salud
GESTION DE ATENCION (Servicios: Rutas de Atencion Integral PyM,
17 Servicio de Vacunacion, mamografias, Servicio 94% 94%
PRIMARIA EN SALUD. de Toma de Muestra de Cugllo Uterino y : :
Ginecolégicas)
) Consulta General (Servicios: medicina
B 18 General, odontologia general,
g radiologia odontoldgica, nutricion,
§' psicologia y optometria)
£ CONSULTA EXTERNA Consulta Especializada y 87% 87%
B, subespecialidades
S 19 (en todas sus modalidades de
prestacion intramural, extramural,
telemedicina)
Internacién Adulto
20 (Servicios: Hospitalizacién Medicina Intemna, 76%
INTERNACION Hospitalizacién Quirtrgicos) 62%
Internacion Pediatrico
21 (Servicio: Hospitalizacion Pediatria) 48%

Calle 30 No. 19A-82 Barrio los Libertadores / Linea Correspondencia y Administrativa: 313 409 4023
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Internacion Neonatal

22 (Servicio: Unidad Basica Neonatal, UCIM
Neonatal)
Unidad de Cuidado Critico (Intermedio e
23 Intensivo - Adulto) 76%
Obstetricia y Atencién del Parto.
24 (Servicio: Urgencias Maternas, Atencion del 48%
parto y Hospitalizacién maternidad)
25 Urgencias y Procedimientos
ATENCION INMEDIATA 81% 81%
26 Referencia y Contra-referencia e 4
GRUPO QUIRURGICO 27 Servicio de Cirugia i
28 Servicio de Esterilizaciéon 81%
Servicio de Laboratorio Clinico
29 (Servicio: Toma de Muestra de Laboratorio
Clini
APOYO DIAGNOSTICO oco) 92% 92%
30 | Servicio de Imagenes Diagnosticas
(Servicio: Tomografia, Radiologia, Ecografia)
31 Banco de Sangre y Servicio de
Gestion pre-transfusional.
32 Servicio Farmacéutico.
COMPLEMENTACION 90% 90%
TERAPEUTICA Servicio de Terapias.
33 (Servicios: Terapia Fisica, Respiratoria,
Ocupacional y Fonoaudiologia y/o terapia de
lenguaje)
34 Gestion de la Contabilidad
35 Gestion del Presupuesto
36 Gestion de Tesoreria
3 GESTION FINANCIERA | 37 Gestion del Gasto y costo
3 Y ADMINISTRATIVA Lok s
g 38 Gestion de Cartera
wv
g 39 Facturacién
3;:” 40 Cuentas médicas, auditoria y
Gestion de Glosas
5 41 Defensa Juridica
GESTION JURIDICA - 100%
42 Contratacién 100%
43 Gestion de Tecnologias y sistemas
GESTION INTEGRAL DE de Informaci6n 92% 92%
LA INFORMACION TR : .
44 Historias Clinica
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45 Gestién Documental (archivo central
y unidad de correspondencia)
46 | Unidad de vigilancia epidemiolégica
47 Unidad de estadisticas y analisis de
datos
GESTION DE COMPRAS
AL MACEN 48 Almacén/Gestion de insumos y 76% 76%
suministros = 4
Gestion del Mantenimiento de la
49 infraestructura Fisica Hospitalaria,
GESTION Y equipos industriales y vehiculos.
MANTENIMIENTO DEL 7 : ;
AMBIENTE FiS(ISCO YLA | 50 Gestién Biomédica. 99% 99%
DOTACION = :

HOSPITALARIA 51 Servicios Basicos.

52 Gestion de Redes de tecnologia y
equipos informaticos.
SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL 53 Control Interno 100%
100%

TOTAL, GENERAL 81%

(Fuente: carpeta compartida -lideres-sig)

De acuerdo a la informacion verificada en las respectivas carpetas de lideres-sig, sobre el
cumplimiento de del plan de accién 2025, se evalué el seguimiento, el soporte de actividades
realizadas con respecto a las programadas, de los 53 subprocesos evaluados se evidencia un
cumplimiento global de un 81%.

Vigilado Supersalud
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Evaluacion Planes de Accion Cualitativo

CONSOLIDADO DE EVALUACION TERCERA LINEA DE DEFENSA CONTROL INTERNO
ACTIVIDADES DE PLAN DE ACCION DE LOS SUBPROCESOS- SEGUIMIENTO CIERRE VIGENCIA 2025

PROCESOS

(Lideres de
Procesos)

SUBPROCESOS
(Lideres de Subprocesos)

OBSERVACION

1 Gerencia- Direccion.
2 Planeacion.
DIRES L IEHAMEN"TQ Se evidencia plan unificado
ESTRATEGICO 3 Gestion de mercadeo y venta de P '
servicios
4 | Comunicacién e imagen corporativa
5 Talento Humano
GESTION 6 Seguridad y Salud Laboral
ESTRATEGICA DE Gestion de Docencia - Servicio e | Se evidencié plan de accién unificado,
TALENTO HUMANO | 7 Investigacién.
8 Control Disciplinario Interno
9 Gestion de la Calidad.
SISTEMA
INTEGRADO DE 10 Gestion Ambiental
GESTION
11 | Gestién y administracion del riesgo
Gestion de la Seguridad del
p paciente
GESTION DE LA 12 Programa de seguridad del paciente,
SEGURIDAD EN LA Tecnovigilancia, Farmacovigilancia,
ATENCION EN Reactivovigilancia, Hemovigilancia,
SALUD Biovigilancia.
13 Prevencion y control de IAAS Se evidencié plan de accién unificado,
GESTION DE LA 14 Humanizaciénser; Igs servicios de
EXPERIENCIA DE LA o
ATENCION DEL Se evidencio6 plan de accién unificado,
USUARIO Y SU
FAMILIA 15 Trabajo Social
16 Sistema de atencion al Usuario
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GESTION DE
ATENCION
PRIMARIA EN
SALUD.

17

Gestion del Riesgo en Salud
(Servicios: Rutas de Atencion Integral PyM,
Servicio de Vacunacion, mamografias, Servicio
de Toma de Muestra de Cuello Uterino y
Ginecolégicas)

Se evidenci6 plan de accion, Se requiere
se requiere fortalecer la periodicidad de
seguimiento.

CONSULTA
EXTERNA

18

Consulta General (Servicios:
medicina General, odontologia
general, radiologia odontoldgica,
nutricién, psicologia y optometria)

19

Consulta Especializada y
subespecialidades
(en todas sus modalidades de
prestacion intramural, extramural,
telemedicina)

Se evidencid plan de accién,

INTERNACION

20

Internacion Adulto
(Servicios: Hospitalizacién Medicina Interna,
Hospitalizacién Quirurgicos)

21

Internacién Pediatrico
(Servicio: Hospitalizacion Pediatria)

22

Internacion Neonatal
(Servicio: Unidad Basica Neonatal, UCIM
Neonatal)

23

Unidad de Cuidado Critico (Intermedio e
Intensivo - Adulto)

24

Obstetricia y Atencion del Parto.
(Servicio: Urgencias Maternas, Atencion del
parto y Hospitalizacion maternidad)

Se evidencié plan de accidén unificado

ATENCION
INMEDIATA

25

Urgencias y Procedimientos

26

Referencia y Contra-referencia

Se evidencié plan de accién unificado

GRUPO
QUIRURGICO

27

Servicio de Cirugia

28

Servicio de Esterilizacion

Se evidencié plan de accidon unificado,
con seguimiento.

APOYO
DIAGNOSTICO

29

Servicio de Laboratorio Clinico
(Servicio: Toma de Muestra de Laboratorio
Clinico)

30

Servicio de Imagenes Diagnosticas
(Servicio: Tomografia, Radiologia, Ecografia)

Se evidencié plan de accién unificado

COMPLEMENTACION

TERAPEUTICA

31

Banco de Sangre y Servicio de
Gestion pre-transfusional.

Se evidencié plan de accion unificado,
se requiere fortalecer la periodicidad de
los seguimientos por cada lider

- correspondencia@hospitaldeisarare.
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responsable del subproceso y
cumplimiento de las actividades

32 Servicio Farmacéutico. ) )
planeadas para la vigencia.

Servicio de Terapias.

33 (Servicios: Terapia Fisica, Respiratoria,
Ocupacional y Fonoaudiologia y/o terapia de
lenguaje)
34 Gestion de la Contabilidad
35 Gestion del Presupuesto
: : Se evidencid plan de accion unificado,
36 Gestion de Tesoreria P

se requiere fortalecer la periodicidad de

ESTION - .
FIN?ANCIERA Y 37 Gestion del Gasto y costo los seguimientos por cada lider
ADMINISTRATIVA 5 responsable  del  subproceso vy
38 Gestion de Cartera cumplimiento  de las actividades
39 Factaracion planeadas para la vigencia.
40 Cuentas médicas, auditoria 'y
Gestion de Glosas
s 41 Defensa Juridica i i ” e
GESTION JURIDICA Se ewdepcp plan de accion unificado,
con seguimiento.
42 Contratacion
43 Gestion de Tecnologias y sistemas
de Informacién
44 Historias Clinica
GESTION INTEGRAL 5 Gestion lt)o::umep;a:’((a’rchivo Se evidencié plan de accién unificado,
DE LA c::r:easyol:\r:e:cia)e se evidencia seguimiento de algunos
INFORMACION P subprocesos,
46 | Unidad de vigilancia epidemiolégica
47 Unidad de estadisticas y anélisis de
datos
g(E)iITPIg:\ISD$ Se evidencio plan de accién, se requiere
ALMACEN 48 Almacén/Gestion de insumosy | fortalecer el cumplimiento de las
suministros actividades y asi mismo el seguimiento
periédico.
GESTION Y Gestion del Mantenimiento de la | Se evidenci6 plan de accién unificado,
MANTENIMIENTO 49 | infraestructura Fisica Hospitalaria, |se requiere fortalecer la periodicidad de
DEL AMBIENTE equipos industriales y vehiculos. ||o seguimientos por cada lider
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FISICO Y LA i : i responsable del subproceso
DOTACION 50 Gestion Biomédica.
HOSPITALARIA 51 Servicios Basicos.

Gestion de Redes de tecnologia y

B equipos informaticos.

SEGUIMIENTO

INSTITUCIONAL | 53 Control Interno Se evidenci6 plan de accién con los

respectivos seguimientos

4. Anailisis y resultados de los datos encontrados.
Para efectos del presente informe de la evaluacion del plan de accion realizada a los
subprocesos de la vigencia 2025, se evidencié mejora, ya para la vigencia se cont6 con un
100% de planes de accion formulados y aprobados.

Respecto a los planes de mejoramiento se evidencian multiplicidad de planes de
mejoramiento, dificultando el seguimiento por las tres lineas de defensa.

En los planes de accién de subproceso o proceso se registran actividades en el marco del
Ciclo PHVA alineamiento con los planes, programas, politicas, o sistemas de gestion, se
determina el porcentaje de cumplimiento basado en el nimero de actividades cumplidas
sobre las programadas, a las cuales la primera linea de defensa lideres ha generado
seguimiento y registro de su desarrollo, trimestralmente desde Control interno se ha

realizado el seguimiento a este.

El plan de accién como instrumento refleja la actividad a realizar, responsable, producto,

3 periodicidad y cronograma de desarrollo.
P {
5
Q.
@
§ 5. Conclusiones
=
S
La entidad realizé la formulacién de los planes de accién para la vigencia 2025
cumpliendo el plazo de aprobacion y publicacion a 31 de enero del 2025. Se evidencio
plan de accién de todos los procesos, con la estructura de la Plataforma Estratégica
aprobada mediante Acuerdo de Junta Directiva No 021 del 2024 y el Mapa de Procesos
mediante acuerdo de Junta No 022 del 2024.
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La Entidad no emitié durante la vigencia circular, comunicacién o resolucién donde
realizara la definicion de lideres de procesos o subprocesos y sus roles o funciones,
dificultando la ejecucion y seguimiento de los planes de accién.

Durante la vigencia se desarrollaron comités institucionales, mesas de trabajo donde
participaron lideres de procesos y subprocesos.

En el proceso de Direccionamiento estratégico se evidencié bajo cumplimiento en las
actividades del subproceso de Gestion de mercadeo y ventas de servicios y el
subproceso, dichos subprocesos presentan debilidad en la informaciéon documentada y
en el registro de actividades desarrolladas por lo cual es fundamental fortalecer en
capacitacion de gestion por procesos a los lideres y personal relacionado.

En el proceso de gestion estratégica del talento humano en general evidencié una
madurez en la gestion por procesos, en el seguimiento, en la consolidaciéon de soportes,
incluso cuentan con planes de accion especificos por funcionarios o por programas
caracterizandose por un gran numero de actividades. Sin embargo, persiste la debilidad
del subproceso de Control disciplinario interno, a cargo del profesional en Derecho
subgerencia del talento humano, que durante la vigencia se presentaron cambios de
funcionario, y a pesar de realizar solicitudes y seguimientos no se logré verificar el
desarrollo de las actividades, asi como el estado de actualizaciéon documental.

En el proceso de internacion a pesar de contarse con la asignacion de dos profesionales
de enfermeria como lideres integrales, no se evidenci6 alto cumplimiento, al realizar la
verificacion las actividades no se evidenci6 ejecucion de actividades como seguimientos
indicadores, aspecto documental, seguimiento adherencias. Los lideres lo asocian a
multiples actividades en la vigencia que afecto la gestién por procesos planeadas,
actividades como auditorias externas de larga duracion, habilitacion de nuevos servicios,
adecuaciones de infraestructura.

s !j"
i)

{

Vigilado Supersalud

El proceso de gestion financiera y administrativa el bajo cumplimiento se identificé por el
no desarrollo o no registro de este del subproceso de gestion de cartera, y por el no
cumplimiento de actividades basicas de proceso como son la gestion de indicadores,
riesgos.

El proceso de gestion de compras y almacén, aunque desarroll6 actividades, se evidencié
que quedaron pendientes finalizar la actualizacion documental del manual de propiedad
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planta y equipo, sin embargo, es un proceso que ha ejecutado planes de mejora en
atencion a auditorias externas e internas.

Recomendaciones.

En la formulacién de los planes de accion en el inicio de vigencia se recomienda tener en
cuenta los recursos, la capacidad operativa para determinar actividades alcanzables y
durante la vigencia es fundamental el autocontrol de lo planeado ya que la entidad por
su naturaleza y complejidad junto a aspectos nuevos como proyectos que surgen en la
vigencia, ha generado incremento en las actividades que en ocasiones impiden asignarles
el tiempo adecuado para su desarrollo.

Tener en cuenta para la evaluacién de desempefio de Servidores publicos, la evaluacion
por procesos ya que los resultados generados son producto de las funciones
desempenadas por cada funcionario, es fundamental en la definicibn de compromisos
para la vigencia, contemplar la formulacién, implementacion seguimiento del plan de
accion del procesos y planes de mejoramiento.

Para la formulacién de los planes en el 2026 se recomienda articular las actividades con
el Programa de Transparencia y ética publica, asi como los subsistemas de riesgos.

Definir el rol, funciones de los lideres de procesos, subprocesos, referentes para dar
claridad en la responsabilidad, plazos de actividades.

En el marco del comité de Gestion y desempefio realizar seguimiento a los planes de
accién, planes de mejora.

Evitar variabilidad de lideres durante la vigencia y si se presenta realizar el adecuado
empalme e induccién a los sistemas de Gestion para no perder la trazabilidad del
proceso.

Definir metodologia de trabajo para los planes de mejoramiento, es necesario contar con
un plan de mejora institucional de Auditorias externas, Auditorias internas al cual las tres
lineas de defensa puedan realizar seguimiento.
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Los procesos cuentan con el lider asignado el cual corresponde a las subgerencias y
gerencia, por lo cual es un aliado estratégico que puede contribuir, motivar, acompafiar a
los lideres, referentes con el fin de fortalecer la gestidén por procesos de la entidad.

Es fundamental la formacién a lideres, referentes en la gestién de procesos, actividades
de auditorias, gestion del riesgo desde un lenguaje claro y sencillo.

7. Control de elaboracion.

V4| /\/7
Yenny Carolina Suarez
Revisé. y /| _
Asesor Control Interno
. Geraldine Real Lozano <1
Proyecto. . .
Profesional Univ. Control Interno.
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