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1. INTRODUCCION

Desde Control interno dando cumplimiento al Plan Anual de Auditorias Internas 2025 se realiza
seguimiento al monitoreo de las estrategias y actividades del Plan de participacién ciudadana
de la ESE Hospital del Sarare el cual es liderado por el Subproceso de Sistema de atencion al
Usuario SIAU.

La participacién ciudadana es el derecho a la intervencién en todas las actividades confiadas
a los gobernantes para garantizar la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

Las entidades del Estado tanto de orden nacional como territorial tienen la obligacion de
generar procesos de participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica, ademas, deben

facilitar la intervencion de la ciudadania en las decisiones que los afectan, y garantizar los
escenarios para que los ciudadanos accedan en igualdad de condiciones a los medios que

satisfagan sus derechos.

2. OBJETIVO DEL INFORME
Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones y/o actividades programadas para la

vigencia 2025 en el marco del Plan de Participacion ciudadana de la ESE Hospital del Sarare.

3. ALCANCE:
Desde la formulacion, ejecucion, verificacion del Plan de participacion ciudadana de manera

transversal a todos los procesos y servicios de la ESE Hospital del Sarare.

4, LINEA ESTRATEGICA Y NORMATIVA

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en

las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.
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e Ley 1474 de 2011, Articulos 73 y 74 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer

los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1437 del 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo se asignan deberes a las entidades en la atencién
publico

e Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6 "mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo”.

e Ley 1751 de 2015, Ley estatutaria de la Salud. Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental y se dictan otras disposiciones.

e Ley Estatutaria 1757 de 2015, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica”

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

5. METODOLOGIA

Desde la Oficina de Control interno se realiza seguimiento al plan de participacién ciudadana a
través de la solicitud de informes cuatrimestrales generados por el subproceso de Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario SIAU verificacion realizada a través de mesas de trabajo para
la revision de soportes fisicos, asi como la revision de pagina web institucional y mecanismos
de informacion de redes sociales de la entidad.

Dicho informe se parametrizé con una tabla de porcentajes donde se verifica el estado de
desarrollo de cada actividad programada.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control interno desarrolla un analisis de las

actividades y se emite un informe.
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Para el presente informe se realizo verificacion del Informe SIAU Primer cuatrimestre 2025.

PARTICIPACION CIUDADANA

V

Este espacio estd disefiado para fortalecer la relacion entre el Hospital del Sarare v la comunidad, los ciudadanos pueden conocer, acceder y participar en
distintos mecanismos que les permiten contribuir activamente en la gestion y mejoramiento de los servicios de salud

En esta seccion, enconfrards informacion sobre derechos vy deberes de los ciudadanos, mecanismos de control social, espacios de didlogo, consultas
publicas v estrategias de participacion. Ademds, se presentan las normativas que respaldan la vinculacion de la comunidad en los procesos del hospital, asi
como evenios y actividades programadas para fomentar la interaccion y el compromiso ciudadano.

El objetivo de este mend es garantizar que la comunidad tenga una voz activa en la planificacion, ejecucion y evaluacion de los servicios hospitalarios
promoviendo la transparencia, la corresponsabilidad y la mejora continua.

APORTES DE FORMA ELECTRONICA
En &l siguiente link podrd encontrar un formulario, diligencie todes los datos y escriba sus apontes referentes 3 los temas relacionados para hacerlos llegar a |3 Insfucidn.
- Haga clic aqui para enviar sus aportes -

MOTA: Al diligenciar &f formulario, seleccione |z opeion OTRO ASUNTO y alli inrroduzea Ia palabra PARTICIPACION CIUDADAMNA.

APORTES DE FORMA PERSONAL
Si desea hacer su aporte de forma personal, dirfjase

= Hospital del Sarare ESE

= Sede Principal

+ Unidad de Comespondencia (Area administrativa)
= CH304MNo 194 - 82 Bamo Libertadores

PLANES DE PARTICIPACION CIUDADANA

»  PianVigencia 2025

INFORMES DE PARTICIPACION CIUDADANA

~ VIGENCIA 2025

= INFORME | CUATRIMESTRE
= INFORME Il CUATRIM

CARTA DE TRATO DIGN

» Para la vigencia 2025 la Entidad formulo el plan de participacion ciudadana el cual se

encuentra publicado en la pagina web

institucional.

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/PARTICIPACION/PLAN-PARTICIPACIN-

CIUDADANA-2025.pdf

» SIAU ha emitido el segundo informe Cuatrimestral del desarrollo del plan de

participacion ciudadana el cual se encuentra publicado en la pagina web institucional.

https://hospitaldelsarare.gov.co/images/PARTICIPACION/PLAN-PARTICIPACIN-CIUDADANA-

2025--INFORME-II-CUATRIMESTRE-2025.pdf
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6. ANALISS DE INFORMACION

6.1DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA ENTIDAD

> A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y fortalezas
de la participacion en la implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana,
individualizandolas en  cada uno de los ciclos de la gestion (participacion en el
diagnéstico, la formulacién e implementacién), se verifican resultados de la vigencia

2025. Obteniendo la POL 13 Participacion ciudadana en la gestidn publica 63.2 puntos.

POLITICAS

A
POLO1: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO02: indice de Integridad

POLO03: indice de Planeacion Institucional

1. indices de las politicas de gestion y desempeiio

100
POLO5: indice de Compras y Contratacidn

92,6 Publica

POLOB6: indice de Fortalecimiento

0 85,1 QOrganizacional y Simplificacién de
Procesos
POLO7: indice de Gobierno Digital

Ll (G2 POLO8: indice de Seguridad Digital
: POL11: indice de Servicio a las

60 632 ciudadaqias

POL12: Indice de Racionalizacion de
56,4 Tramites
=y POL13: indice de Participacién Ciudadana

en la Gestion Publica

20 s POL14: indice de Seguimientoy
Evaluacion del Desempenio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
Informacién y lucha contra la Corrupcion

= POL16: [ndice de Gestién Documental

2 - { 409 ] ! : d B8 enfl 8 - POL18: Indice de Gestin del
Conocimiento
POL19: indice de Control Interno

POLOI POLO POLO3 POLDS POLOS POLOT POLS POLY POLIZ POLTS POLIA POLTS POLIS POLIS POLIS
En las recomendaciones generadas se identifica la siguiente; Disefiar e implementar acciones
participativas en la fase de formulacion, en el marco de la estrategia anual de participacion
ciudadana, dando respuesta a esta recomendacion la entidad para la vigencia 2025 ha

generado y esta desarrollando el Plan de Participacion ciudadana.
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6.2 MEDIOS DE PARCIPACION CIUDADANA

El Subproceso de Sistema de Informacién y Atencion al Usuario ha reportado los siguientes
medios de participacion los cuales se verificaron y estan en funcionamiento con el horario
establecido.

Presencial a través de la Oficina SIAU

Los ciudadanos pueden acudir directamente a la oficina del Sistema de Informacién y
Atencion al Usuario (SIAU) para realizar peticiones, quejas, reclamos y sugerencias ubicado
en la sede principal del Hospital del Sarare Calle 30 N° 19A - 82 Barrio los Libertadores, para su
ingreso lo realizan a través de puerta de Consulta externa el horario de atencién es de 7:00am-

12:00m y 2:00pm a 5:00pm.

Telefénico

Este medio permite una comunicacion directa y rapida con el personal del SIAU, brindando la
oportunidad de recibir asesoramiento y resolver inquietudes de manera inmediata. ofreciendo
la comodidad de no tener que desplazarse, asi mismo nos permite garantizar que todas las
opiniones sean escuchadas y valoradas de manera oportuna, contribuyendo a la mejora
continua de los servicios ofrecidos por el Hospital del Sarare. Se cuenta con las siguientes lineas
telefonica: Call Center 607-8859868 Opcion 6 vy la linea celular 3176574298 dispuestas con
horario de atencion de lunes a viernes de 7:00am a 12:00 del mediodia y de 2:00pm a
5:00pm

1. Virtual

> Pagina Web Institucional https://hospitaldelsarare.gov.co/: esta herramienta permite

divulgar informacion de caracter institucional y de interés general como plataforma
estratégica, noticias, campafas educativas, servicios que se prestan y documentacién

que incluye procesos, procedimientos, manuales, entre otros.
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@ HOSPITAL - SERVICIOS - ATENCION AL CIUDADANO - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ~ NOTIFICACIONES ~ CONTRATACION -
DOCUMENTOS ADOFTADOS PANDEMIA COVID-19. TALENTO HUMANO = CAPACITACIONES ~ LINKS INSTITUCIONALES RESOLUCIONES INSTITUCIONALES

NOTICIAS - RENDICION DE CUENTAS - PARTICIPA + PERFIL EPIDEMICLOGICO RECOMENDACIONES DE SALUD CONVOCATORIAS PACIENTES

DIRECTORIO TELEFONICO

DIRECTORIO AREA ADMINISTRATIVAS - DIRECTORIO PARA ASIGNACION DE CITAS

MEDICINA GENERAL - ESPECIALIZADA - APOYO DIA&NOSTIGOS -CIRUGIA PROGRAMADA
TERAPIA Y REHABILITACION - PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD - TELEMEDICINA

URGENCIAS 24 Hrs

Ingresa aqui para conocer
La clasificacién de urgencias - TRIAGE

> Correos electrénicos correspondenciaesesarare@gmail.com y

siaulsarare@gmail.com: A través de estos correos electronicos, gestionamos

administrativamente las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios
mediante los canales de participacion disponibles en nuestra pagina web institucional

https://hospitaldelsarare.gov.co/contactenos/form/contacto.html Este medio permite

una comunicacion bidireccional, rapida y accesible, que facilita la interaccién y el
didlogo entre los ciudadanos, asi como con las EAPB del régimen contributivo y
subsidiado y las instituciones que vigilan y regulan el sistema de salud en el municipio
de Saravena y el departamento de Arauca. Ademas, esta herramienta garantiza la
transparencia y la trazabilidad de las solicitudes, asegurando que todas las opiniones

sean consideradas en el proceso de mejora continua de la atencién al publico.

> Red social: Los ciudadanos pueden interactuar con el Hospital del Sarare a través de
nuestras cuentas oficiales en redes sociales como Facebook

https://www.facebook.com/search/top?g=hospital%20del%20sarare e Instagram

https://www.instagram.com/hospitaldelsarare?igsh=b28xZ2tzbWMycXI|2 , herramientas

de interaccion donde se publica informacién de interés general de la entidad, como

noticias, eventos, boletines, entre otros.
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6.3 MECANISMOS DE PARCIPACION CIUDADANA
El Subproceso de Sistema de Informacion y Atencidon al Usuario ha reportado los siguientes

mecanismos de participacién ciudadana los cuales se encuentra publicada la informacion

relacionada en la pagina web institucional. https://hospitaldelsarare.gov.co/participa.html

A. Representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios.

Las alianzas o asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general, y
entre los elegidos de éstas si hubiere varias asociaciones o alianzas de usuarios, para periodos
de dos (2) afios.

La Asociacion de Usuarios (ASUSALUPA) es una organizacién de segundo grado, sin animo de
lucro y de libre afiliacion. Sus afiliados son los comités municipales, y su patrimonio es variable
e ilimitado. Su principal labor es velar por los derechos de los usuarios y garantizar la atencién
en los servicios de salud para los regimenes contributivo y subsidiado, asi como para las
empresas sociales del Estado en el departamento de Arauca y la region del centro oriente de
Colombia.

B. Representantes ante el comité de Etica Hospitalaria

El Comité de Etica Hospitalaria conformado mediante Resolucién No 323 del 18/11/2024 para

la vigencia 2024-2027 es integrado por:

e El gerente o la subgerencia cientifica como delegado

e Un (1) representante del equipo médico mediante proceso convocatoria No 04 del 2024

e Un (1) representante del personal de enfermeria mediante proceso convocatoria No 04
del 2024

e Dos (2) representantes de la Asociacion de Usuarios mediante comunicacion externa de
Asociacion de Usuarios del 13/11/2024

e Dos (2) delegados el Comité de Participacion Comunitaria elegidos por los
representantes de las organizaciones de la comunidad mediante comunicacion externa
del Coordinador Municipal de Salud Publica Codigo 9549.

Como invitados permanentes:
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e Lider de SIAU

e Lider de Defensa Juridica o su delegado

e Coordinador medico

e Coordinado de enfermeria

e Coordinador de la Unidad de Atencion Primaria

e Asesor de Control Interno

C. Rendicion de cuentas
La ESE Hospital del Sarare ha realizado el proceso de rendicién de cuentas de la vigencia 2024
y en el Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano en su componente 3 se encuentra
Rendicién de cuentas con la descripcion de todas las actividades, las cuales ha dado

cumplimiento:

HOSPITAL S anmcoElBRUACIONFLAY,
DEL SARARE REVISION No. 1 CIUDADANO

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Actividades cumplidas

% avance ohservaciones

Identificar y documentar |nttps://hospi are.gov.co/images/publicacion Ls ESE elaboré el informe de diagnéstico
las debilidades y|Documento que Contenga las ‘eslﬁendicimwentas 2025/ DIAGNOSTICO- donde incluyé: identificacion de grupos de
fortalezas de la entidad|Debilidades, fortalezas V| interés,  servicios prestados, reslizo
para  promover  la[condiciones de entorno que RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf autodiagnéstico a través del MURC, revisé los
participacion en la|Afectan  la  Rendicion de[ Oficina Asesora de resuitsdos de rendicisn de cuentas de Ia
i 4 de | Cuentas. Envio de R Planeacion anterior vigencia, revisié Ias condiciones de

entorno sacial, econémica, polftico, ambiental
y culral, y realizd la identificacién de
Fortalezas, debilidades.

ejercicios de rendicién de|de Estrategias Rendicién de
cuentas con base en|Cuentas 2024 a  Correo
fuentes extemas. |Electrénico.

entinicar y_documentar|
las debilidades |

Documento que Contenga las https://hospi are.gov.cofimages/publicacion La ESE elaboré el informe de diagnéstico

de la entidag|Peilidades,  fortalezas  y] es/Rendicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO- donde incluyd: “E“"'CE“T :E gfuﬂﬂsrﬂé
seriicios  prestados,  realizg

para pomover  la de_entomo  que RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf

articipacion en a [Afectan  la Rendicion  de[ Oficina Asesora de

P P in de los Cuentas. Envio de Resultados Plangacion

Rendicion de

de =cenemico, pol
Cusntas 2024 a  Correo

3 o, ambiental
, v realizo la ide

ejercicios de rendicidn de
cuentas con base en la

Electranico

Analizar las delacficina e o

d ':il'd d https://hospi are.gov.cofimages/publicacion La ESE elabord el informe de diagnéstico

lebilidades y . donde incluyd: identificacion de grupos de
fortalezas parala | o |Documsnto que Contenga las es/Rendicioncuentas/2025/DIAGNOSTICO- senicios  prestados,  realizé
rendicién de cuentas e} |Debidaes,  fortalezas ] RENDICION-DE-CUENTAS-2024.pdf nostico a través del MURC, revisd los

. '@ |condicianes de entomo que i
econdmico,  poltico

[Afectan  la Rendicion  de[ Oficina Asesora de
Cuentas. Envio de Resultados Planeacidn
de Estrategias Rendicidn de
Cuentas 2024 a Correo
Electranico

ambiental y cultural para
afectan el desarrollo de la
rendicidn de cuentas.

ToETTITCET Ta

[

RENDICION DE CUENTAS

o 1 cuoaoano | RANSPARENGRVACGESO R NER [ onates [EH
Los subcomponentes en el plan anticorrupcién son los siguientes:

> Analizar las debilidades y fortalezas para la rendicién de cuentas

> ldentificar espacios de articulacion y cooperacion para la rendiciéon de cuentas.

» Construir la estrategia de rendicién de cuentas Paso 1. Identificacién de los espacios de

dialogo en los que la entidad rendira cuentas.
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> Generacién y analisis de la informacion para el dialogo en la rendicidon de cuentas en

lenguaje claro.
Publicacion de la informacion a través de los diferentes canales de comunicacion.
Convocar a los ciudadanos y grupos de interés para participar en los espacios de dialogo
para la rendicién de cuentas
Realizar espacios de dialogo de rendicidn de cuentas
Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania.

Y la ESE ha generado los productos respectivos de Planeacién, el equipo operativo de rendicion

de cuentas y desde Control interno lo cuales estan publicados en pagina web institucional.

INICID HOSPITAL - SERVICIOS -~ ATENCION AL CIUDADAMND - TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - NOTIFICACIONES - CONTRATACION -

DOCUMENTOS ADOPTADOS PANDEMIA COVID-1@ TALENTO HUMANO - CAPACITACIONES - LINKS INSTITUCIOMALES RESOLUCIONES INSTITUCIOMALES

NOTICIAS - w PARTICIPA - PERFIL EPIDEMIOLOGICD RECOMEMNDACIONES DE SALUD CONVOCATORIAS PACIENTES

, 7. 65&_&%&‘

Solicita tu cita  / Contdctanse. e
do | i0 L
SegmdTmae:Zan::rggmaopdgﬁ:: _:'rvfa'o que 3 1 6 0 1 0 56 8 3

requieres y sigue las instrucciones, -
Solo mensajes, NO recibimos llamadas

1. Telemedicina

2. Magisterio =

3. G de icina Especializada

4. Tomografia, 'Ecogruﬂay U‘r‘odl'nﬂmiu s.l:sng{rﬁgrfngge LUNES A VIERNES
5. Cirugia Programada dias habiles en horarios de 7:00AM - 12:00PM

Servicios que no estén en el istado deberd solicitar la cita al CallCenter (60715859868

RENDICION DE CUENTAS

\ \/
VIGENCIA 2024

= DIAGNOSTICO RENDICIOM DE CUENTAS WVIGENCIA 2024

= INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

«  REGLAMEMNTO REMNDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

= INFORME DE EvALUACION DE RENDICIGN DE CUENTAS VIGENCIA 2024
= ACTAAUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2024

= LINK DE PARTICIPACION CIUDADANA

Diagnostico rendicion de cuentas vigencia 2024
Informe de rendicién de cuentas vigencia 2024

Reglamento rendicién de cuentas vigencia 2024

141
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» Informe de evaluacién de rendicién de cuentas vigencia 2024
» Acta audiencia de rendicién de cuentas vigencia 2024

» Link de participacion ciudadana

D. Atencion y gestion de PQRSF
La ESE cuenta con informacion documentada SIC-01-PO1 PROCEDIMIENTO PQRSF y desde el
subproceso SIAU ha generado los respectivos informes trimestrales, asi como desde Control

interno se ha generado los informes semestrales.

https://hospitaldelsarare.gov.co/publicaciones/proteccion-de-datos/informe-peticiones,-

guejas,-reclamos-y-sugerencias.html

) : PARTICIPA EN VIVO
SINTONIZA 3 | LUNES - MIERCOLES - VIERNES ksl 11 1 T e
PROGRAMA |

DE RADIO - 3 / g
INSTITUCIONAL \ LB ' Escribenos en la

Transmision en Vive

URGENCIAS 24 Hrs

Ingresa aqul para conocer
La clasificacién de urgencias - TRIAGE

INFORMES DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y
FELICITACIONES PQRSDF

\/

VIGENCIA 2025

+ INFORME PRIMER TRIMESTRE PQRSDF
= INFORME SEGUNDO TRIMESTRE PQRSDF
= INFORME TERCER TRIMESTRE PQRSDF

-
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6.4 SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE
PARTICIPACION CIUDADANA
Basado en el informe del Plan de participacion del segundo cuatrimestre 2025 generado por el
subproceso SIAU y publicado en la pagina web institucional se puede evidenciar un avance
para el segundo cuatrimestre adicionalmente desde Control interno ser verificaron los
respectivos soportes, publicaciones que sustentan el informe.
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%
% % SEGUIMIENT | CUMPLIMI
SEGUIMIENTO |
. INDICAD CUMPLIMIENT CUMPLI oll ENTO DE
ITEM ACTIVIDAD OR RESPONSABLE CUAT;I)I:ISESTRE O DE LA MIENTO CUATRIMEST LA
ACTIVIDAD PLAN RE 2025 ACTIVIDA
D
1 Desarrollar campafias de
promocién de la
plataforma dindmica de Lider SIAU
acientes para el acceso | Planilla de .
Zigital asu F;istorial médico | asistencia | Y €GUIPO de No. 4/12 33% 10% 8/12 66.67%
y respectivo descargue de trabajo
resultados, ordenes
medicas e historias clinicas.
2 Desarrollar programas de Lider SIAU
Promocion  derechos y
deberes que beneficien a la y
comunidad y que representan
fortalezcan la  imagen
institucional del hospital, Pla'nilla gle te No. 4/12 339% 10% 8/12 66.67%
en conjunto de la | asistencia municipal ' .
Asociacion de Usuarios de
asociacion
de Usuarios
3 Recepcionar y gestionar
PQRSF por parte del
usuario segln canal de N:r(::ro )
participacion (buzones de |\ "o oo | Lider SIAU No. 15/45 33% 10% 15/45 66.67%
sugerencias, presencial, recibidas
pagina web institucional y
telefénico)
4 Realizar campafias
educativas sobre el acceso
de servicios disponibles
como canales de Lider SIAU
asignacion de citas, canales .
de participacion ciudadana, PI§n|IIa Qe cqn su 33% 10% 8/12 66.67%
horarios  de  atencion | 2S'Stencia equipo de No. 4/12
(Presencial en salas de trabajo
espera de la institucion,
medios radiales, videos
informativos)
S o e | Lider SIAU
ealizar encuestas de .
satisfaccion a los Usuarios f:;?;j:z y equg de 4/12 33% 10% 8/12 66.67%
ol s trabajo
6 Socializar el informe
trimestral  de  quejas, Acta de
\ reclamos, sugerencias y | comité de Lider SIAU 0/4 0% 0% 0/4 0%
_g felicitaciones a la Alianza de Etica
‘ TJ’, Usuarios de la Institucién.
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7. CONCLUSIONES

La entidad basada en los resultados FURAG de vigencia 2023 y 2024 ha generado el
plan de mejora suscribiendo el plan de participacion ciudadana para la vigencia 2025,
e inici6 a realizar sus informes de avance definidos con una periodicidad cuatrimestral
y generados por SIAU. Esto fortalece el cumplimiento de requisitos normativos y
fortaleciendo la implementacién de la Politica de Transparencia, acceso a la informacion
y lucha contra la corrupcion con la ejecucion de los mecanismos para la participacion

de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés.

La ESE Hospital del Sarare ha garantizado los espacios de participacion de los usuarios

a través del comité de Etica, Junta directiva con miembro representante de los usuarios,
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Asociacion usuarios, rendicién de cuentas. El comité de ética ha venido sesionando
oportunamente con los participantes comprometidos con la mejora en la atencion del

usuario.

8. RECOMENDACIONES

Aun se evidencia pendiente realizar la presentacion y socializacion de los informes
trimestrales ante miembros del comité de Etica hospitalaria junto a las mejoras

emprendidas, asi como la oportunidad de respuestas.

Gestionar y consultar sobre herramientas tecnoldgicas para la trazabilidad de la gestion

de PQRSFD.

Se evidencia informacion de contacto y tramites actualizados, pero no se evidencia
publicaciones de eventos, jornadas de atencion en salud, educacion en salud, lo realiza

a través de redes sociales, pero no a través de la pagina web institucional.

Definir y estimar el presupuesto y recursos que la entidad destina para actividades
relacionadas con la atencion de los usuarios ya que deben estar enmarcadas dentro del

plan de participacion.

9. Control de Elaboracién
Reviso Yenny Carolina Suarez
Asesor Control Interno
Realizd Yenny Carolina Suarez
Asesor Control Interno
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