HOSPITAL
DEL SARARE

Empresa Social del Estado

RESOLUCION No. 199
(26 de agosto de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PARA PREVENIR Y
CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO Y ABUSIVO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA ESE Y USUARIOS DE LA SALUD.

EL GERENTE DEL HOSPITAL DEL SARARE E.S.E.

En ejercicio de sus facultades Legales y en especial de las que le confiere el segiin Decreto
No. 505 del 22 de marzo de 2024 y acta de posesion No. 051 del 01 de abril de 2024,
ambos actos administrativos emanados del Despacho del Sefior Gobernador del
departamento de Araucay,

CONSIDERANDO

Que la Resoluciéon 5095 del 2018, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
“Por la cual se adopta el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia versién 3.1”, hace visible e incorpora dentro del grupo de Estandares de
Gerencia, el estandar 98. Codigo: (GER,10) en los siguientes términos “Existe un
mecanismo implementado y evaluado en el ambito organizacional para prevenir y controlar
el comportamiento agresivo y abusivo de los trabajadores y de los pacientes, sus familias
o s7us responsables, dirigido hacia otros clientes, familias, visitantes y colaboradores”

Que la Ley 1010 DE 2006 - Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Que la Ley 1801 DE 2016 - Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana. Articulo 33: Comportamientos que afectan la tranquilidad y
relaciones respetuosas de las personas (Numeral 2, inciso A).

Laley 1010 de 20216 de la Republica de Colombia y Gobierno Nacional adopta las medidas
para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de
las relaciones de trabajo, en su articulo 1° establecer la presente ley tiene por objeto definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato vejamenes trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen
- sobre quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral
privada o publica.

Que la resolugién 2082 del 2014, por la cual se dictan disposiciones para la operatividad
del Sistema Unico de Acreditacion y dentro del manual Ambulatorio y Hospitalario de
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Acreditacién en Colombia en su versién 03, establece dentro del estandar 98, una politica
clara emanada de la alta gerencia que defina las normas de comportamiento frente a los
usuarios y los comparferos de trabajo y de protecciéon de los colaboradores frente a
comportamientos agresivos y abusivos de los clientes. o

Que la organizacion internacional del trabajo (OIT) define la violencia en el lugar de trabajo
como “Toda accién, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable mediante el
cual una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra el ejercicio de su
actividad profesional o como consecuencia directa de la misma”, sefialando a demés que “
la violencia interna es la que tiene lugar entre los trabajadores, incluidos directores y
supervisores y la violencia externa es la que tiene lugar entre los trabajadores y toda otra
persona presente en el lugar de trabajo”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION: El Hospital de Sarare E.S.E. crea y adopta la guia
con el fin de orientar, fortalecer y poner en practica una “POLITICA PARA PREVENIR Y
CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO AGRESIVO Y ABUSIVO DE LOS
FUNCIONARIOS DE LA ESE Y USUARIOS DE LA SALUD”, de forma que se asuma un
compromiso tanto institucional como personal de ejercer una actitud conciliadora, un
dialogo asertivo que permita un acuerdo de intereses. Para que de esta manera se respeten
las distintas situaciones y/o condiciones especiales de los usuarios y compaferos de
trabajo para que asi se eviten situaciones de agresién o abuso.

ARTICULO SEGUNDO: OBJETIVOS: Ténganse como objetivos generales de la “Politica
Para Prevenir y Controlar el Comportamiento Agresivo y Abusivo de los Funcionarios de la
ESE y Usuarios de la Salud” los siguientes:

» Promover y garantizar un ambiente seguro, libre de agresiones y abusos, para los
trabajadores y usuarios en las instalaciones del Hospital del Sarare E.S.E., estableciendo
lineamientos y procedimientos preventivos y de proteccion.

» Definir una politica de la alta gerencia que estandarice las normas de comportamiento
que deben regir la interaccion frente a los usuarios y entre compafieros de trabajo,
fomentando una cultura de respeto y empatia que contribuya a la satisfacciéon del cliente
y al bienestar laboral.

~ Establecer una politica clara y comprensiva de protecciéon para los funcionarios del
Hospital del Sarare E.S.E. frente a conductas agresivas y abusivas de los clientes,
usuarios y acompaiantes, con el fin de garantizar su seguridad fisica, emocional y
psicolégica del funcionario.

» Establecer un mecanismo para la identificacion y evaluacién de casos de comportamiento
agresivo y abusivo, con el fin de tomar acciones correctivas y preventivas.
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» Establecer una ruta y un sistema de apoyo integral para la deteccién, asistencia y
acompafamiento de victimas de abuso y comportamientos agresivos.

» Establecer un mecanismo claro y efectivo para la identificacion, documentacion y reporte
de comportamientos agresivos y abusos al interior del hospital, que permita activar los
canales de respuesta institucional y las autoridades competentes para una adecuada
intervencion.

» Definir el mecanismo de divulgacion de la ruta a activar frente a la identificacién de un
caso de una conducta abusiva y comportamiento agresivo (para funcionarios, usuarios y/o
familiares)

» Desarrollar un programa educativo integral que promueva el respeto y el trato digno entre
todas las personas involucradas en conductas de abuso o comportamientos agresivos.

» Establecer un mecanismo de seguimiento de estos casos y una estrategia para manejar
las reincidencias en conductas abusivas o agresivas de funcionarios, pacientes o
acompanfnantes en el Hospital del Sarare E.S.E.

ARTICULO TERCERO: DEFINICIONES. Las siguientes son las principales definiciones
que regiran la “Politica Para Prevenir y Controlar el Comportamiento Agresivo y Abusivo de
los Funcionarios de la ESE y Usuarios de la Salud”

» Agresion fisica: Entiéndase como agresién fisica toda accion que a través del contacto
corporal cause dafio o lesiones fisicas a otra persona.

» Agresion verbal: Es una violencia ejercida por medio del lenguaje, que incluye palabras
agresivas, insultos o burlas y que también genera gritos, discusiones y/o enfrentamientos.
» Abuso: Comportamiento que humilla, degrada o indica de otro modo una falta respeto
a la dignidad y valor de una persona.

ARTICULO CUARTO: ESTRUCTURA. Téngase como estructura de la “Politica Para
Prevenir y Controlar el Comportamiento Agresivo y Abusivo de los Funcionarios de la ESE
y Usuarios de la Salud” lo siguiente:

LINEAMIENTOS GERENCIALES
» Politica gerencial que define las normas de comportamiento frente a los clientes y
los comparieros de trabajo.

» Politica de proteccién de los funcionarios frente a comportamientos agresivos y
abusivos de los clientes, usuarios y/o familiares.

CONSIDERACIONES
» Que, la ESE debe sensibilizar, educar y capacitar al cliente interno y externo, en
temas de humanizacién, clima organizacional, resolucién de conflictos con el objeto
de prevenir, mitigar, controlar el comportamiento agresivo y abusivo de los
trabajadores, de los pacientes, sus familias o sus responsables, dirigido hacia otros
clientes, familias, visitantes y colaboradores; promoviendo procesos de cambio.
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ARTICULO QUINTO: DIVULGACION Y SENSIBILIZACION. La divulgacion vy
socializacion entre todos los funcionarios de la ESE, usuarios y/o sus familiares o
acompanantes se realizara a través de los medios de comunicacién internos de la E.S.E,
pagina Web, redes sociales y canales oficiales de la institucién, mediante:

£

Campanas Informativas: Se informara al personal sobre la existencia de este
mecanismo y sobre los pasos a seguir en caso de ser victimas de agresién o
abuso. ;

Capacitaciones Preventivas: Entrenamiento en manejo de conflictos,
comunicacion no violenta y deteccion temprana de riesgos psicosociales.

ARTICULO SEXTO: IMPLEMENTACION. Todos los eventos relacionados con
comportamiento agresivo entre funcionarios de la ESE Hospital del Sarare seran reportados
a la oficina de Talento humano, donde se realizara el anélisis del caso y se direccionara al
Comité de Convivencia Laboral, o supervisores de los contratos segun corresponda.

ARTICULO SEPTIMO: COMPLEMENTARIEDAD. Forma parte integral de la presente
Resolucién la “POLITICA PARA PREVENIR Y CONTROLAR EL COMPORTAMIENTO
AGRESIVO Y ABUSIVO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ESE Y USUARIOS DE LA

SALUD”.

ARTICULO OCTAVO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucién rige a partir
de la fecha de su expedicion y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

" Dada en Saravena, a los 26 dias del mes de agosto del afio 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

En constancia firma,

j%. A{/a%'/)
ARIELA LVIS QUINTERO
Gerente
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